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COMENTARIOS DA DIRETORA

Em conformidade com o paragrafo 14.9 do Regulamento Financeiro da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), tenho a
satisfacdo de apresentar o Relatdrio Financeiro da Organizagdo Pan-Americana da Saude referente ao periodo de apresentagao
de informagdes financeiras de 12 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

As demonstrac¢dOes financeiras e as notas as demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico (IPSAS), o Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras da OPAS.

Embora a OPAS tenha adotado um exercicio de apresentacdao de informacdes financeiras anual conforme o estipulado no
paragrafo 2.2 do Regulamento Financeiro, o periodo orgamentario continuar a ser um biénio (paragrafo 2.1 do Regulamento
Financeiro). Portanto, para fins de comparagdo entre os montantes efetivos e os montantes orgados nos comentarios da
Diretora, os montantes do orgamento anual representam a metade do Orgamento por Programas bienal de 2020-2021 como
uma aproximacgao dos montantes orgamentarios anuais.

1. Principais conquistas e desafios técnicos de 2021

Durante 2020-21, a OPAS conseguiu manter um nivel de desempenho muito alto, apesar da combinagdo de desafios decorrente
de uma crise financeira durante a maior parte de 2020, que gerou incerteza financeira e um atraso nas taxas de execucdo, e dos
efeitos da pandemia de COVID-19. A Organizac¢do executou um total de USS 673 milhdes do Orcamento por Programas durante
o biénio, USS 127 milh&es (ou 23,2%) a mais do que em 2018-2019. Nos programas de base, manteve praticamente o nivel de
execucdo do biénio anterior: USS 443 milhdes ou 93% dos recursos disponiveis até 31 de dezembro de 2021. Embora o
financiamento global do Orgamento por Programas da OPAS tenha sido positivo em 2020-21, os niveis desiguais de
financiamento no nivel dos resultados em relacdo aos niveis aprovados no orgamento continuam a ser fonte de preocupacio.!

A OPAS manteve uma postura prudente na gestao financeira a luz da grave retragdo econdémica da Regidao nos ultimos dois
anos, da deterioracdo da taxa de arrecadagdo das contribuicOes fixas pela Organizacdo, e dos dificeis cendrios em termos de
recursos na OMS. As medidas de contencdo de custos afetaram a presta¢do de cooperacgdo técnica aos paises durante a maior
parte de 2020 e o inicio de 2021. Essas medidas foram formuladas para melhorar a situacao do fluxo de caixa da Organizacgdo e,
ao mesmo tempo, manter a capacidade operacional central. Destacam-se cortes nos recursos para atividades e pessoal de curto
prazo e um Plano de Recursos Humanos reduzido para 2020-21 devido a um congelamento de todos os cargos vagos. Embora a
maioria das medidas tenha sido relaxada no inicio de 2021, isso gerou incerteza financeira e um atraso na execug¢do no caso das
entidades técnicas e facilitadoras, o que explica parcialmente o superavit no orcamento para o exercicio 2020-21.

Apesar da incerteza financeira e das rupturas ocasionadas pela pandemia de COVID-19, gracas as medidas adaptativas tomadas
pela Direcdo, a colaboracdo entre todas as entidades da OPAS, ao aumento dos recursos em 2021 e ao trabalho para sensibilizar

1 Um exame mais detalhado das realizagdes da OPAS e do desempenho no dmbito do Orgamento por Programas da OPAS 2020-2021 sera
incluido no Relatdrio Anual do Diretor e no Relatério de Avaliagdo de Fim de Biénio 2020-2021 apresentado aos Orgdos Diretores da OPAS em
2022.
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os Estados Membros, a Organiza¢do conseguiu mitigar os graves efeitos da crise financeira, continuar a cumprir seus mandatos
com conquistas impressionantes e aumentar a resiliéncia para o futuro.

A OPAS continuou a ser uma voz que representa a autoridade em termos de saude na Regido, oferecendo orientagao politica,
estratégica e técnica, e liderou a resposta a pandemia de COVID-19 entre os mais altos niveis dos governos nacionais, agentes
nao estatais, OMS, e a ONU e os Sistemas Interamericanos. Além de atender as demandas por uma resposta eficaz a pandemia,
a Organizagdo continuou a cumprir os compromissos continuos de cooperacdo técnica para proteger os ganhos em termos de
saude publica conquistados a duras penas nas Américas.

A posicao singular da OPAS como organismo lider dentro do Sistema Interamericano na resposta a COVID-19 ajudou a intensificar
os esforgos para fazer face ao impacto da pandemia e zelar pelo acesso equitativo as vacinas contra a COVID-19, assegurando
um sistema de resposta agil para os Estados Membros e, ao mesmo tempo, defendendo investimentos essenciais na saude
publica na Regido. Isso foi possivel gracas aos esforgos para reunir inteligéncia estratégica, aumentar a influéncia da OPAS e
aproveitar novas oportunidades de parceria, sobretudo gracas a lideranga exercida pelas representacgées.

Atuando nas dificeis circunstancias criadas pela pandemia, a OPAS provou ser uma organizagdo resistente que, agora, mais do
gue nunca, esta na vanguarda da saude publica na Regido. Ela apresentou aos Estados Membros opgdes de politica em areas
fundamentais para abrir caminho para a recuperagdo da Regido, proteger os ganhos e reconstruir-se mais forte mesmo em
economias frageis; promover a autossuficiéncia da Regido em vacinas e outras tecnologias em saude; propor iniciativas para
acelerar a compra de vacinas contra a COVID-19 acessiveis e de qualidade por meio de seu Fundo Rotativo; emitir um apelo para
aumentar a atencdo as areas cientificas e tecnolégicas da Regido e abordar os consideraveis danos colaterais da pandemia aos
programas de saude prioritarios, as pessoas que vivem condi¢des de pobreza e vulnerabilidade, e a saude mental.

Apesar da complexidade do contexto, a OPAS se posicionou no nivel politico mais alto, mantendo-se relevante para os Estados
Membros e preparada para cumprir seu propodsito. Valendo-se de sua posicdo de lideranca estratégica e técnica, a OPAS
conseguiu influenciar os lideres a ndo apenas responder a emergéncia, mas também a fazer avangar ainda mais o trabalho da
Organizagdo. Nos ultimos dois anos, a medida que a OPAS respondeu a COVID-19, a outras emergéncias e a compromissos
continuos contidos em seu Plano Estratégico 2020-25, sua pegada e alcance cresceram significativamente. Por meio de
cooperacgao técnica, a OPAS continua a ser um catalisador, um mediador honesto e um agente de uniao para melhorar a saude
e 0 bem-estar dos povos das Américas em colaboracdo com os Estados Membros e com os parceiros. Apresentam-se, a seguir,
alguns dos destaques:

e A OPAS manteve uma resposta em toda a organizagao para ajudar todos os paises e territorios da Regido a enfrentar
e mitigar o impacto da pandemia de COVID-19. Por intermédio da Equipe de Apoio a Gestdo de Incidentes (IMST) no
nivel regional e de equipes de gestdo de incidentes nos paises, a OPAS trabalhou para oferecer resposta emergencial
direta aos paises, de forma alinhada com o Plano Estratégico de Preparagdo e Resposta a COVID-19 da Organizagdo
Mundial da Saude. Um grande esfor¢o da Organizacdo durante a primeira metade de 2021 concentrou-se no apoio aos
paises no langamento da vacinagdo contra a COVID-19. Esse esforco baseou-se no apoio prestado durante o ultimo
semestre de 2020 para preparar os paises para a adogdo das vacinas contra a COVID-19, a medida que instituicdes em
todo o mundo corriam contra o tempo para alavancar tecnologias novas e ja existentes para produzir vacinas seguras e
eficazes.

e A OPAS apoiou a criagdo de uma rede regional de sequenciamento da COVID-19 envolvendo 26 laboratérios em todas
as sub-regides, incluidos seis laboratdrios regionais de referéncia (Brasil, Chile, Estados Unidos da América, México,
Panama e Trinidad e Tobago) e doze laboratdrios de sequenciamento nos paises (Argentina, Colombia, Costa Rica,
El Salvador, Equador, Guatemala, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e Uruguai, com um em cada um deles, e dois no
Brasil). Além de manter a colaboracdo para apoiar o diagndstico e testagem regulares da COVID-19, foi de especial
utilidade implementar protocolos de triagem para detectar de forma precoce variantes preocupantes: o material para a
triagem da variante Omicron foi entregue a pelo menos 20 paises. Até o momento, 42 paises e territérios submeteram
sequéncias a plataforma GISAID, a iniciativa internacional para o intercambio de dados sobre os virus da influenza e do
coronavirus causador da COVID-19. Mais de 261 mil sequéncias do SARS-CoV-2 foram submetidas a plataforma GISAID
por Estados Membros da América Latina e do Caribe.



Pagina 3

Como parte da plataforma de cooperagdo técnica da OPAS, o Fundo Rotativo facilitou o acesso a vacinas, seringas e
equipamentos da cadeia de frio, com compras no valor de US$ 1,03 bilhdo para 41 paises e territorios nas Américas.
A pandemia continuou a ter impacto na logistica internacional de vacinas e respectivos suprimentos, obrigando a OPAS
aintensificar os esforgos para trabalhar em estreita colaboragdo com fabricantes e a encontrar outras opgGes de entrega.
Apesar desses desafios, o Fundo Rotativo conseguiu garantir a entrega em tempo habil das vacinas necessarias para os
programas de imunizagdo da regido.

Esforgos extras continuaram a ser envidados por meio da resposta coletiva da OPAS para apoiar a preparagdo dos paises
para a introdugdo antecipada das novas vacinas contra a COVID-19, sem deixar de lado as necessidades especiais para
mitigar os riscos de possiveis surtos de sarampo e febre amarela e para garantir a disponibilidade de vacinas estratégicas
como a da gripe. Aproveitando mais de quatro décadas de experiéncia na compra de vacinas, o Fundo Rotativo, como
parte do mecanismo COVAX, forneceu 64,8 milhdes de doses de vacinas contra a COVID-19 a 31 paises, das quais
22,2 milhdes foram doadas pelos Estados Unidos da América, Espanha, Canadd, Franga, Alemanha, Japdo, Suécia,
Noruega e Dinamarca. Para complementar os esforgos do mecanismo COVAX, em agosto de 2021, a OPAS langou uma
iniciativa para ampliar ainda mais o acesso a vacinas contra a COVID-19, com acordos de longo prazo com trés
fabricantes.

Além da resposta a pandemia de COVID-19, 17 paises e territérios (Antigua e Barbuda, Bahamas, Bolivia, Brasil,
Colémbia, Equador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Nicaragua, Peru, Santa Lucia, Sdo Vicente e Granadinas,
Suriname, Trinidad e Tobago, e Venezuela) receberam apoio da OPAS em 2021 para executar operagdes que salvaram
vidas durante emergéncias sanitdrias concorrentes sem classificacdo. Em todos os 123 eventos relatados por 46 paises
e territdrios durante esse periodo, a avaliagdo de risco foi concluida em até 72 horas apds a detecgdo. Além disso, nove
paises monitoraram ativamente os movimentos migratdrios nos pontos de entrada e asseguraram a prontiddo para uma
possivel emergéncia sanitaria causada por subitas migracées em massa (Brasil, Chile, Colémbia, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Panama e Peru). No ambito desses esforcos, os paises ampliaram a vigilancia epidemiolégica da
COVID-19, a atencdo emergencial a salde mental, as capacidades de apoio psicossocial e a disponibilidade de servicos
de saude para situagdes de pico.

A OPAS manteve os Estados Membros atualizados continuamente sobre a situagdo epidemiolégica e operacional por
meio de 340 relatdrios de situagdo, 245 resumos didrios e 36 alertas epidemioldgicos. As atualizagGes foram divulgadas
até 21 de dezembro de 2021. Foram publicados relatérios semanais com indicadores da vigilancia do SARS-CoV-2, bem
como dos virus da gripe e de outras infecgdes respiratorias. As atualizagdes diarias foram disseminadas usando o site da
OPAS desde o inicio da pandemia.

A Rede Interamericana de Assisténcia Humanitaria em Sadde (RIAHS) foi ampliada com a recente criagcdo de centros de
reserva de saude no Equador e na Republica Dominicana. O centro no Equador foi abastecido com recursos préprios da
OPAS, enquanto o centro na Republica Dominicana, com um estoque estratégico posicionado previamente para
respostas emergenciais doado por parceiros de reserva da OPAS. A RIAHS possibilitou a mobilizacado rapida de produtos
de saude que salvam vidas em resposta ao terremoto no Haiti de agosto de 2021.

Ferramentas de preparagdo para emergéncias para fortalecer a capacidade dos paises de responder a emergéncias
foram elaboradas e implementadas na Bolivia, Chile, Equador, Nicardgua, Paraguai e Peru. Destacam-se o
desenvolvimento e/ou a atualiza¢do de planos de resposta a emergéncias, a implementagdo do indice de Preparacdo
para Emergéncias e Desastres e a Ferramenta Estratégica para Avaliagdo de Riscos, com o objetivo de definir e priorizar
os riscos e orientar o planejamento da resposta a emergéncias em saude.

Um total de 47 estabelecimentos de saude mais seguros e ecoldgicos agora esta prestando cuidados de saude em sete
paises do Caribe (Belize, Dominica, Granada, Guiana, Jamaica, Santa Lucia e Sdo Vicente e Granadinas). Outros seis
estabelecimentos estdo sendo modernizados atualmente e outros cinco ja concluiram a fase de concepgao. Devido sua
localizacdo estratégica, maior funcionalidade e capacidade para garantir com seguranca a cadeia de frio para armazenar
as vacinas, varios estabelecimentos de satude inteligentes modernizados (Vieux Fort em Santa Lucia, Diamond na Guiana,
Grand Bay na Dominica, Port Elizabeth e Chateaubelair em S3o Vicente e Granadinas, e Princess Royal Hospital e
Hillsborough Health Centre em Granada) foram usados como clinicas respiratérias para apoiar as campanhas de
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vacinacdo contra a COVID-19. Muitos outros estabelecimentos dentro do projeto foram usados por pessoas que
buscavam atendimento ou apresentavam sinais e sintomas de COVID-19. As pessoas passavam por uma triagem, eram
isoladas e recebiam atendimento. Em seguida, eram encaminhadas a outro centro de saude ou hospital, conforme
necessario, para receber um nivel mais alto de atencdo.

Os Estados Membros da OPAS adotaram a Estratégia para Sistemas de Satide Resilientes a fim de apoiar a recuperagao
dos sistemas de saude e retomar os ganhos perdidos em termos de saude publica. Foi a primeira estratégia langada por
um Escritdrio Regional da OMS e um importante documento de referéncia para a Cupula das Américas. Com base nas
licGes extraidas da pandemia, como as deficiéncias sistémicas, bem como nas inovag¢des e medidas adotadas pelos paises
com o apoio da OPAS, essa nova estratégia insta os paises a formular medidas concretas para os sistemas de saude,
aumentar os investimentos para sustentar a transformacdo e fortalecer os vinculos entre a saude, a economia e os
setores sociais.

Para que a Regido seja menos dependente da importa¢do de produtos médicos durante emergéncias de saude publica,
a OPAS langou a Estratégia para Aumentar a Capacidade de Fabricagdo, além da Plataforma Regional para Promover
a Fabricagao de Vacinas contra a COVID-19 e Outras Tecnologias em Saude nas Américas. Essa plataforma colaborativa
redne partes interessadas publicas e privadas, promovera a pesquisa e incentivard o desenvolvimento e a fabricagdo de
tecnologias em saude essenciais e estratégicas nas Américas. A OPAS apoiou a selecdo de dois grandes projetos de
transferéncia e desenvolvimento de tecnologia para o desenvolvimento de vacinas mRNA nas Américas e trabalhou em
conjunto com a Coalizdo para InovagGes em Preparagdo para Epidemias (CEPI, na sigla em inglés) para avaliar a
capacidade de fabricagdo de vacinas em alguns paises.

A Rede Regulatdria da COVID-19 fez mais de 30 reunides com altos funcionarios e profissionais técnicos dentro das
Autoridades Reguladoras Nacionais e paises com Compromisso de Compra (Advanced Market Commitment ou AMC)
para apoiar a implantagao de novos diagndsticos, medicamentos e vacinas cruciais para o controle e gestdao da COVID-
19. Um total de 25 paises recebeu apoio para a implantagdo e o uso emergencial de vacinas pré-qualificadas pela OMS.
A versdo 2 do painel de controle sobre a farmacovigilancia das vacinas contra a COVID-19 foi elaborada e langcada em
dezembro de 2021. A OPAS trabalhou para garantir o fornecimento ininterrupto de medicamentos essenciais e
tecnologias em salude para programas prioritarios, o que resultou na triplicagdo do tamanho das compras por intermédio
do Fundo Estratégico durante 2020-21.

A OPAS continuou a reforgar seu posicionamento em torno do tema da convergéncia da satide e da economia, liderando
a elaboragdo do segundo relatério da CEPAL/OPAS, langado em outubro de 2021, sobre a natureza prolongada da crise
sanitaria e do seu impacto sobre a saude e o desenvolvimento social. Foram discutidos cenarios e recomendacdes
importantes relativos a salde, a economia, ao trabalho e a protec¢do social, e tem sido feito um trabalho de sensibilizacdo
dos paises e organizacOes parceiras. Uma analise da situacdo macrofiscal e dos seus possiveis efeitos sobre o
investimento publico na saude foi feita com os ministérios das finangcas em varios paises, destacando a importancia de
apoiar os orgamentos publicos para suprir as necessidades emergentes relacionadas a emergéncia sanitaria, as
necessidades sociais e a economia, tomando nota da queda da arrecadagdo de impostos em consequéncia da diminuigao
da atividade econdmica.

A OPAS apoiou o rapido crescimento, adaptag¢do e uso do Campus Virtual de Satide Puiblica da OPAS para “virtualizar”
o trabalho emergencial da Organizacdo e prestar cooperacdo técnica, com mais de 24 cursos sobre a COVID-19
ministrados a 1 milhdo de profissionais de saude nas Américas. O Campus incorporou em média 40 mil novos
profissionais de saude a plataforma educacional da OPAS a cada més ao longo dos ultimos dois anos. Criou-se um
mecanismo interno de governanga em apoio ao Campus, e formulou-se uma estratégia para apoiar seu crescimento em
apoio a cooperagdo técnica da OPAS no futuro.

O Centro Latino-Americano de Perinatologia e Desenvolvimento Humano/Saide da Mulher e Reprodutiva
(CLAP/SMR) montou cinco cursos no Campus Virtual para fortalecer a capacidade dos paises: i) Educagdo Baseada na
Competéncia (2900 participantes inscritos de 46 paises); ii) Retinopatia da Prematuridade (1700 participantes de 50
paises); iii) Vigilancia e Resposta a Morte Materna e Perinatal (22 mil participantes de 99 paises; iv) Anticoncepcdo
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Imediata Pds-Evento Obstétrico (AIPEO) (16 mil participantes de 42 paises) e v) Planejamento Familiar (17 mil
participantes de 70 paises).

A OPAS celebrou a 192 Semana de Vacinagdo das Américas, com a participagdo de 43 paises e territdrios. O objetivo era
vacinar quase 100 milhGes de pessoas com vacinas que fazem parte dos programas de imunizagdo de rotina, bem como
contra a COVID-19.

A Década do Envelhecimento Saudavel foi langada na Regido com um mecanismo interinstitucional para promover,
coordenar e implementar a resposta das Américas ao envelhecimento da populagdo e as iniquidades em saude. Liderado
pela OPAS, esse mecanismo ampliara a colaboragdo, participagdo e comunicagdo entre as agéncias da ONU e os
organismos interamericanos. Além disso, oferecera uma oportunidade de gerar mudancas transformadoras gragas a
iniciativas intersetoriais e multissetoriais que respondam as necessidades das popula¢des mais velhas atuais e futuras.

A OPAS fortaleceu a resposta dos sistemas de saude a violéncia sexual por meio do didlogo e envolvimento de alto nivel
em sete paises prioritarios (Argentina, Bolivia, Equador, Honduras, Paraguai, Peru e Republica Dominicana). Houve um
intercambio de experiéncias e ligbes, por exemplo, no atendimento pds-estupro no contexto da COVID-19, o que
aumentou a demanda por apoio. As autoridades nacionais de satde identificaram prioridades para fortalecer a resposta
do sistema de saude a violéncia contra mulheres e meninas. Seis paises avangaram com atividades concretas no nivel
nacional gragas a financiamento semente.

Novos conhecimentos foram gerados sobre os vinculos entre as DNTs e a COVID-19, e orientagdo técnica e materiais
educacionais foram fornecidos aos provedores de servicos de saude, como informagdes sobre adaptac¢des de servigos
para garantir a continuidade da atencdo a pessoas com DNTs, o uso da telemedicina e da saude digital para minimizar
as interrupgdes nos atendimento das DNTs e a priorizacdo do atendimento no caso do cancer e a prestacao de cuidados
paliativos durante a COVID-19. Foi organizada uma série de webinarios de alto nivel com autoridades governamentais
de alto escaldo para mostrar estratégias eficazes e inovadoras para as DNTs e a atengdo a saude mental, bem como para
discutir como essas areas foram incorporadas as transformacgGes do sistema de saude durante a COVID-19. Também
foram elaborados e divulgados amplamente folhetos informativos para oferecer ao publico recomendagGes confidveis
sobre a gestdo das DNTs durante a pandemia de COVID-19.

A OPAS organizou sessoes mensais de telementoria com profissionais da aten¢ao primaria e especialistas em satide
publica por meio da plataforma Extensdo para Resultados em Satide Comunitaria (ECHO, na sigla em inglés), com ampla
participacdo de clinicos de toda a Regido. Foram discutidos tépicos clinicos e programaticos relacionados a cuidados
paliativos, como as demandas sobre servigos de cuidados paliativos durante a COVID-19. Sobre o cancer do colo do
utero, as autoridades que trabalham em imunizagdo, triagem, tratamento e gestdo de programas para esse tipo de
cancer foram envolvidas para disseminar conhecimentos e apoiar planos de eliminagao.

A Iniciativa Hearts continuou a ser implementada, com 306 novos centros de saide em cinco paises ingressando na
iniciativa em 2021, elevando o total para 1045 centros de ateng¢do primdria. Além disso, foram elaboradas ferramentas
técnicas, como: i) Caminho Clinico da Hipertensao, baseado no guia da OMS de 2021 sobre o tratamento farmacoldgico
da hipertensdo em adultos; ii) Regulatory Pathway to the Exclusive Use of Validated Blood Pressure Measuring Devices
[Caminho regulamentar para o uso exclusivo de dispositivos validados para a medicdo da pressdo arterial] e
iii) Calculadora de Risco Cardiovascular, que estima o possivel risco de infarto do miocardio, derrame ou morte
cardiovascular em 10 anos. Além disso, foi patrocinada uma série de webinarios, reunides técnicas e workshops que
atrairam um grande publico, com destaque para um novo curso virtual para equipes de aten¢do primaria sobre fatores
para o controle da hipertensdo.

Foi elaborado um enfoque inovador para dar continuidade a vigilancia das DNTs durante a pandemia de COVID-19,
usando pesquisas por telefone celular. Essas pesquisas foram feitas em cinco paises (Antigua e Barbuda, Belize, Bolivia,
Honduras e Paraguai) e geraram dados sobre como as pessoas com DNTs foram afetadas pela COVID-19. Em antecipac¢do
as novas pesquisas sobre DNTs na era pds-COVID-19, foi prestada assisténcia técnica a vdrios paises para planejar as
futuras pesquisas STEPs.
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Com o atual impacto da pandemia sobre a satide mental, sobretudo entre os grupos vulneraveis, o apoio a elaboragdo
e implementacgdo de politicas, planos, leis e capacitacdo em saude mental foi intensificado em toda a Regido. Uma série
de atividades de comunicagdo conseguiu dar visibilidade a um tépico que estava negligenciado antes da pandemia. Um
total de 34 paises e territérios agora conta com uma politica ou plano de saude mental aprovado pelo governo, com
énfase no desenvolvimento da atengdo a saude mental baseada na comunidade, e 22 paises descreveram a saude
mental como parte de seus planos de resposta a COVID-19. Deu-se prosseguimento a integracdo dos servigos de saude
mental com a atengdo primdria por meio do Programa Mundial de Agdo para Reduzir as Lacunas em Saude Mental
(mhGAP, na sigla em inglés), e prestadores de servigos de saude de 34 paises e territorios participaram de iniciativas de
capacitacdo no ambito desse programa.

Um novo relatério sobre o suicidio foi publicado, e cinco paises (Argentina, Costa Rica, Guiana, Suriname e Trinidad e
Tobago) estdo implementando atividades com o apoio da OPAS para prevenir o suicidio, incluida uma avaliacdo da
situagdo, a formulagdo de planos e a melhoria dos mecanismos de vigilancia.

Em resposta a disseminacgdo generalizada da desinformacgdo sobre o dlcool, aos aumentos exponenciais nas vendas e as
interrupcdes no tratamento do alcoolismo, a Pahola? foi criada para oferecer op¢des para apoiar as pessoas que desejam
parar ou reduzir o consumo de alcool. Trata-se da primeira especialista em saude digital da OPAS e o Unico trabalhador
de saude digital no mundo voltado para o dlcool. Ela pode interagir em inglés, portugués e espanhol com qualquer
pessoa interessada em falar sobre seu consumo de alcool, avaliar seus riscos, reduzir ou cessar o consumo, e buscar
recursos para tratamento e recuperacdo. Desde seu lancamento em novembro de 2021, mais de 6500 pessoas ja
iniciaram uma sessdo com a Pahola.

Por meio de um projeto de 18 meses, esta sendo prestado apoio técnico a Colombia, Costa Rica, Equador, Guiana,
Jamaica, Panama, Paraguai e Republica Dominicana para ampliar a capacidade nacional para formular e implementar
respostas sanitarias e sociais para os problemas relacionados ao uso de substancias psicoativas. O projeto apoia o
trabalho da OPAS no fortalecimento dos enfoques de saude publica para resolver problemas relacionados ao uso dessas
substancias e promoverd um aumento da colaboragdo entre a OPAS e outros parceiros pertinentes, como a Comissao
Interamericana para o Controle do Abuso de Drogas (CICAD) da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), o Escritério
das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC), o Plano Colombo e a Rede Ibero-Americana de OrganizacGes Nao
Governamentais que Trabalham com a Dependéncia de Drogas (RIOD).

Avaliagbes nacionais de servigos de reabilitagdo e tecnologia assistiva que implementam as ferramentas da OPAS/OMS
foram feitas na Bolivia, El Salvador e Republica Dominicana. Essas avaliagGes langaram as bases para a formulagdo de
novos planos e politicas, bem como para a aprendizagem integrada, sobre o impacto da pandemia nos servigos de
reabilitagdo e as implicagGes para uma melhor reconstrugdo. Dois foruns regionais importantes foram criados: uma mesa
redonda de lideranca em reabilitacdo com os pontos focais para reabilitacdo em 12 paises e uma comunidade de pratica
sobre deficiéncias. A area de deficiéncia e reabilitacdo formulou um plano sobre as necessidades de reabilitacdo
decorrentes da COVID longa.

O Congresso mexicano aprovou um projeto de lei para modificar a lei sobre o controle do tabaco e estabelecer que o
fumo seja inteiramente proibido em locais publicos e de trabalho, e adotar a proibigdo total da publicidade, promogdo
e patrocinio do tabaco, de acordo com as principais medidas de redu¢do da demanda previstas na Convengao-Quadro
da OMS para o Controle do Tabaco (CQCT). Junto com a OMS, a OPAS apresentou evidéncias ao Congresso apoiando a
modificacdo do projeto e contrapondo argumentos contrarios e facilitou uma comunicagdo conjunta das agéncias da
ONU para incentivar a aprovacado do projeto, além de uma carta do Diretor-Geral da OMS ao Presidente do México em
novembro de 2021.

A regulamentacao sobre a rotulagem frontal de embalagens e a comercializagdo de alimentos e o ambiente alimentar
nas escolas avangou, com o México e o Uruguai se juntando ao Chile, Equador e Peru na implementacao da rotulagem
frontal de embalagens para desestimular o consumo de produtos processados e ultraprocessados com alto teor de

1 Pahola, a primeira especialista digital em satide e uso do dlcool, da OPAS — OPAS/OMS | Organizacdo Pan-Americana da Saude.
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aclcar, gorduras e sal. A Argentina aprovou uma lei sobre a alimentacdo saudavel, incorporando os mais altos padrdes
recomendados para a rotulagem frontal de embalagens e a regulamentacdo da comercializagdo de alimentos e do
ambiente alimentar nas escolas.

As metas regionais atualizadas para a redugdo do sddio nas principais categorias de alimentos no intuito de prevenir
doengas cardiovasculares foram revistas com pesquisadores especializados, autoridades publicas e representantes da
sociedade civil de dentro e de fora da Regido. As metas revistas foram langadas e vem sendo prestado apoio técnico a
sua implementacdo na Argentina, Bolivia, Costa Rica, Panama e Peru. Um programa de aprendizagem virtual sobre o
marketing social voltado para os fatores de risco das DNTs atingiu mais de 11 mil participantes. Os participantes foram
apoiados na elaboracdo e implementacdo de estratégias para campanhas de marketing social.

Prestou-se orientagdo técnica atualizada sobre a amamentagdo durante a pandemia de COVID-19, passando pela
implementacgdo da Iniciativa Hospital Amigo da Crianga, levando em conta a pandemia de COVID-19 e envolvendo as
redes regionais da Iniciativa. Sustentou-se o apoio aos paises na incorporagdo do Cddigo Internacional de
Comercializagdo de Substitutos do Leite Materno a legislagdo nacional.

No ambito da Iniciativa de Eliminag¢do, a OMS certificou Dominica e El Salvador pela eliminagao da transmissao materno-
infantil do HIV e da sifilis, e da maldria, respectivamente. Com a conquista da Dominica, o pais se uniu a outros sete
paises do Caribe que receberam a dupla validagdo. A certificacdo de El Salvador segue mais de 50 anos de compromisso
por parte do governo salvadorenho. De todos os paises em que a malaria era endémica, no fim de 2021, nove haviam
aceitado o desafio de eliminar a doenca até 2025 e, com o apoio da OPAS, conseguiram manter a investigacdo de casos
de malaria durante a pandemia. O Plano de agdo regional para a eliminagdo da maldria 2021-2025 também foi finalizado
e esta alinhado com a atualizagdo da Estratégia Técnica Mundial para a Malaria da OMS. A eliminagdo da malaria tem
forte apoio da OPAS e de parceiros importantes, como a Iniciativa Regional para a Eliminagdo da Malaria, liderada pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento, com a contribui¢cdo da USAID e do Fundo Global.

Em colaboracdo com o UNAIDS, a sociedade civil e outros parceiros, a OPAS continuou a apoiar a implementacao do
plano diretor para fortalecer a resposta ao HIV, a tuberculose e a maldria do ponto de vista da satde publica na
Venezuela. Além dos USS 11,7 milhdes mobilizados para apoiar a compra de medicamentos e diagndsticos para o HIV e
a tuberculose para 2020-21 e a doagdo de USS 19,8 milhdes do Fundo Global para a malaria para 2020-22, o Comité
Estratégico do Fundo Global negociou e aprovou outros USS 12 milhdes em 2021 para a compra de medicamentos e
provisOes para o HIV e a tuberculose.

Langaram-se a Agenda para as Américas sobre Saude, Meio Ambiente e Mudanga Climatica 2021-2030, o Plano Andino
sobre Saude e Mudanga Climatica 2020-2025 (em colaboragdo com o Organismo Andino de Saude — Convénio Hipdlito
Unanue (ORAS-CONHU), e as Diretrizes sobre a Qualidade do Ar (em colaboragdo com o PNUMA). Honduras, Panama,
Paraguai e Peru lancaram roteiros para a eliminacdo do uso de combustiveis poluentes para cozinhar. Na COP-26, 11
paises da regido se comprometeram a construir sistemas de saude resilientes ao clima e de baixo carbono.

A pandemia de COVID-19 alimentou a atual crise mundial de resisténcia antimicrobiana devido ao aumento do uso de
antibidticos para tratar pacientes de COVID-19, a interrupgdes nas praticas de prevencdo e controle de infecgées em
sistemas de saude sobrecarregados e ao desvio de recursos humanos e financeiros. Gragas a bem-estabelecida Rede
Latino-Americana e Caribenha de Vigilancia da Resisténcia Antimicrobiana da OPAS (ReLAVRA+, na sigla em espanhol),
0s paises conseguiram detectar o surgimento de micro-organismos amplamente resistentes a antimicrobianos. A OPAS
trabalhou com paises para fortalecer as praticas de prevencao e controle de infecgdes (PCl), promover o uso apropriado
dos antimicrobianos e desenvolver as capacidades dos laboratérios de andlise de alimentos para a deteccdo da
resisténcia antimicrobiana por intermédio da Rede Interamericana de Laboratdrios de Analise de Alimentos (RILAA).

Os Estados Membros aprovaram duas politicas regionais, a saber, o Roteiro para a transformacao digital do setor da
saude na Regido das Américas e a Politica sobre a aplicagdo da ciéncia de dados na saude publica usando inteligéncia
artificial e outras tecnologias emergentes. Com isso, as Américas tornaram-se a primeira regido da OMS a acelerar
processos inovadores para a transformacgdo digital do setor de saude. Em apoio a implementagdo de politicas, foi
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elaborado um conjunto abrangente de ferramentas de transformacdo digital. Essas iniciativas posicionardo a
Organizagdo como o principal organismo de saude publica na era da interdependéncia digital.

e Com o objetivo de posicionar a Organizagdo como uma fonte autorizada de dados de saude de qualidade nas Américas,
a OPAS implementou a primeira politica de governanga de dados na histdria da Organizagdo. Foram langadas trés
plataformas institucionais cruciais: Satide nas Américas, com material que remonta a primeira edigdo, em 1954, até a
ultima analise sobre mortalidade prematura possivelmente evitavel; Indicadores Basicos, com mais de 200 indicadores
atualizados e séries cronoldgicas abrangendo dados desde 1995, e o Portal de Monitoramento do ODS 3, que contém
um painel regional, perfis de paises, evidéncias atualizadas sobre politicas e guias, e ferramentas metodoldgicas
especificas para acompanhar o progresso dos indicadores do ODS 3 e de desigualdades nos niveis regional, nacional e
subnacional.

e Com o profundo impacto da pandemia na vida e na subsisténcia das pessoas na Regido, a OPAS instou pela expansao
da protecao social para atender as necessidades e demandas de saude da sociedade civil e combater a exclusdo social
na saude. A OPAS apoiou medidas de protegdo financeira por meio da padronizagdo de bases de dados para permitir
calcular gastos catastréficos e empobrecedores. A OPAS langou ainda a publicagdo Financial Protection in Health in the
Region of the Americas [Protecdo financeira em saude na regido das Américas], que analisa os gastos catastroéficos em
saude com base numa metodologia padronizada.

e Para fortalecer a resposta dos sistemas de sadde num contexto pds-COVID-19, foi lancado um projeto no ambito da
Iniciativa Especial sobre Determinantes Sociais para a Equidade em Satde a fim de promover politicas e praticas que
abordem os determinantes sociais da saude para a promog¢ao da equidade em saude.

e A OPAS continuou a promover consideragdes de igualdade étnica na resposta a pandemia por meio de reunides de alto
nivel com povos indigenas e populagdes afrodescendentes na Regido. A OPAS também trabalhou para fazer face ao
impacto da pandemia para as populagdes romani. A OPAS continuou a promover considera¢Ges de igualdade de género
na resposta a pandemia por meio de um didlogo continuo e adaptado com organizagGes de base de mulheres (como a
Rede de Saude das Mulheres Latino-americanas e do Caribe — RSMLAC) e da conscientizagdo de alto nivel para a
participacdo e lideranga das mulheres na construcdo de sistemas de saide melhores e mais equitativos. Para facilitar as
analises das desigualdades, a OPAS trabalhou com a OMS para adotar um novo indicador sobre as analises das
desigualdades em saude durante a pandemia de COVID-19 na Estrutura de Monitoramento e Avaliacdo do Plano
Estratégico de Preparagdo e Resposta a COVID-19 de 2021.

Em apoio a essas realizagGes e para promover as prioridades dos Estados Membros, a OPAS fortaleceu e ampliou aliangas e
parcerias estratégicas, como a iniciativa acima mencionada com a CEPAL. A OPAS continuou a alavancar sua posi¢do e fungao
fundamentais dentro da resposta a COVID-19 para manter o envolvimento estratégico e de alto nivel com os doadores
tradicionais, ampliar ainda mais a base de parceiros para cooperagdo técnica emergencial e ndo emergencial, e solidificar as
parcerias recém-estabelecidas com instituices financeiras internacionais (IFls), organizages filantrépicas, fundacGes, o setor
privado e a sociedade civil. Outros USS$ 270 milhdes foram mobilizados ou prometidos por doadores para apoiar a estratégia
regional da OPAS de resposta a COVID-19 em 2021, incluidos USS 139,4 milhdes das IFls para compras (EPIs, terapéutica e
vacinas), num total de mais de USS 530 milhdes arrecadados para os esforcos de resposta a COVID-19 nas Américas desde o
inicio da pandemia. Outros USS 34,75 milhdes foram captados em 2021 para apoiar outras operagdes de resposta a emergéncias,
bem como para fortalecer a preparacdo para emergéncias, a preparacdo e a reducdo de riscos em toda a Regido. A OPAS também
promoveu convénios novos e ja existentes com parceiros, representando um grupo diversificado de fundagdes, instituicdes
publicas de caridade, instituicGes do meio académico e agéncias de desenvolvimento.

A Organizacgdo alcangou sistematicamente uma alta visibilidade em sua posicdo de lideran¢a incomparavel como autoridade
técnica e de interesse jornalistico no que diz respeito a COVID-19 no mundo e em toda a Regido por meio de coletivas de
imprensa semanais sobre a COVID-19, divulgacGes nos meios de comunicagdo e centenas de entrevistas concedidas por
porta-vozes na sede e nas representagGes. Enfoques inovadores em termos de comunicagdao compartilhados com parceiros nao
tradicionais permitiram a OPAS ampliar seu alcance e chegar a publicos ndo tradicionais. A OPAS encontrou maneiras de
aproveitar ao maximo a visibilidade que ganhou com a resposta a COVID-19 e estendé-la a outras areas e publicos da satde.
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Durante 2021, a carga da resposta a pandemia de COVID-19 e as perturbagdes causadas pela pandemia afetaram a capacidade
da Organizagdo e da maioria dos paises de executar as atividades planejadas. O desvio de recursos necessarios para uma resposta
oportuna e eficiente a pandemia também pressionou a capacidade da Organizagdo de atender a outras demandas continuas de
cooperagao técnica. A politizagdo da resposta a COVID-19 afetou a resposta da OPAS em alguns paises. As exigéncias conflitantes
enfrentadas tanto pelas representagGes quanto pelas autoridades nacionais, ambas voltadas principalmente para a resposta a
pandemia, afetaram a oportunidade da resposta e a implementacdo de outras iniciativas institucionais que exigiram estreita
colaboracdo com os Estados Membros.

Além disso, a OPAS continua a enfrentar o impacto de desastres, surtos de doencas e agitagao social e politica fora da
emergéncia da COVID-19, bem como o impacto das migracdes nos sistemas de saude. Existem também outros desafios
continuos, muitos dos quais eram recorrentes bem antes da pandemia, como a evolugdo das prioridades nacionais e regionais,
a capacidade institucional limitada no nivel nacional, a falta ou insuficiéncia de agdo intersetorial, baixos niveis de compromisso
politico para abordar areas prioritarias, lacunas na cobertura e qualidade da atenc¢do, avanco insuficiente na abordagem dos
determinantes da saude e reducdo dos fatores de risco, questGes econdmicas nacionais, a perda de pessoal e o planejamento
sucessorio inadequado que limitam a disponibilidade de pessoal de saude qualificado, e deficiéncias nos sistemas de informacao
e/ou dados insuficientes para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

Apesar desses desafios, a OPAS tem obtido éxito na identificagdo e concepgdo de estratégias e metodologias alternativas para
apoiar os Estados Membros na consecu¢do de resultados. A resposta a pandemia ofereceu uma oportunidade Unica para
incentivar as autoridades nacionais a melhorar e fortalecer suas capacidades. A melhoria do trabalho interprogramatico e a
implementagdo de novas modalidades de cooperagao técnica foram reconhecidas como fatores que ajudaram a alcancar niveis
mais altos de implementacgdo. O trabalho interprogramatico possibilitou um enfoque integrado na resposta as demandas dos
Estados Membros durante a pandemia. As atividades coordenadas na Equipe de Apoio a Gestdo de Incidentes da OPAS, incluidas
as representacgGes e os departamentos técnicos e facilitadores, foram fundamentais para o éxito ao oferecer respostas oportunas
e eficientes para a cooperagao técnica.

O trabalho conjunto dos setores de Tl e Administracdo para melhorar a conectividade e a seguranga cibernética e atualizar a
tecnologia e os aplicativos informaticos mesmo antes do inicio da pandemia preparou a Organizagdo para essa situagao,
possibilitando que ela continuasse a operar de forma totalmente remota. O teletrabalho permitiu extrair ligdes positivas e
ofereceu oportunidades para aumentar a produtividade e a satisfacdo dos empregados, juntamente com o fortalecimento de
um enfoque voltado para os paises com interagbes mais frequentes gracas ao aumento da conectividade. Ndo obstante,
a conveniéncia dos intercambios virtuais ainda precisa ser complementada por encontros presenciais tdo logo as restrigdes
decorrentes da COVID-19 sejam retiradas. As atividades da OPAS de conscientizagdo de alto nivel e de didlogo sobre politicas
foram afetadas porque as reunides bilaterais presenciais durante as reunides dos Orgdos Diretores foram canceladas e as visitas
da Diretora aos paises e as visitas das autoridades nacionais a sede foram adiadas.

2. Receita total

Principais componentes da receita da OPAS - (milhGes de
2021 2020

Programa e Orgamento 362.4 338.7

Fundos de compras 1,348.9 936.2

Contribui¢des voluntarias nacionais 75.0 57.2

Outros fundos especiais 2 8.1 8.0

TOTAL 1,794.4 1,340.1

1 Existem diferencgas de apresentagdo da receita em comparag¢do com a Nota 15 das demonstragdes financeiras.

2 Em 2021, a rubrica “Outros fundos especiais” abrange o Fundo de Equaliza¢do de Impostos (USS 8,1 milhdes). Em 2020, o Fundo de
Equalizacdo de Impostos (USS 8,1 milhdes), o PALTEX (-USS 0,2 milhdo) e o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e
Repatriacdo (USS 0,1 milhdo).
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(milhSes de

Detalhe: receita do Programa e Orcamento ddlares
2021 2020
Contribuigdes fixas * 97.2 97.2
Contribui¢des voluntarias da OPAS 91.7 73.9
Contribui¢cdes voluntarias da OMS 93.0 104.0
Outros fundos da OMS ° 42.6 50.2
Gastos de apoio a programas 37.5 16.8
Receitas diversas’ (6.4) 15.7
Outros * 6.8 (19.1)
RECEITA TOTAL 362.4 338.7

1 Exclui o Fundo de Equalizagdo de Impostos.

2 Em 2021, a rubrica “Outros fundos da OMS” abrange as contribuic@es fixas da OMS (USS$ 38,6 milhdes) e a conta especial da OMS para gastos
com a prestacdo de servicos (USS 4,0 milhdes). Em 2020, USS 46,6 milhdes e USS 3,6 milhdes, respectivamente.

3 Em 2021, os gastos de apoio a programas abrangem gastos de apoio a programas referentes a contribuigdes voluntdrias (US$ 11,8 milhdes),
taxa de servico de compras (USS$ 23,1 milhdes) e outros (USS 2,6 milhdes). Em 2020, os gastos de apoio a programas abrangem gastos de
apoio a programas referentes a contribui¢des voluntérias (USS$ 8,9 milhdes), taxa de servico de compras (US$ 11,0 milhdes) e outros
(-USS 3,1 milhdes).

4 Em 2021, juros obtidos (USS 8,4 milhdes), perdas decorrentes de avaliacdo, incluidas perdas ndo realizadas decorrentes de avaliacdo a
mercado da carteira de USS$ 11,7 milhdes (-USS 14,0 milhdes), e outras receitas (-US$ 0,8 milhdo). Em 2020, abrange juros obtidos
(USS$ 11,2 milhdes), ganhos decorrentes de avaliagdo (USS 4,9 milhdes) e outras receitas (-USS 0,4 milh3o).

5 Abrange uma reducdo de USS 3,2 milhBes na provisdo para contas de cobranga duvidosa em 2021.

3. Contribuigoes fixas da OPAS e receitas diversas or¢adas

A receita das contribui¢cOes fixas da OPAS e das contribuigdes para o Fundo de Equalizagdo de Impostos, no montante de
USS 105,3 milhdes, foi registrada na sua totalidade no dia 12 de janeiro de 2021, data em que se tornaram liquidas e exigiveis.
Em 2021, a arrecadagdo das contribui¢es fixas do ano corrente e de anos anteriores, incluidas as contribui¢des para o Fundo
de Equaliza¢3o de Impostos, totalizou US$ 42,1 milhdes e USS 73,0 milh3es, respectivamente. Em 2021, a taxa de arrecadacdo
das contribuigGes fixas do ano corrente, incluidas as contribui¢cSes para o Fundo de Equalizagdo de Impostos, se manteve em
40%. Em 2021, a OPAS recebeu pagamentos de contribuigdes fixas referentes ao ano corrente e a anos anteriores de 32 Estados
Membros. Das contribuigdes fixas referentes a 2021, 22 Estados Membros pagaram integralmente, nove fizeram pagamentos
parciais e 11 ndo efetuaram nenhum pagamento.

Saldo das contribuig¢oes fixas vencidas no fim do ano

Em milhdes de ddlares
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A Organizacdo tem experimentado uma deterioracdo da taxa de arrecadac¢do das contribuicGes fixas ao longo dos ultimos
10 anos. O saldo n3o pago das contribuicdes aumentou de USS 24,0 milhdes em 2011 para USS 84,6 milhdes em 2020. O total
de pagamentos em aberto das contribuig¢des fixas, incluidos os montantes devidos de exercicios financeiros anteriores, caiu para
USS 74,8 milhdes em 31 de dezembro de 2021. Em consequéncia do atraso no recebimento das contribui¢des fixas dos Estados
Membros, a Organizagdo usou integralmente o saldo de caixa do Fundo de Capital de Giro e recursos de outras fontes internas
irrestritas.

A cada ano, os delegados que comparecem ao Conselho Diretor ou a Conferéncia Sanitdria Pan-Americana examinam
minuciosamente as circunstancias financeiras desses Estados Membros em atraso com suas contribuicdes fixas e sujeitos a
aplicagdo do Artigo 6.B da Constituicdo da OPAS. Em 31 de dezembro de 2021, um Membro Associado estava sujeito ao Artigo
6.B. Além disso, dois Membros Associados estdo em atraso com suas contribuicdes em montantes superiores a ao saldo de dois
anos completos.

As receitas diversas abrangem as receitas de investimento procedentes dos fundos administrados pela Organizagdo, receitas
associadas com carteiras de investimento, o resultado liquido da variagdo cambial e outras receitas diversas. Os ganhos ou perdas
nao realizados em consequéncia da avaliagdo a mercado da carteira sdo consideradas rubricas contdbeis ndo orgamentdrias e,
portanto, ndo sdo incluidos no calculo das receitas diversas para fins orgamentarios. O total das receitas diversas disponivel para
o orcamento das contribuicdes fixas referente a 2021 foi de USS 5,3 milhdes, decomposto em USS 8,4 milhdes em receitas de
investimentos, USS 0,8 milhdo em taxas de administracdo de investimentos e US$ 2,3 milhdes em perdas cambiais.

4. Excedentes do biénio 2020-21

Ao fim de cada periodo orgamentario, a OPAS define seu excedente orgamentario e seu excedente de receita de acordo com o
Regulamento Financeiro. O saldo das contribuigdes fixas financiadas e receitas diversas orgadas ndo comprometido até o fim do
periodo orcamentario corrente ou ndo autorizado a ser transitado para o periodo orgamentdrio subsequente é considerado um
excedente orcamentdrio e sera usado para repor o Fundo de Capital de Giro ao seu nivel autorizado. Dai em diante, o saldo sera
transferido para o excedente e disponibilizado para uso posterior de acordo com as resolu¢des adotadas pela Conferéncia ou
pelo Conselho Diretor. O excedente de receitas sobre as receitas diversas orcadas ao fim de um periodo orgamentario sera
considerada excedente de receita e estard disponivel para uso nos periodos subsequentes para cobrir a porgdo nao financiada
do Plano Estratégico, conforme determine o Diretor e com o consentimento do Subcomité para Programas, Orgamento e
Administragao.

Contribuigoes fixas e receitas diversas da OPAS: Efetivo Efetivo Efetivo Orgado
destaques financeiros (milhdes de délares)
2020 2021 2020-2021  2020-2021

Contribuigdes fixas liquidas 97.2 97.2 194.4 194.2

Receitas diversas - 10.9 5.4 16.3 17.0
Receita total 108.1 102.6 210.7 211.2

Gastos operacionais - (64.3) (121.9) (186.2) (186.2)
Excedente/(déficit) financeiro liquido das

operagdes de 2020-2021 43.8 (19.3) 24.5
Excedente orgamentario 24.5

Excedente de receita -

1Estdo excluidas as rubricas ndo orgamentdrias, especialmente depreciagdo, reavaliagdo de imdveis, ganhos e perdas n3o realizados e provisdo
para contas de cobranga duvidosa.
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5. Fundo de Capital de Giro e empréstimos internos

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo do Fundo de Capital de Giro da Organizac¢do era USS$ 50,0 milhdes. O Conselho Diretor
elevou o nivel maximo autorizado do Fundo de USS$ 25,0 milhdes para USS 50,0 milhdes por meio da Resolugdo CD58.R1.
O Fundo de Capital de Giro recebeu USS 2,5 milhdes do Fundo do Excedente Orcamentdrio, conforme aprovado na Resolucdo
CD58.R2, USS 1,3 milhdo do Fundo do Excedente de Receita e USS 21,3 milhdes do excedente do biénio 2020-21.

Devido ao atraso no recebimento das contribuigGes fixas dos Estados Membros, a Organizagdo usou integralmente o saldo do
Fundo de Capital de Giro de US$ 28,7 milhdes disponivel antes do acréscimo de US$ 21,3 milh&es do excedente do biénio 2020-
21 no fim do exercicio, bem como um adicional de USS$ 42,7 milhdes em recursos de outras fontes internas irrestritas.

6. Contribuigées fixas da OMS e outros fundos da OMS

Em 2021, a Organizagdo continuou a receber financiamento da OMS para a Regido das Américas. Foram recebidos
USS 135,6 milhdes da OMS em 2021 (USS 154,2 milhdes em 2020), decompostos em: USS 38,6 milhdes em contribuigdes fixas e
receitas diversas (USS 46,6 milhdes em 2020); USS 54,6 milhdes em contribui¢des voluntarias — emergéncias (USS 92,3 milhdes
em 2020); USS 26,2 milhdes em contribuicdes voluntarias — especificadas (USS 11,7 milhdes em 2020); USS 12,2 milhdes em
contribuicBes voluntarias — bésicas (USS 0 em 2020). Além disso, a Organizacdo recebeu USS 4,0 milhdes em gastos de apoio a
programas da OMS (USS 3,6 milhdes em 2020).

(milhdes de
Alocagdo da OMS dolares
2021 2020
Contribuigdes fixas e receitas diversas da OMS 38.6 46.6
Contribuigdes voluntarias da OMS —basicas 12.2
Contribuicdes voluntarias da OMS —especificadas 26.2 11.7
Contribuigdes voluntarias da OMS —emergéncias 54.6 92.3
Gastos de apoio a programas da OMS 4.0 3.6
TOTAL da alocagcao da OMS 135.6 154.2

7. Contribui¢des voluntdrias da OPAS

As contribuicBes voluntarias da OPAS sdo administradas por meio 1) do fundo de contribui¢cdes voluntarias e 2) do fundo de
contribuicdes voluntarias destinadas a preparagdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres.

Em 2021, o total da receita executada da OPAS origindria das contribui¢bes voluntarias atingiu USS$ 91,6 milhdes, frente a
USS 73,9 milhdes em 2020, um aumento de USS 17,7 milhdes. As receitas diferidas totalizaram USS 238,3 milhdes em 31 de
dezembro de 2021, frente a USS 176,2 milhdes em 31 de dezembro de 2020, um aumento de USS 62,1 milhdes. As receitas
diferidas aumentaram no fundo de contribui¢cGes voluntdrias destinadas a preparacdo para emergéncias e assisténcia em caso
de desastres, de USS 33,3 milhdes em 2020 para USS 82,9 milhdes em 2021. As receitas diferidas no fundo de contribuicdes
voluntdrias (ndo emergenciais) aumentou de USS 142,9 milhdes em 2020 para USS$ 155,4 milhdes em 2021.

Em 2021, os maiores doadores das contribuigdes voluntarias executadas foram: Estados Unidos da América (USS 45,1 milhdes),
Canada (USS 12,9 milhdes, Brasil (USS 7,1 milhdes), Comissdo Europeia (USS 4,7 milhdes) e Reino Unido (USS 3,4 milhdes). Os
maiores doadores para a preparacdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres foram Canada (USS 40,6 milhdes),
Estados Unidos da América (USS 15,9 milhdes), Comissdo Europeia (USS 7,1 milhdes) e Republica da Coreia (USS 4,5 milhdes).



(milhoes de
Contribuicoes voluntdrias da OPAS délares)
2021 2020

Receita — contribui¢des voluntarias 56.6 45.9
Receita — preparagdo para emergéncias e

assisténcia em caso de desastres 35.0 28.0
Receita total 91.6 73.9
Receita diferida — contribui¢des voluntarias 155.4 142.9
Receita diferida — preparacdo para emergéncias e

assisténcia em caso de desastres 82.9 33.3
Receita diferida total 238.3 176.2

8. Contribuigdes voluntdrias nacionais

Péagina 13

As contribui¢Ges voluntarias nacionais sdo recursos financeiros fornecidos por governos exclusivamente para projetos que
beneficiam seus paises. Em 2021, a OPAS executou USS 75,0 milhdes (frente a USS 57,2 milhdes em 2020) em contribui¢des
dessa espécie, e as receitas diferidas totalizaram USS 241,7 milhdes (frente a USS 243,9 milhdes em 2020).

(milhdes de

Receita: contribui¢ées voluntdrias nacionais

2021

Brasil 55.2
Qutros paises 19.8

ddlares)
2020

334
23.8

TOTAL contribuigGes voluntarias nacionais

9. Compras em nome dos Estados Membros
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Por meio de amplos processos de licitagdo internacional, a OPAS consegue comprar, a precos acessiveis, vacinas, provisoes e
equipamentos de saude publica em nome dos Estados Membros e institui¢es internacionais. Em 2021, o montante total das
compras em nome dos Estados Membros cresceu para USS 1,3489 bilhdo, em comparagdo com USS 936,2 milhdes em 2020. Em
2019, antes da pandemia de COVID-19, o montante total das atividades de compras havia sido USS 833,7 milh&es.

(milhdes de

Receita: atividades de compras em nome dos Estados Membros

Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 1,027.9 748.6
Fundo Rotativo Regional para ProvisGes

Estratégicas de Saude Publica 314.4 186.0
Compras reembolsaveis 6.6 1.6
TOTAL 1,348.9 936.2

O Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas foi criado em 1977 para facilitar o acesso oportuno a vacinas de qualidade pelos pregos
mais baixos para programas nacionais de vacinacdo nos Estados Membros. A receita do Fundo Rotativo passou de
USS 761,2 milhdes em 2019 para USS 748,6 milhdes em 2020 e USS 1,0279 bilhdo em 2021.

Em 2021, 41 paises e territérios participaram do Fundo. Os 10 Estados Membros com o maior volume de compras foram Brasil,
Colémbia, Argentina, Peru, Guatemala, Venezuela, Equador, Bolivia, Paraguai e Panama, totalizando 86% do total das compras.
A pandemia continuou a ter impacto na logistica internacional de vacinas e respectivos suprimentos, obrigando a OPAS a
intensificar os esfor¢cos para trabalhar em estreita colaboracdo com fabricantes e transportadoras. Apesar desses desafios,
o Fundo Rotativo conseguiu garantir o cumprimento em tempo hdbil das exigéncias de vacinacdo dos programas de imunizacado
da regido. Esforcos extras continuaram a ser envidados por meio da resposta coletiva da OPAS para apoiar a preparagao dos
paises para a introducdo antecipada das novas vacinas contra a COVID-19, sem deixar de lado as necessidades especiais para
mitigar os riscos de possiveis surtos de sarampo e febre amarela e garantindo a disponibilidade das vacinas estratégicas, como a
da gripe.

No fim de 2021, o mercado mundial havia adotado um suprimento mais estdvel e crescente de vacinas contra a COVID-19. Essa
mudanc¢a na dindmica do mercado permitiu que o mecanismo COVAX aumentasse as entregas, bem como canalizasse um alto
volume de doses doadas para os paises participantes, sobretudo os que cumpriam os critérios do Compromisso de Compra (AMC,
na sigla em inglés) do COVAX. O Fundo Rotativo da OPAS apoiou os paises na tomada das melhores decisdes para maximizar os
beneficios dessas doagdes com base em suas capacidades de absorgdo, bem como no suprimento da COVAX ja programado. O
Fundo Rotativo também continuou a enviar atualizagdes aos Estados Membros sobre a dindmica do mercado e as projegdes
financeiras. Em vista da disparada da demanda por seringas para a vacinagdo contra a COVID-19, a OPAS ampliou sua carteira de
fornecimento e emitiu ordens de compra em bloco para garantir o fornecimento adicional desses produtos cruciais para a Regido.
Para complementar os esfor¢cos do COVAX, a OPAS langou sua iniciativa para facilitar acesso adicional as vacinas contra a COVID-
19 pelos Estados Membros, o que abrangeu a celebrac¢do de acordos de longo prazo com trés fornecedores.

Em 2021, foram entregues 64,8 milhdes de vacinas contra a COVID-19 a 31 paises, num total de USS$ 230,4 milhdes,
e USS 0,6 milhdo em provisdes relacionadas a COVID-19, excluidas as vacinas. Dos 64,8 milhdes de vacinas, 22,2 milhdes foram
doados pelos seguintes paises: Estados Unidos da América, 10,9 milhdes; Espanha, 7,3 milhdes; Canada, 2,0 milhGes; Franga
1,0 milhdo; outros paises, 1,0 milhdo.

O Fundo Rotativo Regional para ProvisGes Estratégicas de Salude Publica foi criado em 1999 para melhorar o acesso e a
acessibilidade econémica a saude de qualidade, facilitando a compra de medicamentos e provisdes de saude essenciais em toda
a regido das Américas. Em 31 de dezembro de 2021, 34 paises e 17 instituicdes de seguridade social e saude publica na América
Latina e no Caribe haviam firmado acordos de participagdo com o Fundo Estratégico, indicando um apoio cada vez mais forte dos
Estados Membros ao mecanismo. Em 2021, 26 Estados Membros receberam USS 314,4 milhdes em produtos por intermédio
desse mecanismo, um aumento bastante significativo em relagdo a USS$ 186,0 milhdes em 2020 e USS 70,5 milhdes em 2019.
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Em 2021, o Fundo Estratégico ajudou a mitigar grandes rupturas nas cadeias de suprimento da saude, entregando a 17 paises da
regido mais de USS 143,3 milhdes em testes diagndsticos da COVID-19, equipamentos de protecdo individual e medicamentos
cruciais usados em UTls. Além disso, este ano marcou um avango crucial na promogado de outras prioridades estratégicas, como
a ampliagdo do apoio para a insulina, a coordenagdo para tratamentos de DNTs, parcerias pioneiras com agéncias da ONU e
agentes ndo estatais relacionados a OMS e publicagdes técnicas e de pesquisa fundamentais para o intercambio das melhores
praticas. Apesar das pressGes complexas impostas pela pandemia, bem como das restri¢des de recursos, o Fundo Estratégico
acompanhou o aumento da demanda.

0 uso médio mensal global das linhas de crédito dos fundos rotativos pelos Estados Membros aumentou em USS$ 8,9 milhdes em
2021 em comparagio com 2020, passando de USS$ 132,2 milhdes para USS 133,6 milhdes no caso do Fundo Rotativo para Acesso
a Vacinas e de USS 15,7 milhdes para USS 23,2 milhdes no caso do Fundo Rotativo Regional para Provisdes Estratégicas de Satude
Publica.

A compra de materiais médicos, equipamento médico e bibliografia por meio do Fundo de Compras Reembolsaveis em Nome
dos Estados Membros foi de USS 6,6 milhdes. Em 2021, trés Estados Membros fizeram uso desse fundo.

Devido a circunstancia excepcional decorrente da pandemia, a OPAS estabeleceu novos estoques no ambito do Fundo para a
Preparagdo para Emergéncias e Assisténcia em Caso de Desastres a fim de assegurar a disponibilidade de provisGes relacionadas
a COVID para os Estados Membros.

Estoques
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10. Gastos por categoria

Os gastos totais da OPAS, que refletem os desembolsos e obriga¢cdes acumuladas, aumentaram de USS 1,3362 bilhdo em 2020
para USS 1,7851 bilhdo em 2021.

As principais categorias de gastos da OPAS sdo apresentadas abaixo em milhGes de ddlares dos Estados Unidos:

(milhGes de

Categorias de gastos da OPAS dolares)
2021 2020

Pessoal e outros gastos de pessoal ! 153.5 181.5
Provisdes, produtos primarios, materiais 2 1,382.6 967.5
Depreciagdao, amortizagdo e revaliagao 3 1.7 13.3
Servigos contratuais 158.8 85.4
Viagens * 16.3 9.8
Transferéncias e subvengbes a contrapartes > 54.7 60.9
Gastos operacionais gerais e outros gastos diretos 17.5 17.8
Total de gastos da OPAS 1,785.1 1,336.2

1 Abrange: custos salariais (diminuicdo de USS 0,8 milhdo frente a 2020), o impacto atuarial do seguro-satde pds-servico (diminui¢do de USS
26,7 milhdes frente a 2020) outros gastos de pessoal ndo relacionados a folha de pagamento, ou seja, beneficios regulamentares e por
rescisdo de contrato de trabalho (diminuigdo de USS 0,5 milh3o frente a 2020).

2 Aumento devido a resposta a emergéncia da COVID-19.

3 No exercicio de 2020, abrange a reavaliacdo de prédios no montante de USS$ 11,2 milhdes.

4 Aumento (USS$ 73,4 milhdes em relac3o a 2020), principalmente no caso de servigos profissionais, consultores, redaco técnica.

5 Diminui¢do nas doac¢des a terceiros (USS 19 milhdes em relagdo a 2020), principalmente no caso das contribui¢des voluntarias da OMS —
fundo para emergéncias e aumento nas cartas de acordo (US$ 12,5 milhdes em relagdo a 2020).

Os servicos contratuais aumentaram de USS 85,4 milhdes em 2020 para USS 158,8 milhdes em 2021, como mostra a tabela a
seguir.

(milhGes de
Servigos contratuais ddlares)
2021 2020
Servigos profissionais 525 18.0
Consultores 45.5 30.6
Redacdo técnica 35.6 23.8
Servigos de construgao 14.1 7.1
Outros 5.7 4.2
Instalagbes para reunides 5.4 1.7
Total dos servigos contratuais 158.8 85.4

11. Liquidez e investimentos

O Comité de Investimentos da OPAS estabelece e executa politicas de investimento adequadas, que refletem as melhores
praticas e uma gestdo financeira prudente. Além disso, examina periodicamente o rendimento da carteira de investimentos,
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tendo em mente o objetivo principal de preservar o valor capitalizado dos recursos e manter a liquidez adequada, ao mesmo
tempo em que maximiza o rendimento da carteira.

Como resultado da pandemia de COVID-19, a Organizagdo registrou um aumento nos recursos administrados pela Organizagdo
associados principalmente aos fundos de compras e as contribuiges voluntarias. Como esses recursos se destinam a apoiar a
resposta a pandemia, sua natureza é necessariamente de curto prazo. Contudo, os juros de curto prazo dos EUA tém sido 0% ou
girado em torno de 0% desde 2020, reduzindo as opgdes para investir o excedente de liquidez. Assim, a receita de investimentos
e os juros auferidos cairam para USS 8,4 milhdes em 2021, frente a USS 11,2 milhdes em 2020.

12. Politicas contdbeis e base de preparagdo

A Organizag¢do conseguiu trabalhar de forma eficiente e eficaz apesar das restricbes impostas pela pandemia. O impacto
financeiro da COVID-19 sobre o desempenho foi divulgado nas notas das demonstracdes financeiras pertinentes afetadas.
O efeito da pandemia de COVID-19 sobre o desempenho financeiro da OPAS nos préximos anos dependera de desdobramentos
que ndo podem ser previstos de forma confiavel.

A publicagcdo das demonstragdes financeiras da Organizacgdo foi autorizada pela Diretora da Repartigdo Sanitaria Pan-Americana,
no exercicio da autoridade nela investida pela Conferéncia Sanitdria Pan-Americana, conforme o disposto na resolugdo
CSP29.R10, de setembro de 2017. A data de aprovacao da publicacdo é a data do Relatdrio do Auditor Externo. Nenhuma outra
autoridade tem o poder de alterar as demonstragdes financeiras apds sua publicagdo.

Assinado
Carissa F. Etienne

Diretora

Reparti¢ao Sanitaria Pan-Americana
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Certificacdo das demonstragoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021.

Em conformidade com as disposi¢des do artigo XllIl do Regulamento Financeiro, seguem
anexas as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.
As demonstracdes financeiras, as politicas contabeis e as notas as demonstracdes financeiras
foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor
Publico (IPSAS). As demonstragdes financeiras e as notas foram auditadas pelo Auditor Externo
da Organizacdo, o Escritdrio Nacional de Auditoria do Reino Unido, cuja opinido estd incluida neste
relatdrio.

As demonstracgdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
junto com as respectivas notas explicativas, foram examinadas e aprovadas.

Assinado Assinado
Xavier Puente Chaudé Carissa F. Etienne
Diretor Diretora
Gestao de Recursos Financeiros Reparti¢ao Sanitaria Pan-Americana

06 de maio de 2022
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Declaragédio de 2021 da OPAS sobre Controle Interno

Alcance da responsabilidade

Na qualidade de Diretora da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA), tenho a responsabilidade de oferecer aos Estados
Membros uma garantia razodvel de que a RSPA estd mantendo um sistema adequado de controle interno que respalde o
cumprimento do mandato da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a consecugdo de seus objetivos e, ao mesmo
tempo, salvaguarde os fundos e ativos administrados pela RSPA. Isso esta em conformidade com as responsabilidades a mim
atribuidas pela Constituigdo da OPAS, os Orgdos Diretores e o Regulamento Financeiro da Organizag&o.

No 4mbito do pardgrafo 12.1 do Regulamento Financeiro, que delineia o alcance de minhas responsabilidades,! apresento
informacdes sobre a situa¢cdo do ambiente de controle interno da RSPA em cumprimento do objetivo deste relatério. Além disso,
as atividades da RSPA s3o enquadradas no Plano Estratégico da OPAS 2020-2025,2 que estabelece de forma clara que a prestacio
de contas é um componente crucial de qualquer organizacdo que funcione bem e que implemente um enfoque de gestdo
baseada em resultados.

Levando em consideragdo o mandato constitucional da OPAS, o sistema de controle interno é embasado pelo Modelo das Trés
Linhas 3 e estd vinculado nos niveis programatico e transacional ao Sistema de Informagdo para a Gest3o da RSPA (PMIS). Esses
vinculos aumentam a transparéncia e a eficiéncia no uso dos recursos, se concentrando em fortalecer as fun¢des normativas e
de conformidade da instituicdo e aumentar as eficiéncias.

A importancia de mecanismos transparentes e eficientes de controle interno na Organizagdo se tornou ainda mais significativa
com os graves impactos sanitarios, sociais e econdmicos da pandemia de COVID-194 e das rupturas associadas aos servicos
essenciais de salde nos Estados Membros da OPAS.

O ambiente operacional da OPAS

A Organizacgdo opera por meio de sua sede em Washington, D.C., 27 representag¢des nos paises e trés centros especializados na
regido. Durante o exercicio, novos chefes de representa¢des foram selecionados e nomeados em oito paises: Argentina,
Bahamas (também responsavel pelas Ilhas Turcas e Caicos), El Salvador, Equador, Guatemala, Jamaica (também responsavel
pelas Bermudas e pelas Ilhas Cayman), Peru e Uruguai. Dois Diretores de Programas Sub-regionais foram nomeados para as sub-
regides do Caribe e da América do Sul, respectivamente, enquanto cinco novos administradores foram selecionados para
Barbados (também responsavel pelos Estados independentes do Caribe Oriental, os territdrios ultramarinos do Reino Unido no
Caribe Oriental e os departamentos franceses no Caribe, assim como o Escritério Sub-regional para o Caribe), Paraguai, Peru,
Suriname e Trinidad e Tobago (também responsavel pelas ilhas de lingua holandesa no Caribe). Todos os novos funcionarios
receberam a formacgdo necessdria em controles internos para manter o desempenho eficaz de seus respectivos escritérios.

O ambiente contextual no qual a Organizacdo operou durante 2021 se caracteriza pela emergéncia da pandemia de COVID-19.°
A trajetdria dessa pandemia nas Américas permanece altamente incerta. A disparada do numero de casos por toda a América
Central e do Sul no primeiro semestre de 2021 foi devastadora e catalisou a formulagdo de novas estratégias de resposta,
sobretudo nas areas de compra e distribuicdo de vacinas contra a COVID-19. A disponibilidade da vacina foi limitada em todo o
mundo, e muitos paises, incluidos os da América Latina e do Caribe, enfrentaram iniquidades no acesso. Ao mesmo tempo,

10 Regulamento estipula que “O Diretor estabelecera e mantera uma estrutura eficaz de controle interno com politicas e procedimentos
operacionais com base nas melhores praticas do setor a fim de: a) assegurar uma administragdo financeira eficaz e eficiente;

b) salvaguardar os ativos; c) alcangar os objetivos e metas estratégicos em linha com a missdo da Organizagdo; e d) manter uma fungdo de
supervisdo interna que preste contas ao Diretor.”

2 Ver o Plano Estratégico da Organizacdo Pan-Americana da Saude 2020-2025: A equidade, o coracdo da saide. Documento OD359, Anexo E.
Mecanismos de prestagdo de contas. Outubro de 2019: Washington, D.C.; OPAS.

3 0 modelo das trés linhas, do Instituto de Auditores Internos — llA (na sigla em inglés).

4Ver o documento CD59/INF/1 — Atualizacdo sobre a Pandemia de COVID-19 na Regido das Américas. 592 Conselho Diretor/732 sessdo do
Comité Regional da OMS para as Américas. Sessdo Virtual, 20 a 24 de setembro de 2021.

5 GIB-HQ-CO-Centers-21-1282. Prorrogacdo do periodo de emergéncia em decorréncia da COVID-19 e outras orientagdes. Maio de 2021.
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os paises e territorios da Regido continuaram a relatar interrupgdes persistentes em graus variados na prestacdo de servigos
essenciais de saude, com destaque para dificuldades em assegurar a continuidade do atendimento, sobretudo no primeiro nivel
da atencao.

Essa situacdo indica que o controle da pandemia de COVID-19 na Regido continuara a exigir uma resposta abrangente com
capacidade sustentada das redes de servicos de saude, medidas sociais e de salde publica sustentadas, operagdes de vacina¢do
direcionadas e medidas de controle de surtos, como a deteccdo precoce, a investigacdo e o isolamento de casos, e o
rastreamento e quarentena de contatos. A pandemia e seus efeitos sdo particularmente desafiadores para os Estados Membros
da OPAS, muitos dos quais tém recursos limitados, mas essas circunstancias também estdao pondo a prova as fungdes bdsicas da
Organizagdo em diversas frentes, como compras, gestdo da continuidade das operagdes, sustentabilidade do financiamento e,
igualmente importante, a capacidade da OPAS de implementar os niveis necessarios de cooperagao técnica.

E importante destacar que a RSPA tem mantido os mais elevados niveis de prestacdo de contas na execucdo de seu Orcamento
por Programas. A gama completa de atividades da OPAS implementadas em resposta a COVID-19 pode ser encontrada em dois
relatdrios disponiveis no website da OPAS: 1) Pan American Health Organization Response to COVID-19 in the Americas. January-
December 20208 e 2) Pan American Health Organization Response to COVID-19. January to June 20217 (disponiveis em inglés). E
claro que essas experiéncias relacionadas a pandemia estdo remodelando a arquitetura da saide mundial e a RSPA esta
envidando todos os esforgos para evoluir nas areas apropriadas.

O desenvolvimento da politica de saude foi além do ambito dos ministérios da saude, com a liderancga exercida pelos chefes de
Estado e de governo devido ao amplo impacto da COVID-19 nas esferas social, econémica e fiscal, bem como nos grupos mais
vulnerdveis. Foram envidados esforcos para superar as tensdes entre os poderes dos governos nacional e estadual, e entre
setores (como o setor privado), niveis administrativos e o campo politico nacional. Questdes relacionadas as vacinas, como os
certificados de vacinac3o, as viagens internacionais,® a regulamentacdo do turismo, os servicos educacionais e as politicas
especificas sobre o local de trabalho, agora fazem parte da mais alta agenda politica nacional, num esforco para avaliar de
maneira critica a resposta a COVID-19 e dela extrair ligdes.

Nesse contexto, no nivel operacional, a RSPA continuou a cooperacdo técnica usando ferramentas virtuais, zelando para que o
trabalho relacionado a pandemia ndao ofuscasse outras responsabilidades da OPAS para honrar seus compromissos com 0s
resultados prioritarios previstos no Orgamento por Programas bienal, na Agenda de Salude Sustentavel para as Américas (ASSA)
e em outros mandatos necessarios para o desenvolvimento nacional sustentdvel.® A Reparticio envidou esforcos especiais para
fortalecer e melhorar o desempenho das func¢des facilitadoras para a cooperagdo técnica e para respostas rapidas e de qualidade
a evolugdo da pandemia, por exemplo, na area de compras e no uso de dois mecanismos-chave de compras: o Fundo Rotativo
para Acesso a Vacinas (Fundo Rotativo)'® e o Fundo Rotativo para Provisdes Estratégicas de Satude (Fundo Estratégico). O uso de

6 Atualizagcdo sobre a pandemia de COVID-19 na Regido das Américas, preparagdo para o COVAX e acesso equitativo as vacinas contra a COVID-
19— OPAS/OMS | Organizagdo Pan-Americana da Satude (documento CDSS1/2, disponivel em https://www.paho.org/pt/documentos/cdss12-
atualizacao-sobre-pandemia-covid-19-na-regiao-das-americas-preparacao-para-covax.

7 Atualizagdo sobre a Pandemia de COVID-19 na Regido das Américas — OPAS/OMS | Organizagdo Pan-Americana da Salude (documento
(CD59/INF/1, disponivel em https://www.paho.org/pt/documentos/cd59infl-atualizacao-sobre-pandemia-covid-19-na-regiao-das-americas.
8 As viagens ndo essenciais sdo de importancia crucial para os paises e territérios com economias altamente dependentes do turismo. Nesse
sentido, desde julho de 2020, a RSPA vem publicando orientagdes baseadas no risco para informar o processo de tomada de decisGes para a
retomada das viagens internacionais ndo essenciais. As medidas relacionadas as viagens internacionais atualmente sdo mais heterogéneas
do que as medidas de ambito comunitario. Ver: Considerations for resuming non-essential international traffic in the Caribbean in the
context of the COVID-19 pandemic (disponivel em inglés).

9 Apresentacdo do Relatdrio Anual de 2021 pela Dra. Carissa F. Etienne, Diretora da Reparti¢do Sanitdria Pan-Americana e Diretora Regional
para as Américas da Organizagdo Mundial da Saude. 20 de setembro de 2021 592 Conselho Diretor/732 sessdo do Comité Regional da OMS
para as Américas. Ver o documento CD59/3 — Relatério Anual do Diretor da Repartigdo Sanitaria Pan-Americana — OPAS/OMS | Organizagdo
Pan-Americana da Salde, disponivel em https://www.paho.org/pt/documentos/cd593-relatorio-anual-do-diretor-da-reparticao-sanitaria-
pan-americana.

10 “Em vista da situagdo do Fundo Rotativo da OPAS para Acesso a Vacinas (Fundo Rotativo) como o mecanismo de compras reconhecido nas
Américas para o Mecanismo de Acesso Global a Vacinas contra a COVID-19 (COVAX), que visa oferecer acesso equitativo a essas vacinas, a
RSPA implementou o rastreador do COVAX em margo de 2021. Essa ferramenta monitora o processamento e entrega das vacinas contra a
COVID-19 aos Estados Membros e, em junho de 2021, a Repartigdo implementou a ferramenta de Planejamento da Demanda das Vacinas
contra a COVID-19 como uma plataforma centralizada para documentar a demanda dos paises por vacinas e os acordos bilaterais e com o




Pagina 21

ferramentas virtuais exigiu atencdo especial na drea da tecnologia da informagdo e comunicacdo para melhorar o acesso e a
disponibilidade de equipamentos e ferramentas e, ao mesmo tempo, monitorar de perto a ciberseguranca.'! A RSPA também
melhorou sua infraestrutura onde foi necessario e conforme apropriado.

Durante 2021, vérias intervengdes visando o desenvolvimento organizacional?? foram identificadas para orientar melhorias
institucionais,'® enquanto a¢des especificas foram implementadas para proteger o maior patriménio da OPAS: seus recursos
humanos. Ajustamos nosso planejamento e orcamento para administrar a evolugdo da situacdo da pandemia, zelando
constantemente pela gestdo prudente dos recursos limitados. Estabelecemos novas parcerias e aliangas, ao mesmo tempo em
que fortalecemos as ja tradicionais, e mobilizamos mais recursos para a resposta a pandemia. O funcionamento ininterrupto dos
Org3os Diretores garantiu o processo consultivo e a responsabilizagdo pela tomada de decisdes.

No nivel programatico, os Orgdos Diretores da OPAS aprovaram o Orgamento por Programas 2022-2023 e, com base nessa
aprovacgao, o processo de planejamento operacional foi langado e conduzido em tempo habil. Esse processo seguiu um enfoque
integrado, com a formulagdo dos Planos de Trabalho bienais, Planos de Recursos Humanos (RH), Planos de Recursos e Analise
de Risco.'* Foi realizado o processo de monitoramento e avaliacio do desempenho institucional do Orcamento por Programas
da OPAS 2020-2021, envolvendo a Direcao Executiva, gerentes das entidades e pessoal técnico, para avaliar o progresso na
implementacgdo dos planos de trabalho bienais aprovados no nivel dos centros de custos.

Nas areas de gestdo de riscos, conformidade e ética, tomaram-se varias medidas para melhorar a governanga e manter as
operacgoes livres de possiveis fraudes e conflitos de interesses. O processo de gestdo de riscos dos projetos de cooperagado técnica
financiados por contribui¢cdes voluntarias foi implementado com éxito. O intuito era aumentar a supervisdo e a prestacdo de
contas aos Estados Membros e proteger a Organizacdo contra riscos institucionais, como riscos financeiros, legais, operacionais,
técnicos e de reputacdo, entre outros.'> A Comissio Permanente de Conformidade e Gest3o de Riscos da RSPA se reuniu vérias
vezes durante o ano para monitorar e discutir a situacdo dos riscos e recomendar melhorias, com medidas e critérios para
reforgar o registro de riscos institucionais, bem como para informar sobre a inclusdo dos riscos dos projetos e da analise de riscos
no planejamento operacional. A Dire¢do Executiva continuou a monitorar o programa de gestdo de riscos, e uma série de sessoes
de formacdo/workshops foi organizada com gerentes sub-regionais, representantes de paises e diretores de centros para discutir
relatérios de risco no nivel nacional e central/institucional, desafios e oportunidades existentes no nivel local para a gestdo de
riscos e comunicagoes, oferecer cursos das ferramentas e identificar maneiras de melhorar o processo para apoiar os esforgos
locais.'® Além disso, foi solicitada a participacdo de determinadas pessoas, como administradores, oficiais de programas e

COVAX.” Paragrafo 75, extraido do Relatério Anual do Diretor da Reparti¢do Sanitaria Pan-Americana. 592 Conselho Diretor/732 sessdo do
Comité Regional da OMS para as Américas. Sessdo Virtual, 20 a 24 de setembro de 2021, disponivel em
https://www.paho.org/pt/documentos/cd593-relatorio-anual-do-diretor-da-reparticao-sanitaria-pan-americana.

11 Embora ndo seja obrigatdrio, a drea de seguranca de Tl da OPAS esta alinhada com as melhores praticas definidas na norma ISO 27001.
12 Apresentagdo do Relatério Anual de 2021 pela Dra. Carissa F. Etienne, Diretora da Repartigdo Sanitaria Pan-Americana e Diretora Regional
para as Américas da Organiza¢do Mundial da Saude. 20 de setembro de 2021. 592 Conselho Diretor/732 sessdo do Comité Regional da OMS
para as Américas, disponivel em https://www.paho.org/pt/documentos/cd593-relatorio-anual-do-diretor-da-reparticao-sanitaria-pan-
americana.

13 Em junho de 2020, a Diretora determinou a criagdo de Comité Diretor Interno para examinar as fungdes organizacionais, a estrutura e os
orgamentos existentes da OPAS e formular uma série de recomendagGes para preparar a Organizagdo para ingressar no biénio 2022-23 em
bases sélidas do ponto de vista técnico, administrativo e financeiro. Essa atividade resultou na elaboragdo e implementagdo das Iniciativas
de Desenvolvimento Organizacional.

14 PIB-HQ-CO-Centers-21-3568. Agosto de 2021.

15 Documento CE166/6. Reforma de la gobernanza de la OPS e Resolucdo CE166.R9 (ambos em espanhol). Sessdo Virtual, 22 e 23 de junho
de 2020.

16 No total, mais de 70 pessoas participaram de pelo menos uma das diversas sessdes de formacgdo e forneceram informacgdes valiosas para
desenvolver ainda mais o programa de gestdo de riscos da OPAS. Organizou-se um total de quatro sessdes, as trés primeiras voltadas para
grupos especificos das representagdes e fungdes da OPAS, e a quarta como uma visdo geral e sessdo de resumo com a participagdo de
todos, para passar em revista, especificamente, os parametros a serem usados nos relatérios e a ferramenta Power BI, gerida de forma
central. Posteriormente, foi enviada uma pesquisa a todos os participantes para obter suas opiniGes sobre o processo em geral e suas
preferéncias para futuros relatérios sobre risco.
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gerentes de projeto, em sessdes especificas!’ que mais se aproximavam de suas areas de responsabilidade, a fim de melhorar a
compreensao da gestdo e andlise de riscos, bem como do uso de ferramentas de risco.

Com respeito a conformidade, o PMIS recebeu melhorias para aumentar a prestagao de contas, com o langamento de uma nova
politica para a delegacdo de a¢des no PMIS,® com sessdes de formacdo especificas. Essa politica reduzira o risco de delegacdo
indevida de autoridade que poderia permitir aos usudrios do PMIS sem a devida autoridade aprovar transa¢des ou gastos de
recursos.

Em resumo, 2021 foi um ano desafiador, caracterizado por demandas criticas no contexto da evolu¢cdao da emergéncia provocada
pela COVID-19, que impactou diretamente os paises deste hemisfério e exigiu da Organizagdo respostas constantes e em tempo
habil. Entre essas respostas, destacam-se comunicag¢Ges sistematicas adaptadas a diversos publicos para combater a
concomitante infodemia,® caracterizada pela desinformacdo e desconhecimento disseminados, sobretudo, nas redes sociais,
com um potencial considerdvel para piorar os resultados em termos de salde. Ao mesmo tempo, se buscou reforgar os controles
internos para monitorar de perto as operacdes da Organizac3do do ponto de vista programatico, financeiro e gerencial.?° Por
ultimo, em dezembro de 2021, com base numa situacdo epidemiolégica em evolugdo devido a deteccdo e surgimento da variante
Omicron, foi tomada a decisdo de estender todas as medidas relacionadas com a emergéncia da COVID-19 até 31 de dezembro
de 2022%! e adiar o retorno a sede, com ocupacio limitada, para depois de 31 de marc¢o de 2022.%2

Riscos significativos em 2021

Devido as condigdes especificas de 2020, a Dire¢do Executiva examinou e discutiu varias areas dos riscos em 2021, com destaque
para o nivel de tolerdncia a riscos.”®> A lista de riscos também foi revista e priorizada com a Comissdo Permanente de
Conformidade e Gestdo de Riscos e com a Dire¢cdo Executiva, com o objetivo de elaborar o Orcamento por Programas 2022-2023.
Essas entidades monitoraram regularmente as informagdes contidas no registro de riscos institucionais, com a apresentag¢do das
conclusdes durante o processo de avaliagdo do monitoramento do desempenho institucional. Na revisdo e priorizagdo de riscos,
consideraram aspectos como o uso de riscos como possiveis oportunidades; a identificacdo de riscos novos e emergentes; e
decisGes para fortalecer a cultura de risco organizacional. Com base nesse exercicio, o conceito de nivel de tolerancia foi
incorporado como parte do registro de riscos institucionais, com o objetivo de reforgar o vinculo entre os controles internos e os
riscos, e foram incluidas questdes especificas de conformidade na pesquisa trimestral de conformidade feita com gerentes dos
centros de custos.

17 SessGes de formacgdo sobre planejamento operacional 2022-2023, abrangendo riscos e oportunidades no Registro de Riscos Institucional
(PIB-HQ-CO-Centers-21-3541), julho de 2021, e demonstragdo da ferramenta Power Bl para o registro de riscos e visdo geral dos pardmetros
atuais de classificagdo de risco em relagdo com a gestdo de riscos institucionais da OPAS (PIB-HQ-CO-Centers-21-3652, novembro de 2021).
18 GIB-HQ-CO-Centers-21-1295. Agosto de 2021.

19 Gestion de la infodemia sobre la COVID-19:Promover comportamientos saludables y mitigar los dafios derivados de la informacién incorrecta
y falsa (disponivel em espanhol).

20 Apresentagdo do Relatério Anual de 2021 pela Dra. Carissa F. Etienne, Diretora da Reparti¢do Sanitdria Pan-Americana e Diretora Regional
para as Américas da Organiza¢do Mundial da Saude. 20 de setembro de 2021. 592 Conselho Diretor/732 sessdo do Comité Regional da OMS
para as Ameéricas, disponivel em https://www.paho.org/pt/documentos/cd593-relatorio-anual-do-diretor-da-reparticao-sanitaria-pan-
americana.

21 p|B-HQ-CO-Centers-21-3690. Prorrogagdo-Declaragdo da situagdo de desastre na sede e nas representa¢des devido a pandemia mundial de
COVID-19 até 31 de dezembro de 2022.

22 As diretrizes sobre o retorno aos escritérios definia as fases para ocupacgdo (ver PIB-HQ-CO-Centers -21 -21, -3692).

23 Conselho de Executivos do Sistema das Nag¢des Unidas para a Coordenagdo. Guidelines on Risk Appetite Statements (final), 382 sessdo do
Comité de Alto Nivel sobre Gestdo, 15 e 16 de outubro de 2019 (documento CEB/2019/HLCM/26, disponivel em inglés). Anexo 1: A tolerancia
ao risco é o “nivel aceitavel de variagdo que uma entidade esta disposta a aceitar em relagdo a busca de seus objetivos”. Na pagina 23 se indica
gue as tolerancias ao risco também podem ser definidas como limites quantitativos que alocam o apetite de risco da organizagao para tipos
especificos de risco, unidades, atividades e segmentos operacionais, e outros niveis. Certas tolerancias ao risco sdo limites definidos em
politicas que ndo devem ser ultrapassados, salvo em circunstancias extraordinarias (limites rigidos), enquanto outras tolerancias ao risco sdo
pontos de orientagdo ou de acionamento para revisGes de risco e mitigagdo (limites flexiveis). Embora o apetite de risco seja uma determinagdo
estratégica baseada em objetivos de longo prazo, a tolerancia ao risco pode ser vista como uma prontiddo tatica para suportar um risco
especifico dentro dos parametros estabelecidos.
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Apresenta-se a seguir a lista de areas de risco e seu alcance. As a¢bes de mitigacdo estdo descritas abaixo e se aplicam a um ou
mais riscos.

Area de risco

A dependéncia de os Estados e Descumprimento dos compromissos financeiros por parte de alguns Estados
Membros custearem seus Membros (contribuigdes fixas)

compromissos financeiros e a e Recursos insuficientes ou declinio dos investimentos para implementar o Plano
necessidade de assegurar isso?* Estratégico da OPAS e alcangar seus objetivos, incluidos os recursos obtidos por

meio dos mecanismos de contribui¢do voluntaria
e Colapso ou crise de governanga que pode atrasar o cumprimento das obrigacdes
financeiras ou prejudicar o desenvolvimento programatico

Capacidade de apoiar as e Incapacidade de responder rapidamente as necessidades dos Estados Membros
necessidades dos Estados em emergéncias e desastres (surtos e eventos naturais)

Membros gragas a mobilizagdo de e Falta de diversificagdao de parceiros e doadores

recursos, alavancagem de parceiros e Incapacidade de formular e implementar planos de mobilizagdo de recursos

e doadores, e rapidez da resposta

Capacidade de atrair e reter e Restricdes de tempo ou recursos que dificultam a manutengao e atualizagao
talentos com qualificagdes e continua das qualificagdes e competéncias necessarias do pessoal existente
competéncias para executar novos e Incapacidade de atrair e reter pessoal com as qualificagbes e competéncias
modos de trabalho necessarias para cumprir os compromissos programaticos

Prioridades nacionais conflitantes e Aumento da escala da emergéncia causada pela COVID-19 e de novas crises
que reduzem a atengao as humanitarias que podem afetar os resultados em termos de satde

prioridades de saude e Sistemas de informagdo com dados desagregados limitados e dados escassos

sobre os determinantes sociais da satude

Prontiddo da infraestrutura de e Recursos insuficientes para o desenvolvimento de aplicativos para a

tecnologia/sistemas para apoiar a modernizagao do local de trabalho e a continuidade das operagdes

transformacao digital e Ciberseguranga

Dever de cuidar do pessoal e e Descumprimento dos protocolos de seguranca no local de trabalho para garantir

continuidade das operagdes a saude e o bem-estar do pessoal

durante a pandemia e Falta de planos atualizados de continuidade das operagdes nos locais de trabalho
da OPAS

Reputagdo da RSPA e Potencial de fraude /conflitos de interesses/comportamento indevido

Para gerir riscos, varias agdes de mitigagdo sdo incorporadas ao programa regular de trabalho dos responsaveis pela gestdo dos
riscos e monitoradas regularmente pela Comissdo Permanente de Conformidade e Gestdo de Riscos, pela Dire¢do Executiva e
por outras entidades. A gama de a¢des de mitigagdo com diversos niveis e dimensGes abrange a formulagdo ou revisdo de
politicas e procedimentos, a confirmacdo regular da conformidade dentro de processos operacionais especificos,
o0 monitoramento da execugdo dos convénios de doacdo, a capacitacdo para formar capacidade interna em diversas areas de
trabalho, o processo consultivo regular e ad hoc com os Estados Membros, a manuten¢do de comunicagdes com as partes
interessadas internas e externas com respeito ao progresso e desafios da RSPA, e o monitoramento da implementagdo da
resposta da RSPA durante a emergéncia e o dever de cuidado e a realizagdo de avaliagGes ou auditorias.

24 O Artigo 4 refere-se a obrigacdo legal dos Estados Membros de disponibilizar as contribuicées fixas para execug¢do no primeiro dia do
periodo orgamentario ao qual se referem.
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A estrutura de controle interno e gestdo de riscos

A estrutura de controle interno da OPAS, baseada no modelo das trés linhas,? foi concebida para reduzir e gerir, em vez de
eliminar, o risco de a Organizagdo ndao conseguir cumprir sua missdo e melhorar seu desempenho. O controle interno é um
processo continuo, a cargo dos Orgdos Diretores, da alta administracdo e de outros funcionarios da OPAS, projetado para
oferecer garantias razodveis sobre a eficacia e eficiéncia das operagdes, a confiabilidade dos relatérios financeiros e a
conformidade com a regulamentacdo e regras aplicaveis.

Nesse contexto e reconhecendo a evolucdo positiva do programa de Gestdo de Riscos Institucionais (ERM) na RSPA,%®
que permitiu abordar de forma mais sistematica a identificagdo, avaliagdo e mitigagdo de riscos emergentes, a OPAS precisa
continuar os esforgos para promover uma cultura de gestao de risco eficaz, combinada com uma revisdao mais regular dos riscos
operacionais no nivel local. Com o desenvolvimento do primeiro exercicio de mapeamento de garantias, a fungdo do modelo
das trés linhas e as respectivas lacunas foram identificadas para fins de controle interno. As atividades de monitoramento e
revisio serdo voltadas para os riscos materiais, financeiros e de reputacio para a Organizacdo,”’ e os vinculardo
estrategicamente a conformidade visando um enfoque mais holistico. A previsdo é que, durante 2022, se execute uma atividade
especial por meio da funcdo de auditoria interna da OPAS para avaliar a segunda linha de defesa, bem como para mapear o
manual eletronico da OPAS a fim de identificar politicas que devam ser revistas ou atualizadas com base nos desenvolvimentos
feitos nos niveis operacional e administrativo.

Nesse meio tempo, a RSPA continuara a aprimorar o PMIS para apoiar a primeira linha de defesa — representada por gerentes
e pessoal — e a reforgar de forma proativa a segunda linha de defesa, representada pelas fungdes de conformidade, ética,
segurancga da informacdo, gestdo de riscos, além das fun¢des da area juridica. Estas sdao complementadas pelas fun¢des de
supervisdo, avaliacdo, investigacao e revisdo independente executadas pela RSPA, a terceira linha de defesa.

Por ultimo, com respeito a auditoria, o Escritério de Auditoria Interna (OIA) ndo atribuiu uma classificagdo “insatisfatoria” a
nenhum dos trabalhos de auditoria interna em 2021. Trata-se do quarto ano consecutivo sem uma classificagdao “insatisfatdria”
global, e o quinto ano sem uma classificagdo “insatisfatdria” no caso das representacgdes. A Organizagdo manteve uma resposta
administrativa eficaz e eficiente aos desafios impostos pela pandemia de COVID-19 em 2021, com a implanta¢do de ferramentas
de tecnologia da informacdo para facilitar as atividades administrativas e operacionais descentralizadas. A Organiza¢dao também
manteve um rigoroso controle orcamentario sobre gastos gerais e custos dos recursos humanos.

Com base na atividade de auditoria interna empreendida em 2021 e em sua participagdo nas iniciativas cotidianas da
Organizagao (incluida a fungdo como observador em comissGes internas e grupos de trabalho), o OIA n3do identificou nenhuma
deficiéncia significativa nos controles internos que comprometessem seriamente a consecu¢do dos objetivos estratégicos e
operacionais da OPAS. O parecer geral do OIA com respeito ao ambiente de controle interno da RSPA em 2021 foi que continuou
a fornecer uma garantia razodvel quanto a precisao e pontualidade do registro das transagdes, ativos e passivos e a salvaguarda
dos ativos.

Exame da eficdcia

Na qualidade de Diretora da RSPA, tenho a responsabilidade de examinar a eficacia do sistema de controle interno. Para o exame
da eficacia do sistema de controle interno, me apoio no trabalho do Escritério de Auditoria Interna, dos gerentes seniores da
Organizacdo que tém a responsabilidade de elaborar e manter a Estrutura de Controle Interno, do Escritério de Etica, que
comanda o Sistema de Gestdo de Conflitos Internos, assim como nas observacdes formuladas pelo Auditor Externo em suas
cartas de recomendacdo e em seus relatérios de auditoria.

25 0 modelo das trés linhas, do Instituto de Auditores Internos (IIA, na sigla em inglés).

26 “Continuamos a monitorar o progresso da OPAS em aspectos fundamentais do controle interno; gestdo de riscos; ética e investigagcdo. Além
disso, consideramos a eficdcia do planejamento da continuidade das operagdes da OPAS nas circunstdncias da pandemia.” Trecho do paragrafo
14 do Relatério Financeiro do Diretor e Relatério do Auditor Externo (documento OD362, CD59).

27 Relatério Financeiro do Diretor e Relatério do Auditor Externo (documento OD362, CD59).
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Ao longo do exercicio, foram envidados esforgos significativos para fortalecer os mecanismos e elementos de responsabilidade
institucional relacionados a transparéncia e a governancga. As intervencoes tiveram a forma de formulagdo de politicas, gestdo
de riscos, planejamento estratégico e operacional, monitoramento, avaliagdo e apresentacdo de relatérios em todos os niveis
da Organizagdo, com destaque para as seguintes:

Exame dos projetos institucionais relativos as contribui¢des voluntarias:2® um novo processo operacional padronizado
foi concebido para incorporar o processo de risco no exame dos projetos institucionais financiados por contribui¢des
voluntarias. Esse processo, langado em fevereiro de 2021, exige que todas as propostas de projetos que vao ser
financiadas com contribui¢Ges voluntdrias sejam carregadas num fluxo de trabalho de exame de projetos institucionais
e sejam avaliadas em relagdo aos critérios-padrdo de risco institucional.

Relatérios de reunides virtuais:?° foi criada uma plataforma para os relatérios de reunides virtuais com os objetivos de
registrar as reunides virtuais planejadas e os participantes, tanto internos como externos, e criar uma base de dados on-
line para todos os relatdrios de reunides virtuais. O novo formato dos relatdrios de reunides virtuais contém os objetivos,
um resumo, as agoes pendentes, os responsaveis e 0s prazos a serem cumpridos. O objetivo dessa iniciativa é assegurar
a manutencgdo sistematica da memodria institucional e facilitar as medidas de acompanhamento. A ferramenta deve ser
usada obrigatoriamente para informar sobre as reunides com as entidades da OMS e com outros organismos da ONU,
as reunides de cooperagdo técnica com parceiros externos e as reunides internas importantes.

Componente de avaliagdo de reunides virtuais e presenciais:>** desde 17 de maio de 2021, todas as entidades que
organizam reunides virtuais exclusivamente para fins de capacita¢do sao obrigadas a divulgar um formulario de avaliacdo
para cada participante convidado para o evento. Essa avaliagdo sera acionada automaticamente pela ferramenta de
registro de relatérios de reunides virtuais para todas as reunides designadas como de capacitagdo. O formuldrio de
avaliagdo estd disponivel nos quatro idiomas oficiais da OPAS e a plataforma envia o formulario a todos os participantes
virtuais assim que a reunido é concluida. Apds a coleta dessas avaliagbes na plataforma, o gerente de projeto
responsavel pela atividade de capacitacao conclui uma avaliacdo final do evento a fim de incorporar comentarios e
recomendacgdes pertinentes dos participantes.

Verificagao fisica do patriménio: um processo integrado foi implementado no PMIS para a verificagdo fisica de
instalacdes e equipamento n3o obsoletos adquiridos a partir de 31 de outubro de 2021.3! Anteriormente, a verificagdo
do patriménio era feita manualmente e estava sujeita a falta de uniformidade. Com esse novo processo, todos os bens
portateis designados para custédia no PMIS sdo verificados de forma centralizada pelo setor de Operagdes de Servigos
Gerais (GSO), sem contato fisico. A perda de um bem com valor de mercado justo superior a USS$ 500 sera informada.
Politica de prestacdo de contas pelo patrimdnio: esta politica®? oferece mais orientacdes sobre a gestdo do patrimédnio.
Por exemplo, toda perda, furto ou dano a um bem atribuido ao pessoal da Organizacdo passara a ser informado a GSO
em vez de ao setor de InvestigacBes (INV). Quando um bem ou equipamento for perdido ou danificado por simples
negligéncia, a pessoa em questdo sera responsavel pelo pagamento de uma quantia fixa a Organizagao.

Acordo de confidencialidade da OPAS:> a finalidade do acordo de confidencialidade é conscientizar sobre os principios
éticos da Organizagdo e aumentar a conformidade com esses principios. O processo de confirmagdo do acordo por todo
o pessoal é feito por meio do PMIS, para assegurar o devido monitoramento. HRM se ocupa da custddia desses
formuldrios e solicitara a todo o pessoal da OPAS que os apresente anualmente.

Certificacdo anual das contas:>* um processo para a certificacdo anual das contas apresentada pelos gerentes dos
centros de custos ao Diretor foi integrado em 2021 ao PMIS (na forma de levantamento), com o objetivo de garantir a
uniformidade, o registro e o devido monitoramento. Isso representa uma mudanca significativa, considerando que,
em anos anteriores, esse processo era feito por meio de memorandos.

Cobertura de seguro para centros e representag¢des: lancou-se um procedimento padronizado e atualizado® para
orientar os centros e representagGes sobre as exigéncias em termos de seguro dos edificios e patriménio. A orientacdo

28 Em resposta a resolugdo CD58.R3. Ver o relatério CE169/ INF/1.LicSes aprendidas com a Reforma da Governanca da OPAS. 1692 Sessdo do
Comité Executivo. Sessdo Virtual, 24 de setembro de 2021.
29 GIB-HQ-CO-Centers-21-1265. 5 de fevereiro de 2021.

30 GIB-HQ-CO-Centers-21-1285. 21 de maio de 2021.

31 Esse processo esta alinhado com a politica da OPAS XII1.2.3 sobre a gestdo dos ativos fixos.
32 ETL 21-02: prestacdo de contas sobre patrimdnio. Janeiro de 2021.

33 GIB-HQ-CO-Centers -21-1325. Setembro de 2021.

34 P|B-HQ-CO-Centers-21-3364. Janeiro de 2021.

35 Carta de transmissdo do manual eletrénico 21-09. Abril de 2021.
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previa um procedimento especifico para a substituicio de todos os veiculos3® adquiridos com recursos de fundos da
OPAS (por exemplo, ACP, POC, PSC, etc.) que ndo estdo ligados a uma subvencgdo.

Dever de cuidado e registro da vacinagido contra a COVID-19 no PMIS:3” como parte das medidas de preparac¢3o para o
retorno aos escritérios, todo o pessoal agora é obrigado a informar, por meio do PMIS, a situagdo de sua vacinagao
contra a COVID-19.3® Essa informac3o precisa ser prestada por todo o pessoal (funciondrios do quadro efetivo e
trabalhadores contingentes) num novo mdédulo do PMIS para o acompanhamento da vacinagdo. Esse novo recurso
contém mais opgdes e apresenta capacidade mais robusta de monitoramento e informacgdo. A fim de proteger a
confidencialidade, apenas o trabalhador e a Unidade de Salude e Bem-estar (HRM/WB) terdo acesso a informacdes
individualizadas. Essa iniciativa complementa o decreto anunciado pela Casa Branca em 25 de outubro de 2021 sobre o
avanco do retorno seguro das viagens internacionais durante a pandemia de COVID-19. Até 5 de novembro de 2021, o
Departamento de Estado dos EUA havia informado todas as organizagGes internacionais e missdes estrangeiras sobre as
novas diretrizes para viagens aos Estados Unidos. Os portadores de visto G-4 e seus dependentes precisam estar com o
esquema vacinal completo caso permanecam nos EUA além de 60 dias, ou tdo logo seja apropriado do ponto de vista
médico, a menos que tenham uma contraindicagdo médica, conforme determinado pelo Diretor dos Centros de Controle
e Preven¢3o de Doencas dos Estados Unidos (CDC).3°

Continuidade das operac¢des e retorno aos escritérios da OPAS:*° 3 medida que a situacdo da COVID-19 evolui nos
paises e no mundo, as medidas para retomar as atividades regulares na OPAS estdo sujeitas a uma revisdo constante.
As diretrizes atualizadas sobre o retorno aos escritérios da OPAS foram distribuidas e esse retorno continuard a ser
gradual, com fases que se estenderdo por um periodo, de acordo com as informagGes relacionadas a situagdo
epidemioldgica local e a capacidade do sistema de saude (saude publica e servigos de saude).

Politica de teletrabalho da OPAS:*! a nova politica de teletrabalho foi lancada com o objetivo de estender essa
modalidade a todo o pessoal da OPAS com cargo de prazo fixo ou tempordrio, em todas as categorias e escaldes, cujas
funcdes se adequem ao teletrabalho. A politica define o que constitui um local de teletrabalho, estabelece uma duracao
maxima de 12 dias de teletrabalho por més e estipula as obrigacGes e responsabilidades dos trabalhadores e
supervisores. Entrard em vigor tdo logo a politica de teletrabalho de emergéncia seja concluida.

Etica no local de trabalho:* o Escrit6rio de Etica continuou a monitorar a situacdo da RSPA para manter um ambiente
que ajude o pessoal e os gerentes da OPAS a seguir os principios éticos e de integridade da Organizagdo. Nesse contexto,
em setembro foi langcada uma pesquisa sobre a ética e o clima na OPAS, usando o servi¢o on-line independente NAVEX
Global. Um total de 1163 pessoas responderam, e os resultados, previstos para o inicio de 2022, serdo compartilhados
e discutidos dentro da comunidade da OPAS. Ao mesmo tempo, a OPAS aderiu a iniciativa Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DEI) da OMS, com o intuito de criar um local de trabalho melhor, onde as diferencas sejam acolhidas, todos
sejam incluidos e todo o pessoal esteja totalmente envolvido e seja tratado com dignidade e respeito. A OPAS esta
participando dessa iniciativa para continuar a reforgar a colaboragdo entre o pessoal e promover os esforgos de equipe
para alcangar os objetivos institucionais. Uma série de medidas foi tomada com respeito a prevengdo da exploragdo e
abuso sexual, com destaque para lembretes a todo o pessoal sobre a importancia de informar casos ou atitudes
suspeitas;* a prestacido de informacdes sobre o relatério independente da OMS relativo aos casos no Congo durante a
emergéncia do Ebola* e a divulgac3o de uma politica especifica que trata da prevencio da exploracdo e abuso sexual.*®
Nos termos dessa politica, o pessoal da OPAS esta proibido estritamente de abusar do cargo que ocupe e de se envolver
em qualquer tipo de conduta sexual com pessoas que dependam dos servigos ou da assisténcia da OPAS. Além disso,
obriga o pessoal a denunciar imediatamente toda suspeita de exploragdo e abuso sexual.

36 ETL-21-06: substituicdo de veiculos. Fevereiro de 2021.

37 PIB-HQ-CO-Centers-21-3392. Fevereiro de 2021.

38 GIB-HQ-CO-Centers-21-1344. Dezembro de 2021.

39 GIB-HQ-CO-Centers-21-1341. Dezembro de 2021.

40 0 modelo de retorno aos escritérios considera cinco fases. A porcentagem definida em cada fase corresponde ao nivel maximo de ocupagdo
nos escritérios. O modelo vai da fase 1, na qual apenas um méaximo de 10% do pessoal no local de trabalho estaria habilitado a retornar, a fase
5, que permite a ocupacao total.

41 PIB-HQ-CO-Centers-21-3437. Abril de 2021.

42 P|B-HQ-CO-Centers-21-3599. Setembro de 2021.

43 P|B-HQ-CO-Centers-21-3509. Junho de 2021.

44 P|B-HQ-CO-Centers-21-3611. Outubro de 2021.

45 P|IB-HQ-CO-Centers-21-3472. Maio de 2021
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m. Preven¢do de Fraudes:*® para reduzir o risco de fraudes, foram adotadas mudancas no PMIS, o que exigiu medidas
adicionais para confirmar as principais informag¢Ges dos fornecedores.

n. Além disso, um curso obrigatdrio foi concebido visando administradores, gerentes de projetos, gerentes de centros de
custos, compradores regionais, parceiros financeiros e equipes de tesouraria sobre como detectar e informar atividades
suspeitas.

o. Ciberseguranga: a OPAS adotou mudangas significativas nas operagdes de ciberseguranca. Um novo e inovador sistema
de gerenciamento de informacGes e eventos de seguranca (SIEM, na sigla em inglés), o Microsoft Sentinel, foi implantado
e totalmente integrado aos sistemas institucionais para melhorar o monitoramento de incidentes e a respectiva
resposta, empregando a analise do comportamento e tecnologia de inteligéncia artificial. Ao mesmo tempo, foi
contratado um novo servico de operagdes de seguranca (Open Systems), que permite a RSPA contar com
monitoramento 24 horas por dia, sete dias por semana, dos eventos de seguranca, uma analise mais profunda dos
alertas e um encaminhamento muito mais rapido dos incidentes para a equipe de seguranga da informacgdo. Outra
ferramenta nova, a Varonis, foi implementada com o objetivo de melhorar a auditoria de eventos e detectar ameacas
internas por meio da andlise do comportamento dos usudrios.

Por ultimo, num esforgo para apoiar as boas praticas no campo administrativo, os gerentes de centros de custos sdo obrigados
a apresentar periodicamente garantias de que estdo cumprindo suas politicas e procedimentos. Esses gerentes sdo obrigados a
preencher a Certificacdo de Conformidade Mensal e a Certificacdo Trimestral de Conformidade do Gerente do Centro de Custos.
As certificacdes de conformidade cobrem uma variedade de processos administrativos e financeiros e servem como uma
verificagdo das atividades do centro de custos. Por meio dessas certificagdes, os gerentes asseguram que nao estdo cientes de
nenhum motivo significativo (ou seja, de incorre¢Ges materiais das despesas financeiras sob sua responsabilidade como gerente
do centro de custos) que impediria o Diretor de assinar com confianca a carta anual de certificagdo. Ao longo de todo o exercicio
financeiro, os gestores dos centros de custos sdo obrigados a apresentar periodicamente garantias do cumprimento de suas
politicas e procedimentos.

O Comité de Auditoria da OPAS, estabelecido nos termos da Resolugdo CD49.R2, se reune duas vezes por ano e atua como
consultor especializado independente. Esse comité ajuda o Diretor da Reparti¢do e os Estados Membros da OPAS por meio de
avaliacdo independente e aconselhamento sobre a operagdo das estruturas de controle financeiro e prestacdo de contas,
os processos de gestdo de riscos, a conformidade e a adequacdo dos sistemas de controles internos e externos da Organizagao.
Em 2021, o Comité de Auditoria conseguiu se reunir de forma virtual em abril e novembro e cobriu uma agenda muito
abrangente com os topicos mencionados acima.

Declaragéio

A equipe da Direg¢do Executiva e eu fizemos um acompanhamento sistematico de todas as recomendagGes das auditorias
internas e externas, incluindo as recomendac¢des do Comité de Auditoria, das questBes éticas informadas e dos riscos
institucionais identificados por meio do processo de gestdo de riscos.

Estou confiante de que o sistema de controle interno da Organizagdo foi eficaz durante o periodo de 12 de janeiro de 2021 a
31 de dezembro de 2021 e assim continuava na data em que assinei esta declaragao.

Assinado
Carissa F. Etienne

Diretora

Reparticdo Sanitaria Pan-Americana

46 P|B-HQ-CO-Centers-21-3594. Setembro de 2021.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE A ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE

Parecer sobre as demonstragées financeiras

Auditei as demonstracées financeiras da Organiza¢cdo Pan-Americana da Saude referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, que abrangem a demonstracdo da situacdo financeira, a demonstracdo do desempenho financeiro, a demonstracao
das mutacdes do ativo liquido, a demonstragao dos fluxos de caixa, a comparacao dos montantes orcados e efetivos referentes
ao exercicio encerrado e as respectivas notas, incluindo as politicas contabeis significativas.

Em minha opinido, as demonstragdes financeiras apresentam de maneira correta, em todos os aspectos materiais, a situacao
financeira da Organizacdo Pan-Americana da Saude em 31 de dezembro de 2021, e seu desempenho financeiro e fluxo de caixa
para esse periodo, de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico.

Parecer sobre a regularidade

Em minha opinido, em todos os aspectos materiais, as receitas e as despesas foram aplicadas para os fins visados pela
Conferéncia Sanitaria Pan-Americana e as transagdes financeiras estdo em conformidade com o Regulamento Financeiro e as
Regras Financeiras da Organizagdo Pan-Americana da Saude.

Base dos pareceres

Realizei a auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e com o Regulamento Financeiro da Organizagdo
Pan-Americana da Saude. Minha auditoria da regularidade foi feita usando os principios estabelecidos no ambito das ISA. Minhas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas mais detalhadamente na secdo do nosso relatério sobre as
responsabilidades do Auditor pela auditoria das demonstragGes financeiras.

Sou independente da Organizagdo Pan-Americana da Saude, de acordo com os requisitos éticos pertinentes a minha auditoria
das demonstracdes financeiras no Reino Unido, a saber, as Normas Eticas de 2019 do Conselho de Informagdo Financeira
(Financial Reporting Council — FRC), conforme pertinentes as entidades listadas. A minha equipe e eu cumprimos nossas
responsabilidades éticas de acordo com esses requisitos. Acredito que as evidéncias de auditoria que obtive sdo suficientes e
apropriadas para servir de base ao meu parecer.

Outras informagoes

A Diretora é responsavel pelas outras informagGes. As outras informagdes compreendem as informagdes incluidas nos
comentarios da Diretora e na Declaragdo sobre Controle Interno. Meu parecer sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange
as outras informag¢Ges nem manifesto qualquer forma de conclusdo de garantia sobre elas. Em conexdao com minha auditoria
das demonstragbes financeiras, minha responsabilidade é ler as outras informac¢des e, ao fazé-lo, considerar se as outras
informacOes sdo materialmente incompativeis com as demonstrac¢des financeiras ou se o conhecimento que obtive na auditoria
ou de outra forma contém incorre¢cdes materiais. Se, com base no trabalho que realizei, eu concluir que hd uma incorrecao
material nessas outras informacgdes, sou obrigado a relatar esse fato. Ndo tenho nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Diretora e dos encarregados da governanga em relagdao as demonstragées financeiras

A Diretora é responsavel pela preparacdo e apresentacdo justa das demonstracdes financeiras, de acordo com as Normas
Contdbeis Internacionais do Setor Publico, e pelo controle interno que a administracdo determinar ser necessario para permitir
a preparac¢do de demonstragdes financeiras livres de erros materiais, seja devido a fraude ou erro.

Na preparacdo das demonstragées financeiras, a Diretora é responsavel por avaliar a capacidade da Organizacdo Pan-Americana
da Saude para continuar em atividade, divulgando, conforme o caso, assuntos relacionados a continuidade das operagdes e ao
uso da base contdbil da continuagdo em atividade, a menos que a Diretora pretenda liquidar a Organizacdo Pan-Americana da
Saude ou encerrar as operagdes, ou ndao tenha nenhuma outra opcdo realista a ndo ser fazé-lo.
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A Diretora e os encarregados da governancga sao responsaveis por supervisionar o processo de apresentacdo de informacgdes
financeiras da Organizagdo Pan-Americana da Saude.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Minhas responsabilidades sdo obter uma garantia razoavel de que as demonstragGes financeiras como um todo estdo isentas de
incorrecGes materiais, sejam elas decorrentes de fraude ou erro, e emitir um relatério que contenha meu parecer. Garantia
razodvel é um alto nivel de garantia, mas ndo é garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as ISA sempre detectara
uma incorre¢ao material quando ela existir. As incorre¢cdes podem resultar de fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
individualmente ou de forma agregada, possam influenciar as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria feita de acordo com as ISA, exerco julgamento profissional e mantenho ceticismo profissional
durante a auditoria. Além disso:

* Identifico os riscos de incorrecdao material nas demonstrac¢des financeiras, seja decorrente de fraude ou erro, preparo
e executo procedimentos de auditoria adequados a esses riscos e obtenho evidéncias suficientes e apropriadas para
servir de base ao parecer. O risco de ndo detectar incorre¢cées materiais resultantes de fraude é maior do que o
resultante de erro, ja que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, descricdo enganosa ou
falha do controle interno.

*  Obtenho um entendimento do controle interno relevante para a auditoria, a fim de elaborar procedimentos
apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar um parecer sobre a eficdcia do controle interno da Organizacdo
Pan-Americana da Saude.

* Avalio a adequacdo das politicas contabeis usadas e a razoabilidade das estimativas e informacgdes fornecidas pela
Diretora.

*  Concluo sobre a adequacgdo do uso, pela Diregdo, da base contabil e, com base nas evidéncias obtidas, se existe incerteza
material acerca de eventos ou condi¢Ges que possam langar duvida sobre a capacidade da Organizacdo Pan-Americana
da Saude de continuar suas atividades. Se concluo que existe incerteza material, devo chamar atengcdo em nosso
relatdrio para as informacgGes apresentadas nas demonstragdes financeiras ou, se as informagGes forem inadequadas,
modificar meu parecer. Minhas conclusGes baseiam-se nas evidéncias obtidas até a data do relatério do auditor.
Contudo, futuros eventos ou condi¢cdes podem fazer com que a Organizagdao Pan-Americana da Saude deixe de operar.

* Avalio a apresentagdo geral, estrutura e conteddo das demonstragdes financeiras, incluindo as informagdes
apresentadas, e se as demonstracdes financeiras representam as transacdes e eventos de maneira justa.

Além disso, sou obrigado a obter provas suficientes para oferecer uma garantia razodvel de que as receitas e as despesas
informadas nas demonstragdes financeiras foram aplicadas para os fins visados pela Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, e as
transacdes financeiras estdo em conformidade com o Regulamento Financeiro que as rege.

Mantenho comunica¢do com os encarregados da governancga, entre outros assuntos, sobre o alcance e a oportunidade da
auditoria e as principais conclusdes da auditoria, incluindo qualquer deficiéncia significativa no controle interno que eu
identifique durante a auditoria.
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Relatério

Também emiti um relatério de auditoria detalhado sobre os resultados da auditoria.

G et o

Gareth Davies

Controlador e Auditor Geral
Escritério Nacional de Auditoria
157-197 Buckingham Palace Road
Victoria, Londres

SW1W 9SpP

Reino Unido

Data:

12 de maio de 2022



Demonstragées financeiras

Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragdo da situagdo financeira

Em 31 de dezembro de 2021
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Descricdo Referéncia de 2021 de 2020

AL DO PASSIVO E ATIVO/PATRIMONIO
LiQuibo 1796 151 1 505 992
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstra¢ao do desempenho financeiro

Em 31 de dezembro de 2021
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Referéncia de 2021 de 2020

RECEITA
Receita de transagoes sem contrapartida
ContribuigGes fixas Nota 15 105 275 105 275
Contribuig¢es voluntarias Nota 15 177 631 136 813
Alocagdes da OMS Nota 15 135 647 154 194
Receita de transagoes com contrapartida
Compras de provisdes de saude publica Nota 15 1372018 953 976
Outras receitas Nota 15 6811 (26 064)
Receitas diversas Nota 15 (2937) 15 899
RECEITA TOTAL 1794 445 1340 093
DESPESA
Pessoal e outros gastos de pessoal Nota 16 153 482 181 502
Provisdes, produtos primarios, materiais Nota 16 1382 555 967 456
Depreciagdo, amortizagdo e reavaliagdo Nota 16 1699 13 255
Servigos contratuais Nota 16 158 769 85 440
Viagens Nota 16 16 348 9 836
Transferéncias e subvengdes a contrapartes Nota 16 54 726 60 896
Gastos operacionais gerais Nota 16 17 525 17 815
DESPESA TOTAL 1785 104 1 336 200

EXCEDENTE/(DEFICIT) LiQUIDO * 9341 3 893

1 Principais componentes em 2021: a obrigagdo atuarial do Seguro-satde do Pessoal — SHI (-USS$ 21,7 milhes); a obrigagdo atuarial do
TAREP (-USS 2,0 milhdes); as perdas no valor recuperdvel de ativos (-USS$ 3,2 milhdes) e o resultado da variacgdo do cdmbio
(-USS 10,6 milhdes). Em 2020: a obrigacdo atuarial do Seguro-saude do Pessoal — SHI (-USS 48,3 milhdes); a obrigac3o atuarial do
Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho — TAREP (-USS 2,5 milh&es); as perdas no valor recuperavel de ativos (-
USS 30,1 milhdes); as reavaliacdes de prédios (-USS 11,1 milhdes); o resultado da variagdo cambial (USS$ 5,0 milhdes).



Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragdo das mutagoes do ativo liquido

Em 31 de dezembro de 2021
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro
Descri¢do Referéncia de 2021

Ativo liquido no encerramento do exercicio Nota 14 340 248

31 de dezembro
de 2020

273 709
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Organizagdo Pan-Americana da Saude
Demonstragdo dos fluxos de caixa

Em 31 de dezembro de 2021
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Descricdo Referéncia de 2021 de 2020

Caixa e equivalentes de caixa no encerramento
do exercicio 167 326 357 346
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Comparag¢ao dos montantes orgados e efetivos

Em 31 de dezembro de 2021
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

EF2020 EF 2021 Total dos gastos de

Orcamento por Gastos (com Total dos gastos de Gastos (com Total dos gastos de 2021 como % do
n2 do resultado Programas2020- Orgamento montantes 2020 como % do Orgamento montantes 2021 como % do Total dos gastos Orgamento por
intermediario Titulo abreviado do resultado intermediario 2021 aprovado alocado acumulados] or¢amento alocado alocado acumulados) or¢amento alocado de 20-21 Programas aprovado

Programas de base

Res. Interm.1 Acesso a servigos de saude integrais e de qualidade 25 500 12 750 5 896 46% 12 750 10 606 83% 166 502 65%
Res. interm. 2 Saude ao longo de todo o ciclo de vida 42 000 21 000 6 663 32% 21 000 12 838 61% 19 501 46%
Res. interm.3 Atencdo de qualidade para os idosos 4 000 2 000 734 37% 2 000 1423 71% 2157 54%
Res. interm. 4 Capacidade resolutiva para as doengas transmissiveis 68 000 34 000 22 447 66% 34 000 27 495 81% 49 942 73%
Res. interm. 5 Acesso a servicos de satude para DNTs e problemas de

saude mental 19 500 9750 6 004 62% 9 750 10 676 110% 16 680 86%
Res. interm. 6 Capacidade resolutiva para a violéncia e os

traumatismos 3 000 1 500 622 41% 1500 768 51% 1390 46%
Res. interm.7 Forga de trabalho em sadde 14 000 7 000 3752 54% 7 000 4 845 69% 8597 61%
Res. interm. 8 Acesso a tecnologias em saude 35 400 17 700 9 858 56% 17 700 14 793 84% 24 651 70%
Res. interm.9 Fortalecimento da gestdo e governanga 10 000 5 000 1982 40% 5 000 3172 63% 5155 52%
Res. interm. 10 Aumento do financiamento publico para a saude 4 000 2 000 895 45% 2 000 1556 78% 2451 61%
Res. interm. 11 Fortalecimento da protec¢do financeira 4100 2 050 628 31% 2050 716 35% 1344 33%
Res. interm. 12 Fatores de risco das doengas transmissiveis 26 000 13 000 5716 44% 13 000 7707 59% 13 423 52%
Res. interm. 13 Fatores de risco das DNTs 27 000 13 500 3588 27% 13 500 6071 45% 9 660 36%
Res. interm. 14 Ma nutrigdo 6 000 3 000 1378 46% 3 000 2201 73% 3579 60%
Res. interm. 15 Resposta intersetorial a violéncia e traumatismos 3 000 1 500 711 47% 1500 1425 95% 2136 71%
Res. interm. 16 Acdo intersetorial sobre a saide mental 4 500 2 250 1175 52% 2 250 1713 76% 2 888 64%
Res. interm. 17 Eliminag¢do de doengas transmissiveis 21 000 10 500 7 080 67% 10 500 9253 88% 16 333 78%
Res. interm. 18 Determinantes sociais e ambientais 13 000 6 500 5163 79% 6 500 8535 131% 13 698 105%
Res. interm. 19 Promogdo da salde e agdo intersetorial 7 000 3500 968 28% 3500 2357 67% 3325 48%
Res. interm. 20 Sistemas integrados de informacdo para a saude 16 000 8 000 3 609 45% 8 000 5334 67% 8943 56%
Res. interm. 21 Dados, informag¢do, conhecimento e evidéncias 19 000 9500 5808 61% 9 500 7 648 81% 13 456 71%
Res. interm. 22 Pesquisa, ética e inovagdo para a satde 3 000 1500 1128 75% 1500 1748 117% 2876 96%

. Preparac¢do para situagdes de emergéncia e redugdo

Res.interm. 23 ¢ riscos 21 500 10 750 5215 29% 10 750 8189 76% 13 404 62%
Res. interm. 24 Prevengdo e controle de epidemias e pandemias 16 500 8250 5349 65% 8 250 7 638 93% 12 986 79%
Res. interm. 25 Deteccdo de emergéncias de salude e respectiva

resposta 25 000 12 500 9284 74% 12 500 19 665 157% 28 949 116%
s e, 726 Temas transversais: equidade, etnia, género

e direitos humanos 7 000 3 500 2 160 62% 3500 3 089 88% 5249 75%
Res. interm. 27 Lideranga e governanga 78 500 39 250 32578 83% 39 250 35385 90% 67 963 87%
Res. interm. 28 Gestdo e administragdo 96 500 48 250 33963 70% 48 250 42 017 87% 75 980 79%
Subtotal — Programas de base 620 000 310 000 184 355 59% 310 000 258 863 84% 443 218 71%

Programa de eliminagédo da febre aftosa 9 000 4 500 3348 74% 4 500 3516 78% 6 863 76%

Hospitais inteligentes 8 000 4 000 9316 233% 4 000 15 570 389% 24 886 311%

Resposta a surtos e crises 13 000 6 500 109 374 1683% 6 500 88 352 1359% 197 726 1521%

Manutencdo da erradicagdo da pdlio 33 0% 97 0% 131 N/A
Subtotal — Programas especiais 30 000 15 000 122 071 814% 15 000 107 535 717% 229 606 765%

TOTAL — Orcamento por Programas 650 000 325 000 306 427 94% 325 000 366 398 113% 672 824 104%
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O Orgamento por Programas da Organizagdo Pan-Americana da Salde 2020-2021 foi aprovado pelo Conselho Diretor em 2019 (Documento OD358) como um orgamento integrado,
independente das fontes de financiamento. E o primeiro Orcamento por Programas no ambito do Plano Estratégico da OPAS 2020-2025 e estabelece os resultados e metas institucionais para
a Organizagdo acordados pelos Estados Membros.

Os numeros na coluna “Orgamento por Programas 2020-2021 aprovado” indicam o total das necessidades de recursos (comumente chamados de “teto orgamentario” ou “volumes de
recursos”) e ndo o financiamento. Embora o orcamento da OPAS seja aprovado por seus Orgdos Diretores a cada dois anos, apenas para fins de prestacdo de contas e seguindo as Normas
Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico (IPSAS), o orgamento foi dividido em 50% para cada exercicio (2020 e 2021).

Cumpre notar que ndo houve transferéncias orgamentarias entre os resultados durante o exercicio financeiro de 2021 (nem no exercicio de 2020). Portanto, o orgamento resultante é o mesmo
que o or¢amento original. Os gastos de 2021 representam gastos efetivos e acumulados de todas as fontes de financiamento do Orgamento por Programas: contribuigdes fixas e receitas
diversas, contribui¢des voluntarias da OPAS, assim como fundos especiais que financiam o Orgamento por Programas.
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Notas as demonstragdes financeiras

1. Missao da Organizacao Pan-Americana da Saude

A missdo da Organizacdo é “liderar esforcos de colaboracdo estratégicos entre os Estados Membros e outros parceiros a fim de
promover a equidade na saude, combater doencas, melhorar a qualidade de vida e prolongar a longevidade das populagdes das
Américas”.

A Organizagdo Pan-Americana da Saude é um organismo internacional de saude publica com mais de 100 anos de experiéncia
no trabalho para melhorar a saude e os niveis de vida nos paises das Américas. Atua como a organizacdo do sistema
interamericano especializada na saude. Além disso, é Escritério Regional para as Américas da Organizacdo Mundial da Saude e
desfruta de reconhecimento internacional como parte do sistema das Nag¢des Unidas.

A Reparti¢do Sanitaria Pan-Americana (RSPA) é a Secretaria da Organizacdo. A RSPA esta empenhada em prestar apoio técnico
e lideranga aos Estados Membros da OPAS na sua busca pelo objetivo da saude para todos e dos seus respectivos valores.

A sede da Organizagdo esta localizada em Washington, D.C. Além disso, a Organizacdo tem representacdes nas Américas,
as quais sdo responsaveis pela implementacao dos valores, missdo e visdo da OPAS.

2. Politicas contabeis
2.1 Base de preparagao

As demonstragbes financeiras da Organizacdo Pan-Americana da Saude foram preparadas pelo regime de competéncia,
em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico (IPSAS),* usando o principio do custo
histdrico, salvo no caso dos terrenos e prédios, apresentados ao valor justo. Nos casos em que ndo havia uma IPSAS para abordar
uma questao especifica, foram aplicadas as Normas Internacionais de Informagdo Financeira (IFRS).

As demonstragGes financeiras da Organizagdo foram certificadas e tiveram sua publicacdo aprovada pela Diretora da
Organizagdo no exercicio da autoridade nele investida pela Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, conforme o disposto na
resolucdo CSP29.R10 de setembro de 2017. A data de aprovacdo da publicacdo é a data do Relatério do Auditor Externo.
Nenhuma outra autoridade tem o poder de alterar as demonstragdes financeiras apds sua publicacao.

A moeda funcional e usada nos relatérios da Organizacdo é o ddlar dos Estados Unidos (USS). Os montantes indicados nas
demonstracgdes financeiras e graficos das notas explicativas foram arredondados para serem expressos em milhares. Em virtude
do arredondamento, as somas dos montantes nas tabelas podem nao resultar exatamente iguais aos totais arredondados ou
as notas explicativas.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de que a Organizacdo continuard em atividade e
cumprird seu mandato no futuro préximo. Nem os Orgdos Diretores da Organiza¢do nem os Estados Membros individualmente
manifestaram a inten¢do de extinguir a Organizagdo nem de encerrar suas operagdes, nem de reduzir o financiamento alocado
para suas atividades.

O impacto da pandemia de COVID-19 no desempenho financeiro da OPAS dependerd de desdobramentos futuros, como
i) a duracdo e propagacao do surto, ii) as restrigdes e alertas, iii) os efeitos nos mercados financeiros e iv) os efeitos na economia
mundial, os quais sdo altamente incertos e ndo podem ser previstos de forma confidvel. Quando o desempenho financeiro da
OPAS para o exercicio financeiro de 2021 foi evidente, o impacto financeiro foi divulgado dentro das notas das demonstragdes
financeiras pertinentes afetadas.

1 https://www.ipsasb.org/publications/2019-handbook-international-public-sector-accounting-pronouncements.




Pagina 38

Em conformidade com a IPSAS 1, um conjunto completo de demonstragGes financeiras foi preparado do seguinte modo:
Demonstracdo da situacao financeira

Demonstracdo do desempenho financeiro

Demonstracdo das mutac¢des do ativo liquido

Demonstracdo dos fluxos de caixa

Comparacdo dos montantes or¢ados e efetivos

As notas, formadas por um resumo das principais politicas contabeis e outras informagdes pertinentes.

SO o0 T oW

2.2 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa, que constituem um ativo financeiro, abrangem as disponibilidades de caixa, dinheiro em bancos,
mercados monetarios e depdsitos de curto prazo com prazos de vencimento originais de até 90 dias. Para um investimento
satisfazer os requisitos para ser considerado um equivalente de caixa, ele deve ser conversivel num montante conhecido de
dinheiro em espécie e estar sujeito a um risco insignificante de alteracdes de valor.

Os depdsitos de curto prazo sdo apresentados pelo custo amortizado, usando o método dos juros efetivos, com a receita de
juros reconhecida com base no rendimento efetivo.

O caixa e equivalentes de caixa sdo mantidos para cumprir compromissos de curto prazo em dinheiro e ndo para fins de
investimento.

2.3 Investimentos

Os investimentos sdo um ativo financeiro e sdo reconhecidos quando a Organiza¢do se torna parte no ambito das disposicdes
contratuais do investimento. Sdo classificados como disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento. Os investimentos
disponiveis para venda sdo contabilizados com base na data da compra. Os investimentos mantidos até o vencimento sdo
reconhecidos na data da liquidagdo.

Os investimentos sdo classificados como disponiveis para venda quando a Organiza¢do ndo se comprometeu a manté-los até o
vencimento. Os instrumentos disponiveis para venda sdo apresentados pelo valor justo (incluidos os custos de transacdo
diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro) com as variagdes de valor reconhecidas na demonstracdo das mutagdes
do ativo liquido. Os ativos disponiveis para venda sdo negociados ativamente no mercado e a avaliacdo desses ativos é
determinada por cotagbes de precos no mercado aberto para instrumentos financeiros idénticos. As perdas por redugdo ao valor
recuperavel sdo reconhecidas quando o valor contabil de um ativo excede o valor justo de mercado sobre uma base que ndo
seja de carater temporario. A OPAS monitora periodicamente o valor justo de mercado de seus investimentos e investiga a causa
subjacente de um declinio no valor. A politica de investimento especifica as limitagdes da classificacdo de crédito. Se a redugao
ao valor recuperavel resultar de um rebaixamento da classificacdo de crédito abaixo das diretrizes da politica de investimento,
o Comité de Investimento tomard uma medida.

As taxas de reducdo ao valor recuperdvel e os juros calculados com base no método do juro efetivo sdo reconhecidos no
excedente ou no déficit. Quando um ativo disponivel para venda é alienado, o ganho ou perda acumulado reconhecido
anteriormente na demonstra¢do das mutagdes no ativo liquido é incluido no excedente ou déficit do periodo.

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis e vencimento fixo
gue a Organizacdo tem a intencdo e a capacidade de manter até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento
sdo compostos por papéis de agéncias dos EUA como a Federal National Mortgage Association (Fannie Mae) e a Federal Home
Loan Mortgage Corporation (Freddie Mac).

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo apresentados pelo custo amortizado usando o método dos juros efetivos, com
a receita de juros reconhecida com base no rendimento efetivo na demonstragdo do desempenho financeiro.
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2.4 Empréstimos e valores a receber

Os empréstimos e outros valores a receber que tém pagamentos fixos ou determinaveis e ndo sdo cotados num mercado ativo
sdo classificados como empréstimos e valores a receber. Os empréstimos e outros valores a receber sdo apresentados pelo custo
amortizado calculado pelo método dos juros efetivos, menos qualquer redugdo ao valor recuperavel.

A receita de juros é reconhecida com base nos juros efetivos, salvo no caso de valores a receber de curto prazo, em que o
reconhecimento dos juros seria irrelevante.

2.5 Politicas de gestdo de riscos

A Organizacdo mantém como investimento recursos de que ela ndo precisa para fazer face a necessidades operacionais
imediatas. O intuito é obter receitas com o excedente de liquidez, que, de acordo com os artigos X e XI do Regulamento
Financeiro e os artigos X e XI das Regras Financeiras da Organiza¢cdo Pan-Americana da Saude, financiam parte do Or¢camento
por Programas. Os investimentos estdo sujeitos a Politica de Investimento da Organizacdo, que prescreve diretrizes destinadas
a proteger o principal investido, a manter liquidez suficiente e obter um retorno proporcional as restricGes impostas pelo risco
dos investimentos. As diretrizes das politicas definem a duragdo, a diversidade e a qualidade do crédito, que sdo compativeis
com a limitagdo das exposi¢des aos riscos de crédito, de mercado e de taxa de juros. O risco de crédito da Organizacdo é mitigado
pelas politicas de investimento que estabelecem limites ao valor da exposi¢do de crédito a uma Unica contraparte, limitando os
investimentos num Unico emissor ndo governamental a ndo mais do que 25%.

De acordo com os requisitos da Politica de Investimento, os investimentos geridos internamente sdo restritos instrumentos
financeiros classificados como A1/P1 e AAA/Aaa. As notas de renda fixa consistem principalmente em papéis de agéncias dos
Estados Unidos, que oferecem a garantia implicita do governo dos Estados Unidos.

Os fundos colocados com gestores de investimento externos se restringem a instrumentos cuja qualidade de crédito tenha sido
classificada como A2/P2 ou BBB, de acordo com seus mandatos. Existem mecanismos para eliminar da carteira um investimento
gue se encontre abaixo dos requisitos minimos. Caso a classificacdo de um titulo caia abaixo dos requisitos minimos de qualidade
de crédito, o gerente externo imediatamente notifica a OPAS.

O prazo vencimento maximo para o investimento de curto prazo de efetivo para operagGes ndo deve exceder um ano.
O investimento de longo prazo de recursos estratégicos se limita a um prazo de vencimento efetivo inferior a cinco anos.
Os investimentos de longo prazo de recursos do fundo fiduciario do Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho
e Repatriacdo (TAREP) se limitam a um prazo de vencimento efetivo inferior a 15 anos.

As contas de depdsito sdo mantidas em instituicGes financeiras classificadas como grau de investimento pelas principais agéncias
de classificacdo de risco, onde existam essas classificagcdes. Nos casos em que ndo exista nenhum tipo de classificacao, a solidez
financeira geral da instituicdo é avaliada antes de os recursos serem depositados. As contas denominadas em moedas outras
que ndo o ddlar dos Estados Unidos sdo monitoradas diariamente para verificar se os saldos se mantém nos niveis minimos dos
requisitos operacionais.

O Comité de Investimentos da OPAS aprova os instrumentos financeiros, bem como as instituicdes financeiras parceiras,
em conformidade com as diretrizes da Politica de Investimento destacadas acima para mitigar o risco de crédito.

2.6 Contas a receber

As contas a receber sdo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determinaveis que ndo sdo negociados num
mercado ativo. As contas a receber do ativo circulante sdo montantes devidos no prazo de 12 meses da data de informacgao,
enquanto as contas a receber do ativo ndo circulante vencem num prazo superior a 12 meses a contar da data de informagao
das demonstrag¢des financeiras. As contas a receber sdo apresentadas pelo custo amortizado, calculado usando o método dos
juros efetivos, menos quaisquer perdas por reducdo ao valor recuperavel (reconhecidas na demonstracdo de desempenho
financeiro). Contudo, no caso das contas a receber do circulante, ndo ha nenhuma diferenca relevante entre os custos
amortizados; assim, essas contas a receber foram reconhecidas ao custo menos as perdas por reducdo ao valor recuperdvel.
A decisdo de reconhecer a perda no valor recuperdvel de uma conta a receber baseia-se numa analise da idade dessa conta e
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das circunstancias que envolvem o relacionamento com o terceiro. O calculo da deterioragdo do valor sera baseado numa
porcentagem do total da conta a receber em risco.

A resolucdo CD58.R7, aprovada pelo Conselho Diretor em setembro de 2020, permite ao Diretor estabelecer uma reserva para
contas de cobranca duvidosa referentes as contribuicdes fixas consideradas em risco. O Regulamento Financeiro e as Regras
Financeiras ndo preveem uma provisdo para contas de cobranca duvidosa dentro das receitas diversas no caso das contribui¢Ges
fixas e receitas diversas da OPAS. Portanto, a diminui¢cdo/(aumento) da provisdo para contas de cobranga duvidosa foi transferida
das receitas diversas para outras receitas. Essa mudanga permitird manter a uniformidade entre todos os fundos.

As contas a receber de transacdes com contrapartida sdo reconhecidas quando se devem a Organizacdo ativos ou servicos
(geralmente, na forma de dinheiro) decorrentes de uma transa¢do em que uma entidade recebe um valor de outra entidade e,
em troca, da a outra entidade um valor aproximadamente igual em troca.

As contas a receber de transagGes sem contrapartida sdo estabelecidas quando se devem a Organizagdo ativos ou servigos
(geralmente sob a forma de dinheiro) decorrentes de uma transa¢gdo em que uma entidade recebe um valor de outra entidade
sem receber um valor aproximadamente igual diretamente em troca; ou quando a Organiza¢do deu um valor a outra entidade
sem receber diretamente um valor aproximadamente igual em troca.

A Organizagdo processa os valores a receber incobraveis com base na delegacdo de autoridade sobre os montantes a serem
objeto de baixa contabil.

Os tipos principais de contas a receber sdo:

e Contribuigées fixas (transa¢gGes sem contrapartida): sdo compromissos formais de Estados Membros, Estados
Participantes e Membros Associados referentes ao periodo do orgcamento bienal. As contribui¢Ges fixas sdo
reconhecidas como contas a receber em 12 de janeiro de cada ano, quando se tornam exigiveis e devem ser pagas,
com os pagamentos a serem feitos em parcelas anuais. O pardgrafo 13.6 do Regulamento Financeiro permite ao
Diretor estabelecer uma reserva para contas de cobrancga duvidosa quando ndo ha previsdo que essas contas sejam
liguidadas no prazo de 12 meses da data do relatdrio financeiro anual e ndo foi estabelecido um plano de pagamento
dessas contas.

e Fundo de Equalizagdo de Impostos (transacbes sem contrapartida): as contas a receber no ambito do Fundo de
Equalizagdo de Impostos sdo devidas pelos Estados Membros que cobram imposto de renda sobre a renda dos
saldrios recebidos da Organizagdo pelos seus cidaddos ou outras pessoas sujeitas ao pagamento desses impostos e
sdo incluidos nas contribuicGes fixas de cada Estado Membro. Os montantes estimados a serem exigidos pelos
Estados Membros sdo usados para reembolsar o imposto de renda pago pelos funciondrios em questao;

e Contribuicdes voluntdrias (transa¢des sem contrapartida): a Organizacdo celebra acordos de contribuigdes
voluntarias que se enquadram nas seguintes categorias: 1) contribuicdes voluntdrias, que abrangem recursos
financeiros de governos e organizagOes dos setores publico e privado (de Estados membros da OPAS e de outros
Estados), organismos internacionais (do sistema das NagGes Unidas e outros organismos), organizagdes com fins
lucrativos, organizagGes ndo governamentais e fundagdes, além de outras contribuigGes voluntarias; 2) contribuicdes
voluntarias nacionais, que abrangem recursos financeiros dos governos exclusivamente para o financiamento de
projetos internos e 3) o fundo de contribui¢des voluntarias destinadas a preparagdo para emergéncias e assisténcia
em caso de desastres, que abrange recursos financeiros de governos e organizac¢des do setor publico e privado (de
Estados membros da OPAS e de outros Estados), organismos internacionais (do sistema das Nag¢des Unidas e outros
organismos), organizagdes com fins lucrativos, organizagdes ndo governamentais e fundagGes, além de outras
contribui¢des voluntarias. Apds a assinatura de ambas as partes, o montante total do contrato é reconhecido como
uma conta a receber e uma receita diferida (Nota 2.13).

Para determinar a parcela atual das contas a receber correspondente as contribui¢cdes voluntarias em 31 de
dezembro de 2021, a Organizagdo classificou todos os saldos de contas a receber referentes as contribuicdes
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voluntarias que expiravam até 31 de dezembro de 2022, bem como as contribui¢cdes voluntarias com situagao
indefinida, como contas a receber do circulante. Além disso, os saldos de contas a receber de acordos de
contribui¢cdes voluntarias que se estendem para além de 2022 foram alocados entre as contas a receber do ativo
circulante e do ativo ndo circulante usando um calculo linear com base no nimero de anos restantes. A parcela do
nao circulante das contas a receber refletird o saldo do montante total das contas a receber correspondentes aos
acordos de contribui¢cdes voluntarias, menos o calculo da parcela das contas a receber do circulante.

e Compras de provisdes de saude publica (transagées com contrapartida): as compras de provisGes de saude publica
sdo fundamentais para a Organizagdo cumprir sua missdo de apoiar os Estados Membros por meio da cooperagao
técnica para programas de saude publica. Abrangem a aquisi¢cdo de vacinas e seringas, provisGes médicas, kits de
diagndstico, medicamentos e equipamento.

As contas a receber dos Estados Membros na compra de provisGes de saude publica sdo compostas por dois fundos:
o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas e o Fundo Rotativo Regional para ProvisGes Estratégicas de Saude Publica.
Contas a receber sdo criadas para cada Estado Membro participante uma vez que se tenha recebido a notificagdo de
que os bens foram entregues pelo fornecedor e a aceitagdo dos bens tenha sido aprovada. Isso gera a emissao de
uma fatura enderecada ao Estado Membro pertinente.

e Atividades de financiamento entre organizag¢des: as contas a receber entre organizages representam o montante
devido a OPAS pela Organizacdo Mundial da Saude como resultado liquido das transacbes entre as duas
organizagdes.

e Adiantamentos ao pessoal: em conformidade com o Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras da
Organizacdo, adiantamentos sdo concedidos ao pessoal com relacdo aos direitos (ou seja, subsidios para educacéo,
viagens, pagamentos de imposto de renda, indeniza¢des do seguro-saude, etc.). Sdo reconhecidos como contas a
receber até que sejam lancados como despesa apds o recebimento do pedido necessario ou da documentagao
comprobatoria.

2.7 Estoques

Os medicamentos e provisées médicas pertencentes a Organizacdo e controlados por ela sdo registrados como estoques com a
intengdo de serem mantidos para distribuigdo no transcurso normal das operagdes. Sdo avaliados pelo menor custo ou pelo valor
realizavel liquido no encerramento do exercicio financeiro. Os medicamentos e provisGes médicas de propriedade da
Organizagdo, de acordo com os sistemas de rastreamento da Organizagdo, sdo validados por meio de recontagens fisicas dos
estoques. Sdo langcados como gastos quando instituigdes governamentais ou ndo governamentais assumem sua posse.
Os estoques mantidos para distribuicdo gratuita sdo avaliados pelo menor custo ou pelo custo de substitui¢ado.

A OPAS criou um estoque de provisdes médicas relacionadas a COVID-19 registrado na rubrica do fundo para a preparacdo para
emergéncias e assisténcia em caso de desastres em 2020 para ajudar nos esforgos para aliviar os efeitos da pandemia.

2.8 Ativo imobilizado

Os itens do ativo imobilizado com valor superior ao nivel minimo de USS$ 20 000 s3o reconhecidos como ativos n3o circulantes
na demonstra¢do da situac¢do financeira. Sdo reconhecidos inicialmente ao custo, salvo se forem adquiridos por meio de uma
transacdo sem contrapartida; nesse caso, sdo reconhecidos pelo valor justo na data da compra. A Organiza¢do aplica o modelo
de custo a suas instalagdes e equipamentos, e os respectivos itens sdo lancados pelo custo, menos a depreciacdo acumulada e
quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperdvel. A Organizagdo aplica o método de reavaliagdo apenas aos
terrenos e prédios.

A Organizagdo considera que seu ativo imobilizado é um ativo que ndo gera caixa.
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A depreciac¢do é langada para o ativo imobilizado (salvo os terrenos) de modo a reduzir o custo ou valor justo do ativo a seu valor
residual ao longo da vida util estimada, usando o método linear, com meio ano de depreciacao sendo langado no ano da compra.
As vidas Uteis estimadas para as classes do ativo fixo sdo as seguintes:

Classe do ativo e descri¢cdo Vida util estimada
Prédios 40 anos
Construgdes moveis 5anos
Equipamentos de computacdo 3 anos
Equipamentos de escritério 3 anos
Veiculos automotores 5anos
Equipamentos de audiovisual 3 anos
Benfeitorias em bens alugados 3 anos
Utensilios e acessodrios de escritorio 3anos

O ativo imobilizado obtido com recursos das contribui¢cées voluntarias em nome de um projeto ndo constitui ativo da
Organizagado e se destina ao uso exclusivo do beneficidrio do projeto. A Organizagdo é simplesmente um agente executor e sua
Unica responsabilidade é dispor dos bens em conformidade com as condi¢gGes do acordo. A Organizagdo ndo retém a propriedade
desses bens; portanto, sdo lancados como gastos no momento da compra. Se os bens ndo forem consumidos dentro do periodo
do projeto, o doador define como se deve dispor deles em definitivo.

A Organizagdo reavalia seus terrenos e prédios periodicamente, incluidas as propriedades alugadas. Recorre-se a especialistas
externos para determinar o valor de mercado atualizado diretamente por meio de consultas dos precos observdveis num
mercado ativo ou de transa¢des de mercado recentes em condi¢cdes de mercado. Todas as benfeitorias, reformas, etc. que
tenham sido feitas nos prédios desde a Ultima avaliagdo prévia sdo langadas como despesa no ano de sua ocorréncia e incluidas
na reavaliacdo futura.

As benfeitorias em locais alugados sdo reconhecidas como ativo e avaliadas ao custo, e sdo depreciadas ao longo da vida util
restante das benfeitorias ou do prazo do contrato de aluguel, o que for menor.

Os terrenos e os prédios doados sdo avaliados ao valor justo de mercado e reconhecidos como ativo ndo circulante.
2.9 Contratos de aluguel e arrendamento

A Organizacdo aluga diversos espacos de escritorio para as representacdes da OPAS nas Américas. Todos esses acordos estdo
sujeitos a cancelamento.

2.10 Ativo intangivel

Os itens do ativo intangivel com valor superior aos niveis minimos pré-estabelecidos de USS$ 30 000 para os ativos intangiveis
comprados externamente e USS 100 000 para os ativos intangiveis desenvolvidos internamente sdo declarados pelo custo
histdrico menos a amortizagdo acumulada e quaisquer perdas acumuladas por reducao ao valor recuperavel. A amortizagdo para
os ativos intangiveis é determinada ao longo de sua vida util estimada usando o método linear. A amortizacdo é lancada no ativo
intangivel para reduzir o custo ou valor justo do bem ao seu valor residual ao longo da vida util estimada, usando o método
linear, com um ano completo de amortizagdo sendo langado no ano da compra.

A amortizagdo é langada para reduzir o custo ou valor justo do bem ao seu valor residual ao longo da vida util estimada, usando
o método linear; com meio ano de amortizacdo sendo langado no ano da compra. As vidas Uteis estimadas para as classes do
ativo intangivel sdo as seguintes:



Pagina 43

Classe do ativo e descricao Vida util estimada
Software adquirido externamente 7 anos
Software desenvolvido internamente 5anos
Licencas e direitos, direitos autorais e outros ativos intangiveis 3 anos

211 Contas a pagar

As contas a pagar sao passivos financeiros relacionados a bens ou servigos recebidos pela Organizagdo e sdo reconhecidos pelo
custo amortizado, o qual, no caso das contas a pagar, é igual ao custo. As contas a pagar abrangem o seguinte:

e (Os montantes devidos aos doadores, parceiros e interessados diretos que representem contribuicées
voluntdrias ndo usadas referentes a acordos que ja venceram.

e As contas a pagar entre organizagdes representam o montante devido pela Organizacdo a Organizacao
Mundial da Saude como resultado liquido das transagdes entre as duas organizagdes.

e Asfaturas recebidas e aprovadas para pagamento, mas que ainda ndo tenham sido pagas.

2.12  Obrigagdes acumuladas

As obrigagGes acumuladas sdo o passivo financeiro formado pelos bens ou servigos ja recebidos pela Organizagdo ou a ela
prestados durante o periodo abrangido pelo relatério e que ainda ndo tenham sido faturados, ou pelas faturas que tenham sido
recebidas, mas ainda ndo tenham sido aprovadas para pagamento. Essas obriga¢Ges sdo reconhecidas pelo custo amortizado, o
qual, no caso das obriga¢des acumuladas, é igual ao custo.

2.13 Receitas diferidas

As receitas diferidas advém de acordos juridicamente vinculantes entre a Organizagdo e seus parceiros — como governos
(de Estados Membros da OPAS e de outros Estados), organismos internacionais (do sistema das Nagdes Unidas e outros
organismos), organiza¢des com fins lucrativos, organizacbes ndo governamentais, fundacbes e outros — e de outras
contribuicdes voluntdrias por meio dos quais os parceiros fornecem recursos a Organizacdo para apoiar iniciativas de cooperacgao
técnica (contribuigdes voluntarias).

As receitas diferidas sdo reconhecidas quando 1) ambas as partes de um acordo contratual o confirmam por escrito, ou seja,
a Organizagdo e os doadores, os parceiros ou os interessados diretos, e 2) os recursos sdo condicionais. Essa condicionalidade é
determinada por fatores como:

= QO acordo tem uma finalidade declarada;

= 0O acordo tem um orgamento;

= O acordo tem uma data de entrada em vigor e uma data de encerramento;

= O acordo exige a apresentacao de relatérios técnicos e financeiros;

= Os recursos fornecidos no ambito do acordo devem ser usados para as atividades exigidas ou descritas no
acordo, ou ser devolvidos ao doador;

= Uma vez finalizado o projeto, todos os recursos nao executados sdao devolvidos ao doador, parceiro ou
interessado direto.

As receitas sdo reconhecidas na demonstragdo do desempenho financeiro com base no nivel dos recursos executados durante
o exercicio financeiro.

Os recursos recebidos de maneira antecipada para a compra de bens em nome de governos e instituicdes participantes das
compras de provisdes de saude publica sdo considerados receitas diferidas. Uma vez recebida a confirmacdo de que os bens
foram entregues pelo fornecedor e uma vez aprovado o pagamento ao fornecedor, as receitas sdo reconhecidas na
demonstracdo do desempenho financeiro.
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Para determinar as receitas diferidas correspondentes as contribuicbes voluntarias em 31 de dezembro de 2021 que se
enquadravam no circulante, a Organizagao classificou como receitas diferidas do circulante todos os saldos das receitas diferidas
das contribui¢des voluntarias que expiravam até 31 de dezembro de 2022, bem como as subvencgdes de situacdo indefinida.
Além disso, os saldos das receitas diferidas dos acordos de contribui¢es voluntdrias que se estendiam para além de 2022 foram
alocados entre as receitas diferidas do circulante e do ndo circulante usando um célculo linear baseado no numero de anos
restantes. A parcela das receitas diferidas a ser langada no nao circulante refletird o saldo do montante total das receitas diferidas
correspondente as contribui¢Ges voluntarias, menos a estimativa das receitas diferidas do circulante.

2.14  Beneficios aos empregados

A Organizacgdo reconhece as despesas e obrigacdes referentes aos seguintes beneficios aos empregados:

1) Os beneficios a que os empregados fizeram jus no exercicio financeiro corrente sdo obrigagdes do passivo circulante
reconhecidas pelo custo amortizado (sem desconto);

2) Os beneficios pds-emprego, como o seguro-saude pds-servico (ASHI), sdo reconhecidos pelo valor atualizado da
obrigacao;

3) Outros beneficios a empregados relacionados com o desligamento do servico sdo reconhecidos pelo valor atualizado
da obrigacdo.

A Organizagdo contrata servigos atuariais de especialistas externos para determinar o nivel apropriado de sua obrigagdo para
fins de apresentacdo de informagdes financeiras (ou seja, o valor presente das obrigagdes por beneficios definidos), bem como
o custo do servico e dos juros do exercicio corrente. Essas informagGes também sdo usadas para calcular diferentes porcentagens
de contribuigdo a serem aplicadas aos custos do pessoal.

Além disso, a Organizagao usa essas informacdées para fins de investimento, com o intuito de assegurar que os investimentos do
plano TAREP satisfacam os requisitos de liquidez das respectivas obrigacdes.

2.15 ProvisOes e passivos contingentes

Sado feitas provisGes para passivos e despesas futuras nos casos em que a Organiza¢do tenha uma obrigacdo presente legal ou
implicita em decorréncia de eventos passados — e seja provavel que venha a ser exigido que a Organizacao liquide a obrigacao
— e em que o valor possa ser calculado com seguranca.

Outros compromissos que ndo satisfazem os critérios de reconhecimento de passivos sdo divulgados nas notas as demonstragdes
financeiras como passivo contingente quando sua existéncia sera confirmada apenas se ocorrerem ou ndo ocorrerem um ou
mais eventos futuros incertos que nao estdo totalmente sob o controle da Organizagdo ou cujo valor ndo possa ser calculado
com seguranga.

2.16 Receita

A receita é composta pelos fluxos de entrada brutos de beneficios econémicos ou pelo potencial de servicos recebidos ou a
receber pela Organizagdo durante o ano que representem um aumento dos ativos liquidos. A Organizagdo reconhece a receita
de acordo com os critérios estabelecidos pela IPSAS 9, “Receita de transagGes com contrapartida”, e pela IPSAS 23, “Receita de
transagGes sem contrapartida”.

As transacGes com contrapartida sdo transacdes nas quais a Organizacao recebe ativos ou servigos, ou tem um passivo extinto,
e, em contrapartida, entrega diretamente a outra entidade um valor que se aproxima do valor recebido, na forma de numerario,
bens, servicos ou uso de ativos.

Em uma transagdo sem contrapartida, a Organizagdo recebe um valor de outra entidade sem dar diretamente valor
aproximadamente igual em contrapartida, ou entrega um valor a outra entidade sem receber, em contrapartida, um valor
aproximadamente igual ao recebido.



Pagina 45

As principais fontes de receitas para a Organizagdo sdo, entre outras: as contribui¢des fixas, as contribui¢Ges voluntarias,
as compras de provisdes de salde publica, outras receitas e as receitas diversas.

2.17

Receita de contribuicGes fixas (transacGes sem contrapartida). A receita das contribuigdes fixas é reconhecida a partir de
12 de janeiro de cada ano quando os Estados Membros contraem o compromisso com a organizacdao de pagar essas
contribuicdes;

Receita de contribuigdes voluntarias (transagdes sem contrapartida). As contribuigdes voluntdrias, confirmadas por
escrito por ambas as partes, sdo reconhecidas como contas a receber e receitas diferidas (passivo) porque esses acordos
de financiamento sdo condicionais. A medida que os projetos com contribuigdes voluntarias sdo implementados,
as receitas diferidas passam a ser reconhecidas como receitas. As categorias das contribui¢cdes voluntarias sdo explicadas
na Nota 2.6.

Receita das compras de provisdes de satide publica (transagdes com contrapartida). E reconhecida receita referente as
compras de provisdes de saude publica porque a Organiza¢do assume os riscos e beneficios dos bens comprados. A receita
dessas transagbes é reconhecida quando instituicdes governamentais ou ndo governamentais assumem a posse. As
compras de provisGes de saude publica sdo feitas por meio de trés fundos: o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas; o
Fundo de Compras Reembolsaveis em nome dos Estados Membros e o Fundo Rotativo Regional para ProvisGes
Estratégicas de Saude Publica. (Ver a Nota 2.6, Contas a receber, com respeito aos fundos rotativos e a Nota 2.13, Receitas
diferidas, com respeito as compras reembolsaveis.

Alocagées da OMS (transagbes sem contrapartida). Como Escritério Regional das Américas (AMRO) da Organizagdo
Mundial da Saude, a Organizacdo recebe alocagdes de financiamento da OMS para a implementacao de atividades de
cooperacgao técnica;

Os recursos que a Organizagdo recebe da OMS abrangem as seguintes alocagdes:

=  Alocacgdo das contribuicdes fixas da OMS;
=  Alocagbes de contribui¢cdes voluntarias da OMS;
=  Alocagdes de outros fundos da OMS.

Outras receitas (transagbes com contrapartida). A Organizagdo, em conformidade com seus mandatos especificos,
executa outras atividades de cooperagdo técnica cujas receitas sdo apresentadas em separado. Essas atividades
compreendem o seguinte: vendas de servicos e gastos de apoio a programas.

Receitas diversas (transa¢des com contrapartida). As receitas diversas compreendem reavaliagdes de divisas, ganhos e
perdas cambiais, rendimentos de juros, ganhos e perdas realizados e nao realizados, e ganhos e perdas decorrentes da
alienagdo de ativo imobilizado;

Segmento de atividades especiais. As atividades especiais sdo atividades aprovadas pelos Orgdos Diretores da
Organizagdo para objetivos e beneficios especificos (ou seja, beneficios do pessoal, beneficios em caso de rescisdo do
contrato de trabalho e o seguro-salde pds-servico). Portanto, todas as obriga¢des relacionadas a beneficios aos
empregados foram incluidas neste segmento.

TransagOes e saldos em moeda estrangeira

A moeda funcional e usada nos relatdrios da Organizacdo é o ddlar dos Estados Unidos (USS). As transacdes em moedas
diferentes do ddlar sdo convertidas para essa moeda pela taxa de mercado vigente no momento da transac¢do. A Organizacado
determinou que as taxas de cambio operacionais das Na¢Ges Unidas estdo estreitamente alinhadas com as taxas vigentes no
mercado devido a analises e ajustes frequentes e, portanto, funcionam como uma aproximacgao da taxa do mercado no momento
da transagdo. No encerramento de cada periodo de apresentagdo de relatdrios, a Organizagdo analisa o desempenho das taxas
de cambio operacionais das Nag¢des Unidas em comparagdo com as taxas predominantes no mercado a fim de determinar o
alinhamento e fazer os ajustes necessarios. Os ativos e passivos em moedas diferentes do ddlar sdo convertidos para essa moeda
pela taxa de mercado vigente no encerramento do periodo de apresentac¢do do relatério. Os ganhos ou perdas resultantes sao
lancados na demonstracdo do desempenho financeiro, nas receitas diversas.
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2.18 Informacgao financeira por segmentos

Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis para os quais as informacdées financeiras sdo apresentadas
em separado para avaliar o desempenho passado de uma entidade quanto a consecucao de seus objetivos e para tomar decisGes
sobre a alocagdo futura dos recursos.

Os seguintes segmentos foram identificados para possibilitar uma melhor compreensao das diversas atividades da Organizagdo:

Segmento de atividades basicas — Atividades fundamentais para o Plano Estratégico da Organizag¢dao que foram determinadas
e apropriadas pelos Orgdos Diretores da Organizacdo (ou seja, atividades financiadas com contribuic8es fixas e outras receitas
destinadas as atividades do Orgcamento por Programas);

Segmento de atividades em parceria — Atividades alinhadas com o Plano Estratégico da Organizagao e apoiadas pelos parceiros,
doadores e partes interessadas (ou seja, atividades desenvolvidas em parceria com doadores externos que fornecem as
contribuigBes voluntarias e a quem sdo apresentados relatdrios técnicos e financeiros);

Segmento de atividades comerciais — Atividades realizadas pela Organizagdo para fortalecer a cooperagdo técnica com os
ministérios da salde e facilitar seu acesso a provisdes essenciais de saide publica (ou seja, atividades de compras financiadas
pelos Estados Membros para o acesso a provisdes essenciais de satde publica);

Segmento de atividades especiais—Atividades aprovadas pelos Orgdos Diretores da Organizacdo para objetivos e beneficios
especificos (ou seja, direitos do pessoal, beneficios pela rescisdo de contrato de trabalho, seguro-satde pds-servico).

TransagOes entre partes — Em cada exercicio financeiro, a Organizagdo processa as transagdes internas que nao envolvem o uso
de dinheiro (transferéncias) dentro de um dado segmento e entre diferentes segmentos (ou seja, gastos de apoio a programas,
provisdo para beneficios por rescisdo do contrato de trabalho e repatriacdo, o fundo do seguro-saude pds-servico, Fundo Mestre
de Investimentos de Capital, etc.). O efeito dessas transferéncias é a duplicidade tanto das receitas como das despesas pelo
mesmo montante, que sdo avaliadas pelo custo em que se incorreu no momento da transagao original. A coluna das transagdes
entre partes na demonstracao do desempenho financeiro permite eliminar essa repeti¢ao.

2.19 Comparagao do orcamento

Os Orgios Diretores da Organizacdo aprovam o orcamento por programas bienal, que abrange as contribuigdes fixas, os recursos
voluntdrios projetados e as estimativas das receitas diversas. O orcamento por programas bienal pode ser modificado
posteriormente pelos Orgdos Diretores.

A Organizagdo prepara o orgamento com base no regime de competéncia, excluidas a depreciagdo e a amortizagao.

Embora o orcamento da OPAS seja aprovado por seus Orgdos Diretores a cada dois anos, para fins prestacdo de contas,
o or¢camento foi dividido em 50% para cada exercicio.

2.20 Contribuicdes em espécie

As contribuices em espécie de servigos que apoiam as operagdes e atividades aprovadas, como o uso de instalagdes, servigos
publicos, pessoal, servicos de transporte, etc., sdo identificadas por categorias de servigos com o respectivo Estado-Membro que
fez a contribuicdo em espécie durante o periodo contdbil abarcado pelo relatério. Essas contribuicdes ndo sdo reconhecidas nas
demonstragdes financeiras porque o valor justo dos servigcos ou ativos ndo pode ser mensurado de forma confidvel.

Os terrenos e prédios doados sdo reconhecidos na demonstragdo da situagdo financeira pelo valor justo de mercado.

Os estoques doados sdo reconhecidos segundo a materialidade e as condigdes dos bens. A Organizagdo sé aceitara a doagdo de
bens que estejam alinhados com suas atividades basicas.
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2.21 Impacto potencial das IPSAS a serem adotadas em periodos futuros

O Conselho Internacional de Normas Contabeis do Setor Publico (IPSASB) publicou as seguintes normas novas e modificadas, cuja
data original de entrada em vigor era 12 de janeiro de 2022. Posteriormente, o IPSASB adiou as datas de implementacdo dessas
normas e modificagGes, que agora entrardo em vigor em 12 de janeiro de 2023:

® |PSAS 41 — Instrumentos financeiros e modificagGes posteriores. Esta norma substituird a atual IPSAS 29, sobre
instrumentos financeiros e estabelecerd novos requisitos para o reconhecimento e mensuragdo de instrumentos
financeiros, abrangendo a redugdo ao valor recuperavel, o desreconhecimento e a contabilidade geral de operagdes de
hedge. A OPAS ndo prevé um impacto significativo sobre as demonstragdes financeiras consolidadas em consequéncia
dessa norma.

® |[PSAS 42 — Beneficios sociais. Esta norma define beneficios sociais como transferéncias de renda a individuos para mitigar
o efeito de riscos sociais e atender as necessidades da sociedade como um todo, e orienta sobre sua contabilizagdo. Ndo
terd impacto sobre as demonstragdes financeiras consolidadas.

3. Caixa e equivalentes de caixa
31 de dezembro 31 de dezembro
de 2021 de 2020
Disponibilidades de caixa, USS 151 703 305 964
Disponibilidades de caixa, outras moedas 15 622 8 305
Fundos do mercado monetario 2473 49 282
Menos: ativos do plano (2473) (6 206)
Total 167 326 357 346

Devido a incerteza durante os meses iniciais da pandemia, a Organizagdo manteve saldos de caixa mais altos em 2020 para fazer
face a necessidades imprevistas. Em 2021, o Comité de Investimentos da OPAS aprovou um aumento dos limites das carteiras
de investimento administradas e uma nova carteira de liquidez, com o intuito de maximizar o rendimento sobre o excedente de
liquidez e reduzir os saldos de caixa quando as taxas de juros estiverem em 0% ou proximas a 0%.

4, Investimentos

Apesar das recentes incertezas financeiras nos mercados em decorréncia da COVID-19, a politica de investimentos da OPAS
mitigou o respectivo risco ao estipular ativos de alta qualidade com o objetivo de preservar o capital. O Comité de Investimentos
da OPAS aumentou o volume de ativos administrados por gestores de carteira externos tanto para fundos de longo como de
curto prazo, a fim de aproveitar a experiéncia desses profissionais a luz da redugdo dos rendimentos dos mercados monetarios e

depdsitos a prazo.

0 declinio global da renda de investimentos foi de USS 2,8 milhdes. Esse declinio acentuado foi provocado pela queda dos juros
em 2021 causada pela pandemia. Ndo houve nenhuma reduc¢do ao valor recuperavel dos ativos de investimento mantidos
durante esse periodo em nenhum dos recursos de caixa combinados e investidos.

4.1 Investimentos de curto prazo

Os investimentos de curto prazo sdo aqueles cujos prazos de vencimento finais no ato da compra sdo inferiores a 365 dias.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2021 de 2020

Certificados de depdsito 174 063 188 236
Total 174 063 188 236
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Juros acumulados no montante de USS 184 662 (2020: USS$ 79 950) foram incluidos no saldo dos investimentos de curto prazo
na demonstragao da situagdo financeira e reconhecidos como receitas diversas na demonstragao do desempenho financeiro.

4.2 Investimentos de longo prazo

Ja as notas de renda fixa de longo prazo da carteira do Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e
Repatriagdo (TAREP), que compreende os ativos do plano mantidos num fundo fiduciario irrevogdvel, sdo mantidas até o
vencimento e contabilizadas pelo valor justo com as variagGes de valor reconhecidas no saldo dos fundos.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2021 de 2020

Aumento liquido dos investimentos de longo prazo

Aumento (diminuig¢do) dos investimentos de

longo prazo 470 123 64 123

(Ganhos)/perdas liquidos ndo realizados 11712 (4662)
Aumento liquido dos investimentos de longo prazo 481 835 59 462
Fluxos de caixa dos investimentos de longo prazo

Receita de juros 8 191 8 720

Ganhos/(perdas) liquidos realizados ( 523) 1253
Fluxos de caixa dos investimentos de longo prazo 7 669 9974

31 de dezembro 31 de dezembro
Avaliacdo de investimentos de longo prazo de 2021 de 2020
Custo Mercado Custo Mercado

Notas de renda fixa 18 447 19 004 13 030 13 031
Carteiras administradas 959 068 955 795 477 232 485 672

Menos: ativos do plano (18 447) (19 004) ( 13 030) (13 031)

Total 959 068 955 795 477 232 485 672

Os instrumentos de renda fixa de longo prazo mantidos na carteira do TAREP sdo emitidos pelo governo dos Estados Unidos.
Juros acumulados no montante de USS 64 662 foram incluidos no saldo dos investimentos de longo prazo e reconhecidos na
demonstragdo do desempenho financeiro como receitas diversas.

As carteiras administradas sdo classificadas como disponiveis para venda e langadas pelo valor justo. O valor de mercado
mencionado abrange juros acumulados no montante de USS 2 431 184 (2020: USS 1 490 315) e é reconhecido na demonstracdo
do desempenho financeiro como receitas diversas. O total de ganhos (perdas) nas carteiras administradas é composto por
ganhos ou perdas acumulados e pela variagdo gradual do valor no ponto de venda ou no vencimento. Os ganhos ou perdas sdo
langados na demonstragdo do desempenho financeiro como receitas diversas.

Nas carteiras administradas, os saldos temporarios de caixa sdo o resultado de reposicionamento, rebalanceamento ou
vencimentos naturais. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo de caixa era de USS 11 360 959.

5. Instrumentos financeiros
5.1 Natureza dos instrumentos financeiros

A Nota 2.3 apresenta os detalhes das politicas e métodos contdbeis significativos adotados, incluidos os critérios para o
reconhecimento e desreconhecimento, para a mensuragdo e para o reconhecimento de ganhos e perdas em relagdo a cada
classe de ativos e passivos financeiros. Instrumentos financeiros e método de avaliagdo.



Instrumentos financeiros e método de avaliagdo

2021
Custo
amortizado

2021
Valor justo
de mercado
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2020
Custo
amortizado

2020
Valor justo
de mercado

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa
(ativos do plano)

Investimentos de curto prazo
Certificados de depdsito (mantidos
até o vencimento)

Investimentos de longo prazo

Notas de renda fixa (ativos do plano)
Carteiras administradas (disponiveis
para venda)

Contas a receber
Contas a pagar

Total

5.2 Risco de taxa de juros

167 326
2473
174 063
19 004
955 795
338 618
41 448
723 928 974 799

357 346
6 206
188 236
13031
485 672
316 249
22 440
890 477 498 702

A Organizagdo esta exposta ao risco de taxa de juros tanto nos investimentos de curto prazo como nos de longo prazo.
Os montantes do capital sdo langados pelo custo amortizado dos investimentos mantidos até o vencimento e pelo valor justo no

caso dos investimentos disponiveis para venda.

Data de

vencimento
efetiva

Total do caixa e equivalentes de

Taxa de
juros
efetiva

Nao
remunerado

Juros
flutuantes

caixa <90 dias 0.10% 50 190 2473 117 136
Investimentos de curto prazo
Certificados de depésito 62 dias 1.22% 174 063
Investimentos de longo prazo
Ativo de plano Imediato 1.97% 19 004
Carteiras administradas 1,7 ano 0.89% 955 795
Total 1199 051 2473 117 136
A Organizagdo detém certas notas de renda fixa que o emissor tem direito de resgatar antes da data de vencimento.
Instrumentos resgataveis
Datas de
Emissor Principal Juros Vencimento resgate
Federal Farm Credit Bank 12 538 1.83% 16-Nov-35 31-Dec-21
Federal Farm Credit Bank 6 402 2.23% 29-Sep-36 31-Dec-21

Representa apenas o principal e ndo abrange juros acumulados no montante de USS 64 641.
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As varia¢Oes da taxa de juros de mercado influenciam o valor justo e os fluxos de caixa futuros dos instrumentos de investimento.
Essa influéncia é irrelevante para os investimentos mantidos até o vencimento, mas afetaria a demonstragdo da situagdo
financeira no caso dos investimentos de taxa fixa disponiveis para venda e a demonstra¢do do desempenho financeiro no caso
dos investimentos de taxa varidvel disponiveis para venda. A parcela da carteira de investimentos da OPAS disponivel para venda
composta por instrumentos de taxa variavel é insignificante e as flutuagdes das taxas ndo teriam um efeito relevante. No entanto,
uma alteragdo da taxa de mercado no caso dos investimentos de taxa fixa disponiveis para venda poderia afetar de forma
relevante a demonstragdo da situagdo financeira.

Uma flutuagdo das taxas de juros de mercado de 100 pontos-base teria o seguinte impacto sobre o valor justo de mercado dos
investimentos de taxa fixa disponiveis para venda:

Valor justo de mercado dos Variag¢do do Diminuigdo de Variagdo do

investimentos de taxa fixa Aumento de 100 valor justo 100 valor justo
em 31-12-21 pontos-base de mercado pontos-base de mercado

956 068 939 308 (16 760) 972 646 16 578
5.3 Risco de crédito

O risco de crédito maximo representa o valor contabil dos empréstimos e contas a receber. As diretrizes de investimento da
OPAS estipulam limites ao nivel de exposigdo ao risco de crédito de uma Unica contraparte. Contudo, pode haver algum risco de
insolvéncia da contraparte associado a concentragdo dos instrumentos financeiros e depédsitos a vista no setor bancario. Essas
concentragdes significativas no setor bancdrio equivalem a 48% do total de caixa e dos investimentos de curto prazo e de longo
prazo.

Com a queda drastica das taxas de juros, a alocagdo do caixa e equivalentes de caixa foi reduzida em 2021.

Risco de crédito 2021 2020

Caixa e equivalentes de caixa 75 063 7.7% 102 548 20.4%
AAA 537 826 55.2% 281 221 55.9%
AA 107 675 11.0% 50 299 10.0%
A 209 402 21.5% 55 159 11.0%
BBB 45 082 4.6% 14 279 2.8%

Total 975 049 100% 503 507 100%

Os requisitos minimos de qualidade de crédito aplicados a todos os investimentos, conforme o definido na Politica de
Investimentos, se enquadram no intervalo do grau de investimento.

Caixa e equivalentes de caixa abarca USS 2 473 243 mantidos no fundo do mercado monetario do TAREP.

Os investimentos de longo prazo e as carteiras administradas da OPAS sdao mantidos da seguinte maneira:

Tipo de investimento 2021 2020
Fundos do mercado monetario 13 834 10 631
Emissdes do governo e de agéncias dos EUA 471 509 243 351
Titulos lastreados em hipotecas e em ativos 53676 17 474
Titulos privados 370 980 191 747
Depdsitos bancarios 61 229 40 304
Titulos municipais 3 820

Total dos investimentos de longo prazo 975 049 503 507
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A maioria das contas a receber é devida pelos Estados Membros da OPAS na forma de contribui¢des fixas e contribuicOes
voluntadrias e pelos Estados Membros participantes dos fundos de compras. Em conformidade com as IPSAS e a politica contabil
da OPAS, todas as contas a receber foram examinadas para determinar se havia risco da contraparte. Redug¢des ao valor
recuperavel no montante de USS 3,2 milhdes foram reconhecidas em 2021, resultando num total dessas reducdes de
USS 33,3 milhdes (ver a Nota 6).

5.4 Risco cambial

A demonstragdo da situacgdo financeira nao reflete uma exposi¢do significativa ao risco cambial, pois os depdsitos em moeda
estrangeira em qualquer momento sdo irrelevantes ou se destinam a gastos em moeda estrangeira. No decorrer do exercicio,
uma pequena porcentagem dos gastos (10%) é desembolsada em moedas diferentes do délar dos Estados Unidos. Esses
desembolsos ndo estdo protegidos, mas sdo cobertos por receitas em moedas nacionais e pela compra de moeda nacional no
mercado de acordo com as necessidades no momento do desembolso.

As contribuices e as contas a receber sdo estabelecidas e devem ser recebidas em ddlares, mas podem ser recebidas em moeda
estrangeira mediante a anuéncia da Organizagdo caso o montante possa ser absorvido pelas representagdes num prazo de 30
dias.

Os saldos bancarios em moeda local mantidos na Venezuela e em Cuba estdo sujeitos a restricdes que dificultam o repatriamento
de recursos excedentes para as contas bancarias da sede da OPAS nos Estados Unidos. Contudo, em 2021, a OPAS conseguiu
transferir USS 1,5 milhdo da conta bancaria da representacdo em Cuba para a conta bancaria da sede da OPAS. Em 31 de
dezembro, um saldo de USS 1,0 milhdo permanecia em Cuba para fins operacionais e um saldo irrelevante (USS 561) é mantido
na Venezuela. Além disso, a repatriacdo de saldos excedentes em moeda local da Republica Dominicana (saldo de
USS 0,4 milhdo) estd sujeita a disponibilidade de ddlares americanos no setor privado, e ja houve atrasos no passado. Essas
restricdes aumentam o risco cambial para a Organizacdo. A OPAS tomou as medidas necessarias para mitigar os riscos e
identificou mecanismos de cambio para facilitar a gestdo desses saldos. Os saldos da OPAS em moeda local além dos
mencionados acima sao minimos.

O risco cambial associado as contas a receber é mitigado por meio da politica de cada fundo que rege a aceitacdo de moeda
local. As diferengas cambiais sdo absorvidas pelo Estado Membro ou pelo doador ou, em casos excepcionais, pela Organizagdo
como uma despesa administrativa. O risco cambial associado a contas a pagar materiais é administrado caso a caso para mitigar
gualquer impacto negativo sobre a Organizagao.

5.5 Risco de liquidez
A Organizacdo estd exposta a um risco de liquidez limitado, associado a passivos financeiros ndo derivados. As receitas diferidas

sdo principalmente de curto prazo e mantidas em caixa. Controles orgamentdrios asseguram que a execuc¢do das adjudica¢Oes
seja lastreada pela disponibilidade de caixa.
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6. Contas a receber

Total Total
31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
de 2021 de 2021 de 2020 de 2020

Total 104 810

1Ver a Nota 6.1.
2Ver a Nota 6.2.
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6.1 Contas a receber relativas as contribui¢des fixas

Em atraso

11 936 62 846 74 782 84 568

* As contribuicBes fixas pendentes totalizaram US$ 74,8 milhdes, uma diminui¢do de USS 9,8 milhdes frente a 2020. Em consequéncia do
atraso no recebimento das contribuigGes fixas dos Estados Membros, a Organizagdo usou integralmente o saldo de caixa do Fundo de
Capital de Giro e recursos de outras fontes internas irrestritas.
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6.2 Flutuagdes da provisao para contas a receber de cobranga duvidosa

31 de dezembro de Aumento / 31 de dezembro de
Descricao 2020 (diminuigdo) 2021

Contribuigdes fixas 21 769 ( 4 300) 17 469

Outros (por exemplo, IVA) 1248 824 2 072

Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 11 699 ( 245) 11 454
Fundo Rotativo Regional para Provisdes

Estratégicas de Saude Publica 1391 223 1614

PROMESS 362 211 573

PANAFTOSA 66 66

Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas 32 32

TOTAL * 36 469 (3189) 33 280

* Ndo ha indicios da necessidade de reduzir ativos ao valor recuperavel em consequéncia da pandemia de COVID-19.
7. Estoques

Em 2021 e devido a pandemia de COVID-19, a OPAS continuou a gerir um estoque de provisdes médicas relacionadas a COVID-
19 registrado na rubrica do fundo para a preparagdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres. Além disso, a OPAS
também registrou estoques referentes ao PANAFTOSA, ao PROMESS e ao CLAP que dizem respeito a suas atividades especificas
de venda de servigos.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2021 de 2020
PROMESS 1048 883
CLAP 39 28
OPAS, Preparagdo para emergéncias e assisténcia
em caso de desastres 7 569 10 192
Centro Pan-Americano de Febre Aftosa 318 355

Saldo final do estoque 8974 11 458
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8. Ativo imobilizado

Equipamento Equipamento Utensilios e
de de acessorios de Veiculos Equipamento Prédios
Terreno Prédios computacao escritorio escritério automotores audiovisual moveis

Equipamento Equipamento Utensilios e
de de acessorios de Veiculos Equipamento Prédios
Terreno Prédios computacao escritorio escritorio automotores audiovisual moveis
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8.1 Ativos transferidos com condigGes

De acordo com o documento de doagdo registrado no Registro Publico, a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
(Novacap), seus sucessores e cessiondrios concederam a OPAS a propriedade do terreno no qual estdo localizados os prédios da
Representacdo da OPAS/OMS no Brasil. O documento estipula também que a OPAS n3do pode transferir, alugar nem emprestar
o terreno doado sob pena de revogagdo da doagdo.Caso o terreno seja vendido para a mesma finalidade (ou seja,
estabelecimento de uma sede), a OPAS deve obter o consentimento por escrito do governo e pagar a ele o valor atual do terreno.
Isso ndo abrange os prédios nem nenhum outro bem imdvel. Devido a restrigdo imposta a venda do terreno e a exigéncia de
pagar ao Governo do Brasil o valor atual do terreno, a Organizagdo reconheceu essa propriedade na demonstragdo da situagdo
financeira como um ativo e como um passivo. (Nota 11).

8.2 Reavalia¢ao dos terrenos e prédios

Seguindo as politicas contdbeis da Organizagdo (Nota 2.8), faz-se uma reavaliagdo a cada cinco anos. Uma reavaliagdo completa
foi feita em 2020 por um avaliador independente com experiéncia em avaliagdo, assessoria e servigos de consultoria. O avaliador
era afiliado a Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS), ao Appraisal Institute of Canada e ao Urban Land Institute (ULI).

Os montantes decorrentes da avaliagao feita em dezembro de 2020 de cada propriedade da Organizagdo sdo os seguintes:

12 de janeiro de

Prédios Referéncia Fundo * 2021
Argentina ACP 760
Barbados ACP 2 350
Brasil ACP 3175
Jamaica ACP 1700
Guatemala MCIF 2 450
Guiana ACP 413
Haiti ACP 1050
Washington DC— 2121 Virginia Ave. MCIF 18 500
Paraguai ACP 685
Venezuela ACP 311
Prédios, subtotal Nota 8 31394
Brasil ACP 8 659
Haiti ACP 200
Washington DC— 525 23rd St ACP 57 000
Washington DC— 2121 Virginia Ave. ACP 37 500
Peru ACP 3770
Venezuela ACP 365
Terrenos, subtotal Nota 8 ACP 107 494

Total 138 888

*ACP: ContribuigGes fixas e receitas diversas da OPAS
FMIC: Fundo Mestre de Investimentos de Capital
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Data efetiva da reavaliagdo
Envolvimento de avaliadorindependente

Métodos e pressupostos significativos
aplicados na estimacdo dos valores
justos dos ativos

Medida em que os valores justos dos
ativos foram determinados diretamente
por meio de consultas dos pregos
observaveis em um mercado ativo ou
transagdes recentes de mercado que
estavam disponiveis, ou foram
estimados usando outras técnicas de
avaliagdo

Indicacdo de que o valor contabil de um
ativo reavaliado pode diferir
materialmente do que seria
determinado se o ativo fosse reavaliado
na data do relatério.

Dezembro 2020 Dezembro 2020
Sim Sim
Valor justo em conformidade com as Uniform Standards of Professional Appraisal Practice (USPAP), a Edigdo
Global do guia Valuation — Professional Standards 2017 (Red Book) da RICS e as Normas Internacionais de
Contabilidade do Setor Publico (IPSAS).

A avaliagdo foi feita apos a identificacdo de dados e tendéncias de mercado na economia regional e local, uso
dos terrenos na vizinhanga, oferta e demanda de espagos concorrentes, transagdes comparaveis de aluguel e

venda, e taxas de capitalizacdo de mercado para propriedades geradoras de renda.

0 prédio da sede, localizado na 23rd Street NW, Washington DC, e os prédios do Peru estdo avaliados em zero com
base na analise de mercado e da vizinhanga, concluindo que o melhor e mais alto uso dos imédveis seria o

desenvolvimento de novos prédio por um investidor (especulagdo com o terreno) ou um incorporador.

Aavaliagdo do prédio da sede da OPAS na 23rd Street NW, Washington DC, tinha como um dos seus pressupostos
que o edificio ndo estd legalmente protegido como um patrimdnio histérico. Nenhuma determinagdo nesse

sentido foi feita até a data de hoje e, portanto, é razodvel avaliar o prédio na sua situagdo atual.

Na prética da avaliagdo, uma abordagem de valor é incluida ou omitida com base na sua aplicabilidade ao tipo
de propriedade a seravaliada e a qualidade e a quantidade das informagdes disponiveis. Para alguns iméveis
especificos, foram aplicadas mais de uma das trés abordagens de avaliagdo a seguire calculou-se a média.

A abordagem de custo foi usada nos casos de Barbados, Brasil, Jamaica, Guiana e Haiti. Baseia-se na proposta de
que o compradorinformado ndo pagaria mais pelo bem imovel em questdo do que o custo para produzirum
imovel substituto com utilidade equivalente. Essa abordagem se aplica especialmente quando a propriedade a
seravaliada contém melhorias relativamente novas que representam o maior e melhor uso do terreno, ou
quando as melhorias sdo relativamente Unicas ou especializadas e sdo encontradas em poucos iméveis
comparaveis a disposicdo para venda ou aluguel.

A abordagem de comparagdo de vendas foi usada nos casos da Guatemala, Guiana, Washington DC, Paraguai,
Peru e Venezuela. Sdo usadas vendas de propriedades comparaveis, ajustadas pelas diferengas, para indicar um
valor para o bem imével em questdo. A avaliacdo normalmente é feita usando unidades fisicas de comparacdo,
como prego por metro quadrado, prego por unidade, prego por andar, etc., ou unidades econdmicas de
comparagdo, como o multiplicador de aluguel bruto. Os ajustes sdo aplicados as unidades fisicas de comparagdo
derivadas da venda usada para fins de comparagdo. A unidade de comparagdo escolhida para o bem imdvel em
questdo é entdo usada para produzirum valor total. As unidades economicas de comparagdo ndo sdo ajustadas,
mas analisadas quanto as diferengas pertinentes, e a estimativa final é derivada com base nas comparagdes
gerais.

Aabordagem de capitalizagdo de renda foi usada nos casos da Argentina, Barbados, Jamaica, Guatemala, Guiana,
Haiti, Washington DC, Paraguai e Peru. Reflete a capacidade de geragdo de renda do bem imdvel em questdo.
Essa abordagem se baseia no pressuposto de que é gerado valor pela expectativa dos beneficios a serem obtidos
no futuro. Estima-se especificamente o valor que um investidor estaria disposto a pagar para receber um fluxo de
renda mais o valorde reversdo de uma propriedade durante um periodo de tempo.

Né&o ocorreram mudangas significativas ao longo do periodo, nem ocorrerdo no futuro préximo, no ambiente
tecnoldgico, econdmico, juridico ou de mercado no qual a entidade atua, nem no mercado em que os ativos sao
usados.
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9. Ativo intangivel

A Organizagdo apresenta em separado os itens do ativo intangivel que estdo disponiveis para uso e sujeitos a amortizagdo.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2021 de 2020

Ativos intangiveis disponiveis para uso
Custo em 12 de janeiro 4313 4 253
Acréscimos 571 60
Alienacgbes ( 160)
Custo em 31 de dezembro 4724 4313
Amortizagdo em 12 de janeiro 3965 3756
Cobrado no periodo corrente 276 209
Alienagdes ( 160)
Amortizagdo em 31 de dezembro 4 081 3 965

Total do ativo intangivel 643 348

10. Obriga¢des acumuladas

Total Total
31 de dezembrode 31 de dezembrode 31 de dezembrode 31 de dezembro de
2021 2021 2020 2020
ContribuigGes voluntarias 14 877 16 992
Contribuigdes voluntarias — Preparagdo para
emergéncias e assisténcia em caso 1342 782
de desastres
Contribuigdes voluntarias 847 743
Contnbtfl?oes vo!untaT rias — ContribuigOes 12 688 15 467
voluntdrias nacionais
Compras de provisGes de satde publica 748 3500
Fundo Rotativo para Compra de Vacinas 61 537
Compras reembolsaveis em nome
42
dos Estados Membros
Fundo F’(o.tatlvo Regllonal !)ar'a Provisées 645 2963
Estratégicas de Saude Publica
OMS - Contribuigdes voluntarias 1177 2349
Seguro-saude do Pessoal 386
Receita de servigos 31 33
Fundo Especial para Gastos de Apoio 692 01
a Programas
ContribuigGes fixas e receitas diversas 4295 390
Encargo de Ocupagdo de Postos 5402 6 202
Fundo Mestre de Investimentos de Capital 118 134
SHI, despesas administrativas repassadas 1 c
a serem transferidas para a OMS
Orgamento Ordinario da AMRO 262

Total 27 727 29 958
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11. Contas a pagar

31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Circulante
Contribuigbes fixas recebidas antecipadamente 53 10 428
Contribuigdes voluntarias de acordos caducados 2219 596
Compras de provisGes de saude publica 23 150 2143
Saldo devido a Organizagdao Mundial da Saude devido a
transacgoes entre organizagdes. 3779
Diversos 12 247 9273
Total 41 448 22 440

Nao circulante
Ativo com passivo restrito —Imdveis em Brasilia,

Brasil (Nota 8.2) 8 659 8 659
Total 8 659 8 659
12. Beneficios aos empregados

Nos termos do Regulamento do Pessoal da Organizagdo Pan-Americana da Saude, a Organizagdo concede alguns beneficios a
seus empregados que podem ser classificados como passivo de curto prazo e outros que podem ser classificados como passivo
de longo prazo. Os beneficios aos empregados classificados como passivo de curto prazo sdo o subsidio para educagdo, a viagem
relacionada com o subsidio para educagdo e o subsidio por novo destino. Os beneficios aos empregados que podem ser
categorizados como passivo de longo prazo abrangem certos pagamentos finais, como o pagamento da licenga anual, o auxilio
por repatria¢do, a viagem de repatriagdo e outras indenizagdes relacionadas ao desligamento do servigo, conforme o caso.

Os saldos de licenga anual aumentaram devido ao impacto de o pessoal ndo haver usado os dias de licenga planejados para 2020
e 2021 em consequéncia da pandemia e das limitagGes de viagem adotadas para conter a pandemia. Além disso, a limitagdo
normal de transferéncia dos saldos da licenga anual foi relaxada no fim do ano, com um maximo de 120 horas adicionais. As
licengas se acumulam durante o servigo e podem ser transferidas de um ano civil para o seguinte. O pagamento por dias de
licenca transferidos é limitado a 60 dias de licenga acumulada.

Para acumular os recursos necessarios para fazer face a esse passivo de curto prazo e de longo prazo, a Organizagdo criou trés
fundos.

12.1 Fundo de Beneficios do Pessoal

Estabelecido em janeiro de 2008, financia as obrigagdes de curto prazo do subsidio para educagdo, das viagens relacionadas com
o subsidio para educacgdo e do subsidio por novo destino. Recebe aportes mensais de contribuicdes da Organizagdo calculados
com base na folha de pagamento.

12.2  Fundo do Seguro-saude Pds-Servigo (ASHI)

Estabelecido em 2010, este plano, integrado por multiplos empregadores, reflete o financiamento e o passivo da Organizagdo
referentes ao seguro-saude dos funcionarios atuais e ex-funcionarios nos préximos anos. Faz parte do Fundo do Seguro-saude
do Pessoal da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), administrado pelo Comité de Supervisdo Global (GOC, na sigla em inglés),
que assessora o Diretor-Geral da OMS. O GOC examina as operagdes e a situagdo financeira do SHI, incluidos os niveis dos
beneficios e contribui¢des, examina a estabilidade financeira e a adequacdo da reserva financeira, examina o relatério anual e o
desempenho global, organiza estudos atuariais periddicos e aprova os pressupostos subjacentes, examina os relatérios atuariais
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e recomenda as mudangas necessarias no SHI, e analisa os relatdrios dos auditores externos e internos. A diregdo da OPAS tem
um membro permanente e o pessoal da OPAS conta com um representante em carater de rodizio.

A receita deste plano provém das contribuicGes arrecadadas das entidades participantes e do pessoal na ativa e aposentados
dessas entidades para o SHI. As contribuicdes costumam ser financiadas na propor¢ao de dois tercos pelas entidades
participantes e um tergco pelos participantes. Além disso, o plano recebe receita financeira proveniente da renda de
investimentos administrados externamente, bem como de juros sobre o investimento de excedentes de caixa.

O SHI aplica trés estratégias para melhorar o financiamento das obrigacdes do ASHI: assegurar que as contribuicGes sejam
suficientes para acumular ativos que ajudem a fazer face a obrigacdo por beneficios definidos; conter custos por meio de
negociagbes regulares com provedores da drea de salde para limitar o impacto da inflagdo médica, da gestdo de casos e da
revisao do desenho do plano; e alcangar uma taxa média de retorno prevista de 3,7% sobre os investimentos num horizonte de
longo prazo.

Um Comité Permanente Global é estabelecido para decidir sobre os pedidos de reembolso de despesas médicas a ele
encaminhados de acordo com as regras do SHI e recomenda ao GOC as propostas de modificagdo das regras e praticas do SHI.
A OPAS tem um representante.

As atividades relacionadas a obrigacdo pelos beneficios definidos sdo obtidas por meio de um relatério atuarial global anual
elaborado para a Secretaria do SHI por um atuario independente. Nesse relatorio, sdo apresentadas as atividades segregadas
para cada uma das organizag@es participantes do SHI, incluida a OPAS. O relatério atuarial deste ano abrange varias informacges
de divulgacdo obrigatdria em conformidade com os paragrafos 141 e 149 da IPSAS 39, como segue:

141(a) (i) O SHI reembolsa os gastos relacionados com a atengdo a saude, assim como os respectivos custos administrativos,
do pessoal, dos aposentados e de seus dependentes e sobreviventes que cumpram os critérios estabelecidos. O ASHI é
a parte do SHI que cobre os aposentados e seus dependentes e sobreviventes.

(ii) O Comité de Supervisdo Global (GOC) rege todo o SHI, incluido o ASHI. Esse comité mantém reunides periddicas, nas
quais se faz um monitoramento da experiéncia histdrica e se analisam possiveis mudancas no desenho e administragao
do plano;

141(b) Os principais riscos financeiros e econdmicos enfrentados pelo plano sdo a variagdo das taxas de desconto, os indices
de inflagdo geral futuros, os indices de aumento dos custos médicos e o retorno dos ativos;

141(c) N&o ocorreram alteragdes no plano, ou quaisquer cortes ou liquidacGes, no exercicio de 2021 do plano.

141(d) A taxa de desconto é calculada com base nos rendimentos de titulos privados com classificacdo de crédito elevada na
data da mensuragdo, bem como nos fluxos de caixa previstos e na exposicdo cambial pressuposta para cada
agrupamento de representagdes. O atudrio recomendou a metodologia da taxa de desconto; a OPAS examinou e
aprovou essa metodologia.

142-143N3&o ha direitos de reembolso prospectivos relacionados ao plano.
144-1450 SHI tem informagdes sobre os ativos por classe de ativos em 31 de dezembro de 2021.
146 Mais detalhes podem ser consultados em “Pressupostos e métodos atuariais” (Nota 12.6) neste relatério.

147(a) Consulte as andlises de sensibilidade a taxa de desconto e as taxas dos futuros aumentos dos custos médicos,
apresentadas na se¢do 12.8 deste relatério. O SHI historicamente nao revela a analise de sensibilidade ao pressuposto
geral da inflacdo.

O atuario determinou explicitamente os resultados financeiros, empregando os pressupostos alternativos modelados.
A principal limitagdo desse enfoque é que ele apenas ilustra os resultados em potencial, sem quantificar a faixa provavel
das futuras taxas de desconto nem dos aumentos dos custos médicos.

Desde o periodo anterior, ndo hd mudancgas no alcance da analise de sensibilidade divulgada.
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148 O ASHI ndo faz investimentos significativos em produtos de anuidades ou swaps. Durante 2021, o atudrio fez um estudo
dos ativos e passivos do ASHI, que estd sendo revisto e poderd ser considerado na definicdo de sua estratégia de
investimento para o plano.

149(a) Como organizagdo participante do SHI, a OPAS n3o esta obrigada legalmente a reservar recursos antecipadamente para
o plano. O GOC manifestou a intengao de acumular recursos no futuro para aproximar-se do financiamento total da
obrigacdo contabil. O principal mecanismo para alcangar esse objetivo é fazer aumentos constantes das contribui¢cdes
para o Fundo SHI global, acumulando ativos. O GOC continua a monitorar essa estratégia e se reserva o direito de fazer
mudancgas futuras.

149(b) As informagGes sobre a contribuigcdo prevista para o préximo ano podem ser consultadas na segdo 12.7 abaixo.

149(c) Consulte a tabela da anadlise de sensibilidade na secdo 12.8 abaixo.
12.3  Fundo para Pagamentos por Rescisao de Contrato de Trabalho e Repatriacdo (TAREP)

Estabelecido em abril de 1972, este plano de beneficios definidos da OPAS reflete o financiamento e o passivo da Organizagdo
referentes aos pagamentos no caso de rescisdo do contrato de trabalho e abrange a licenga anual, o auxilio por repatriagao,
a viagem de repatriagdo e a mudanga dos mdveis e pertences. As atividades da obrigacdo pelos beneficios definidos sdo obtidas
por meio de um relatdrio atuarial anual elaborado por um atudrio independente. O relatdrio atuarial deste ano contém as
seguintes informacdes de divulgacdo obrigatéria em conformidade com os paragrafos 141 e 149 da IPSAS 39, como segue:

141(a)(i) O Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriacdo (TAREP) oferece certos beneficios apds
o desligamento do servigo, como pagamentos de férias acumuladas; beneficios por repatriagdo, invalidez e morte; e
indenizagGes pelo desligamento do servico;

(ii) O TAREP ndo esta sujeito a nenhum quadro regulatério externo, mas o financiamento global da OPAS é regido pelo
contributo dos seus paises membros.

(iii) Ndo foi estabelecido um comité de governanca formal para o TAREP. A Direcdo da OPAS supervisiona as operacgdes do
TAREP em conformidade com as regras do pessoal;

141(b) Os principais riscos financeiros e econémicos enfrentados pelos planos sdo a variagdo das taxas de desconto e do
retorno dos ativos;

141(d) A taxa de desconto é elaborada para outros beneficios que ndo as férias acumuladas. Essa taxa é calculada com base
nos rendimentos de mercado de titulos privados com classificacdo de crédito elevada na data da mensuragdo, bem
como nos fluxos de caixa previstos na exposicdo cambial pressuposta para esses beneficios; O atudrio recomendou a
metodologia da taxa de desconto; a OPAS examinou e aprovou essa metodologia.

144-145A OPAS tem informacgdes detalhadas sobre os investimentos do plano.

146 Mais detalhes sobre o processo de selecdo da taxa de desconto podem ser consultados em “Pressupostos e métodos
atuariais” (Nota 12.6) neste relatério.

147 Uma analise de sensibilidade é apresentada mais a frente, na segdo 12.8. A tabela pode conter cenarios hipotéticos nos
quais as taxas de desconto sdo negativas.

O atuario determinou explicitamente os resultados financeiros empregando os pressupostos alternativos modelados.
A principal limitagdo desse enfoque é que ele apenas ilustra os resultados em potencial, sem quantificar a faixa provavel

das futuras taxas de desconto.

Desde o periodo anterior, ndo ha mudancgas no alcance da anadlise de sensibilidade.
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148 O TAREP ndo conta com hedge dos ativos e passivos.

149(a) A OPAS ndo esta obrigada legalmente a reservar recursos antecipadamente para o plano.
Contudo, a OPAS tem como intengdo manter ativos para se aproximar do financiamento total da obrigacdo contabil
com o passar do tempo. O principal mecanismo para alcangar esse objetivo é fazer com que as contribui¢cdes cubram
parte ou a totalidade dos pagamentos de beneficios de cada ano a medida que eles se tornem vincendos, em vez de
recorrer aos ativos do plano para pagar os beneficios.
Atualmente, o TAREP tem um saldo de USS 21,5 milhdes em ativos. Além disso, a Organizacdo dispde de um saldo de
USS 1,1 milhdo no Fundo de Provisdo para Pagamentos por Rescisdo, disponivel para cobrir as indeniza¢Bes atuais e

futuras por rescisdao do contrato de trabalho.

149(b) Para outros beneficios que nao as férias acumuladas e as respectivas contribui¢cdes previstas, consulte a tabela na se¢do
12.7. Para as férias acumuladas, as contribui¢Ges previstas ndo sdo projetadas atuarialmente.

149(c) Consulte a tabela da andlise de sensibilidade na se¢do 12.8.
12.4  Obrigagao por beneficios definidos liquida

Em 31 de dezembro de 2021, a situagdo do passivo circulante e ndo circulante referente aos beneficios definidos segundo os
calculos dos consultores atuariais é a seguinte:

Fundo para
Pagamentos por
Fundo do Rescisdao de Contrato
Seguro-saude de Trabalho e
Pés-servico Repatriacao
1

Passivo circulante 2717 2717 2 386
Passivo ndo circulante 295 795 347 296 142 332 562

Total 295 795 3 064 298 859 334 948

1 A OPAS dispde de USS 1 142 644 na Provisdo para o Fundo para Pagamentos por Rescis3o de Contrato de Trabalho para cobrir as
indenizagOes atuais e futuras das rescisdes, que pode ser aplicada para reduzir essa obrigagcdo por beneficios definidos liquida.

e Ganhos e perdas (variagGes inesperadas no excedente ou déficit) sdo reconhecidos de imediato no balango e nao
impactam gastos passados nem futuros;

e Nao existe direito de reembolso;

e As contribui¢bes previstas da Organizacdo em 2022 estdo estimadas em USS 14 620 000 para o Fundo do Seguro-satide
Pdés-servigo e USS 1 279 135 para o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriac3o.

12.5 Avaliagoes atuariais dos beneficios pds-emprego e dos outros beneficios relacionados ao desligamento
do servigo

Em 2021, as taxas de contribuicdo para esses dois fundos de longo prazo foram 5% do saldrio-base liquido mais o reajuste por
lugar de destino, creditado no Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo, e 4% do
saldrio-base, creditado no Fundo do Seguro-saude Pés-servigo.
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12.6  Pressupostos e métodos atuariais

Entre os outros beneficios de longo prazo aos empregados figuram a viagem de licenca ao pais de origem, acumulada

mensalmente. Os empregados que tém direito a esse beneficio devem obté-lo e usa-lo a cada dois anos.

As tabelas a seguir fornecem mais informag¢des e uma andlise das obrigacdes relacionadas aos beneficios aos empregados

Pressuposto

Norma contabil
Data de medicdo

Taxa de desconto
Inflagdo geral

Aumentos dos custos médicos

Alteragdes futuras na taxa de
contribui¢cdo dos participantes

Expectativa de vida

Custos médicos médios

Aceitagao efetiva da cobertura no

momento da aposentadoria

calculadas pelos atuarios.

Fundo do Seguro-satide Fundo para Pagamentos por
Rescisdao de Contrato de Trabalho

e Repatriacao

Pés-servigo

Norma Internacional de Contabilidade do Setor Publico 39
31 dezembro 2021

3,2% 2,5%
2,5% 2,9%

Estados Unidos: 4,9% em 2022,
recuando gradualmente até
3,95% em 2032 e anos
posteriores.
N3o se aplica.
Resto do continente: 6,0% em
2022, recuando gradualmente
até 3,95% em 2036 e anos
posteriores.

Prevé-se que os participantes
permaneg¢am nas porcentagens
atuais do pagamento final da
pensao.

N3o se aplica.

As taxas de mortalidade sdo compativeis com as taxas recomendadas
pelo Grupo de Trabalho das Nagdes Unidas por meio das orientagdes para
harmonizagao.

Os custos nos EUA e fora dos
EUA foram projetados com base
na experiéncia recente,
ajustados pelas tendéncias de
mercado e pelas medidas de
contengdo de custos do SHI.

N3o se aplica.

Prevé-se que os participantes
com menos de 9 anos de servigo
no momento da aposentadoria
optem por renunciar a cobertura
do ASHI. Em contrapartida,
prevé-se que 94% dos
participantes com mais de 9
anos de servico no momento da
aposentadoria escolham aceitar
a cobertura do ASHI.

N3o se aplica
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12.7 Resumo atuarial do Fundo do Seguro-satide Pds-servigo e do Fundo para Pagamentos por Rescisdo de
Contrato de Trabalho e Repatriagao

Fundo para
Pagamentos por

Conciliagdo das obrigacdes por beneficios definidos

Fundo
do Seguro-saude
Pés-servico

Rescisdo de Contrato
de Trabalho e
Repatriacdo

Obrigacdes por beneficios definidos (saldo inicial) 408 566 23 855 432 421 358 099
Custo do servigo 12 186 1923 14 109 11 580
Juros sobre as obrigacdes por beneficios definidos 11 551 442 11 993 11 902
Pagamentos efetivos de beneficios brutos pds-servico e

reembolsos do Medicare (8632) (2394) ( 11 026) (13 613)
Gastos administrativos efetivos pds-servigo ( 839) ( 839) ( 826)
Contribuicdes efetivas pelos participantes pés-servigo 2554 2554 2746
Alteragdes no plano adotadas 29 465
Mudangas nos métodos contabeis 6991
(Ganho)/perda nas obrigacdes por beneficios definidos

decorrente de mudangas nos pressupostos financeiros (9 304) ( 432) (9 736) 35281
(Ganho)/perda nas obriga¢des por beneficios definidos

decorrente de mudangas em outros pressupostos (34930) 1146 (33 784) (5126)
Juros sobre reserva incorrida, mas ainda ndo paga 195 195 299
(Ganho)/perda nas obrigagdes por beneficios definidos

na reserva registrada, mas ndo paga (1001) (1001) (4378)
Obrigagdes por beneficios definidos em

31 de dezembro de 2022 380 346 24 540 404 886 432 420
Conciliagdo dos ativos do plano
Valor de mercado dos ativos do plano (saldo inicial) 78 236 19 237 97 473 80 559
Pagamentos efetivos de beneficios brutos e reembolsos

do Medicare ( 16 049) (2394) ( 18 443) (21 693)
Gastos administrativos do SHI (1681) (1681) (1490)
Contribui¢des dos participantes do SHI 6 448 6 448 6 692
Contribuicdes da Organizagdo, excluindo contribui¢des

de 4% do salario 12 825 4 894 17 719 23451
Contribui¢des adicionais da Organizacao 2153 2153 2157
Juros sobre os ativos liquidos 2324 365 2 689 2742
Ganho/(perda) com os ativos do plano 295 ( 625) ( 330) 5 055
Ativos do plano em 31 de dezembro de 2022 84 551 21477 106 028 97 473
Conciliagdo da situag¢do do financiamento

Obrigacdes por beneficios definidos

Ativos 146 844 24 541 171 385 196 911
Incorridos, mas ndo pagos 5910 5910 228 794
Inativos 227 591 227 591 6716
Total das obrigacdes por beneficios definidos 380 345 24 541 404 886 432 421
Ativos do plano

Ativos do plano brutos 84 550 21 477 106 027 97 473
Total dos ativos do plano 84 550 21 477 106 027 97 473
Passivo/(ativo) liquido reconhecido na

demonstrag¢do da situagao financeira

Circulante 2717 2717 2 386
N3o circulante 295 795 347 296 142 332 562
Total do passivo (ativo) liquido reconhecido

na demonstracdo da situacdo financeira 295 795 3 064 298 859 334 948
Gastos para 2020
Gastos porservigos 12 186 1923 14 109 11 580
Gastos com juros 9422 77 9 499 9 459
Alteragdes no plano adotadas 29 465
Total dos gastos reconhecidos na demonstragdo

do desempenho financeiro 21 608 2 000 23 608 50 504
Contribuicdes previstas para 2022
Contribui¢des pelo/para o pessoal ativo, excluindo

pedidos de reembolso e custos administrativos 8 016 8 016 4 809
Contribuicdes da OPAS para inativos 6 605 1279 7 884 7317
Total das contribui¢des previstas para 2022 14 621 1279 15 900 12 126

Nota: Do total da atividade atuarial anual de USS$ 33 590 008 (2020: USS 64 502 011), USS 57 197 543 (2020: USS$ 13 636 186) sdo informados
na demonstrac¢do das mutac¢des do ativo liquido e USS 23 607 535 (2020: USS 50 865 825) sdo informados na demonstra¢do do desempenho

financeiro.

Além dos ativos do plano mantidos no fundo fiducidrio do TAREP, a Organizacdo dispde de um saldo de USS 1 142 644 na
Provisdo para o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho, para cobrir as indenizagGes atuais e futuras por

rescisGes de contratos de trabalho.



Pagina 65

As obrigac¢des por beneficios definidos do ASHI passaram de USS 408,6 milhdes em 2020 para USS 380,3 milhdes em 2021
pelos seguintes fatores:

e Resultado favoravel dos pedidos de reembolso de despesas médicas: -USS 21,8 milhdes;

e Variacdo da taxa de desconto de 2,9% para 3,2%: -USS 21,6 milhdes;

e  Atualizacdo dos pressupostos da inflagdo médica geral: -USS 12,3 milhdes;

e Atualizagdo sobre a aceitacdo da cobertura e a idade dos dependentes: -USS 10,1 milhdes;
e  Qutras mudangas.

A obrigacdo por beneficios definidos do TAREP passou de USS 23,9 milhdes em 2020 para USS 24,5 milhdes em 2021 devido a
alteracdo da taxa de desconto de 2,8% para 1,9% e a um aumento no uso presumido das indenizagdes por rescisao do contrato
de trabalho.

12.8 Analise de sensibilidade médica e analise de sensibilidade da taxa de desconto

Trés dos principais pressupostos na avaliacdo do plano de seguro-saude pds-servigo sdo: 1) a taxa a qual os custos médicos
devem evoluir no futuro; 2) o rendimento dos ativos e 3) a taxa de desconto usada para determinar o valor atualizado dos
beneficios a serem pagos com recursos do plano no futuro. Uma vez que a taxa de inflagdo dos custos médicos e a taxa de
desconto tém um impacto muito significativo sobre a determinagdo da avaliagdo de longo prazo da Organizagdo, é util fazer uma
analise de sensibilidade dessas taxas. Essa andlise identifica o impacto que a taxa de inflagdo dos custos médicos e as varidveis
da taxa de desconto terdo sobre a avaliagdo total. O estudo do atudrio independente determinou o impacto do aumento ou
reducdo dos pressupostos sobre a avaliagdo.

As tabelas a seguir apresentam a respectiva andlise de sensibilidade de cada um dos fundos informados. A sensibilidade médica
nao se aplica aos dados do TAREP.

ASHI ASHI
Obrigagdo por

Obrigagao por
beneficios definidos em
31 de dezembro de 2020

beneficios definidos em
31 de dezembro de 2021

Analise de sensibilidade médica

Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos menos 1% 311 540 333 651
Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos 380 345 408 566
Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos mais 1% 468 527 504 963
Anadlise de sensibilidade da taxa de desconto

Pressuposto da taxa de desconto atual menos 1% 460 180 497 891
Pressuposto da taxa de desconto atual 380 345 408 566
Pressuposto da taxa de desconto atual mais 1% 319 896 341 287

TAREP

TAREP

Obrigagdo por

beneficios definidos em

Obrigagdo por
beneficios definidos em

Andlise de sensibilidade da taxa de desconto
Pressuposto da taxa de desconto corrente menos 1%
Pressuposto da taxa de desconto corrente:

Pressuposto da taxa de desconto corrente mais 1%

31 de dezembro de 2021

25279
24 541
23 896

31 de dezembro de 2020

24 566
23 855
23 232
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12.9 Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas

A OPAS é uma organizagdo membro que participa do Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas
(“o Fundo”), estabelecido pela Assembleia Geral das NagGes Unidas para proporcionar aos empregados beneficios por
aposentadoria, morte, invalidez e outros beneficios relacionados. O Fundo é um plano de beneficios definidos financiado e de
multiplos empregadores. Conforme especificado no Artigo 3(b) do Regulamento do Fundo, a participacdo no Fundo estara aberta
as agéncias especializadas e a qualquer outro organismo intergovernamental internacional que participe do sistema comum de
salarios, abonos e outras condi¢Ges de servico das NagGes Unidas e agéncias especializadas.

O Fundo expGe as organizagdes participantes a riscos atuariais associados aos atuais e antigos empregados de outros organismos
que participam do Fundo, cuja consequéncia € a inexisténcia de uma base uniforme e confidvel para alocar a obriga¢do, os ativos
do plano e os custos a organismos individuais participantes do Fundo. A OPAS e o Fundo, em consonancia com as demais
organizacdes participantes do Fundo, ndo estdao em condi¢cGes de identificar a parcela proporcional da OPAS da obrigacdo pelos
beneficios definidos, os ativos do plano e os custos associados ao plano com confiabilidade suficiente para fins contdbeis. Assim,
a OPAS tratou esse plano como se fosse um plano de contribui¢des definidas, de acordo com os requisitos da IPSAS 39: Beneficios
aos empregados. As contribuicdes da OPAS para o Fundo durante o periodo financeiro sdo reconhecidas como gastos na
demonstragdo do desempenho financeiro.

O Estatuto do Fundo estabelece que o Comité de Pensdes providenciard que o consultor atuarial faga uma avaliagdo atuarial do
Fundo pelo menos uma vez a cada trés anos. A pratica do Comité de Pensdes tem sido fazer uma avaliacdo atuarial a cada dois
anos usando o chamado método de agregacdo de um grupo aberto. O objetivo principal da avaliacdo atuarial é determinar se
os ativos atuais e os ativos futuros estimados do Fundo serdo suficientes para cobrir suas obriga¢Ges.

A obrigacdo financeira da OPAS com respeito ao Fundo consiste na sua contribuicdo obrigatdria, a taxa estabelecida pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas (atualmente 7,9% para os participantes e 15,8% para as organizagdes membros) somada a
parcela que lhe corresponda da totalidade do déficit atuarial que precise ser paga em conformidade com o Artigo 26 do Estatuto
do Fundo de Aposentadoria. Esses pagamentos por deficiéncias atuariais sé deverdo ser efetuados caso a Assembleia Geral das
Nac¢des Unidas invoque o disposto no Artigo 26, apds haver determinado que tais pagamentos sdo necessarios com base numa
avaliacdo da suficiéncia atuarial do Fundo na data da avaliagdo. Para ajudar no financiamento desse déficit, cada organizacao
membro contribuirda um montante proporcional ao total das contribuigdes que tenha pagado durante os trés anos anteriores a
data da avaliagao.

A mais recente avaliagdo atuarial do Fundo foi concluida com referéncia a 31 de dezembro de 2019, e a avaliagdo referente a 31
de dezembro de 2021 esta sendo feita atualmente. Os dados da participacdo em 31 de dezembro de 2019 foram transportados
para 31 de dezembro de 2020 pelo Fundo para os fins de suas demonstragdes financeiras de 2020.

A avaliagdo atuarial em 31 de dezembro de 2019 resultou numa razdo de financiamento entre os ativos atuariais e as obrigagdes
atuariais, supondo que ndo havera reajustes das aposentadorias no futuro, de 144,4%. A razdo de financiamento era de 107,1%
quando foi levado em conta o sistema atual de reajustes das aposentadorias.

Apds avaliar a suficiéncia atuarial do Fundo, o consultor atuarial chegou a conclusdo de que n3do havia nenhuma necessidade,
em 31 de dezembro de 2019, de pagamentos de déficits atuariais, em conformidade com o Artigo 26 do Estatuto do Fundo, uma
vez que o valor atuarial dos ativos superava o valor atuarial de todas as obrigacdes acumuladas do plano. Além disso, o valor de
mercado dos ativos também superava o valor atuarial de todas as obrigacSes acumuladas até a data da avaliagdo. A época em
que foi preparado este relatdrio, a Assembleia Geral ndo havia invocado o disposto no Artigo 26.

Caso o Artigo 26 seja invocado devido a uma deficiéncia atuarial, seja durante a operagdo em andamento ou devido ao
encerramento do Fundo, os pagamentos para financiar essa deficiéncia exigidos de cada organizacdo membro se baseariam na
propor¢do das contribuicdes da organizagdo membro para o total das contribuicdes pagas ao Fundo durante os trés anos
anteriores a data de avaliagdo. As contribuicdes totais pagas ao Fundo durante os trés anos anteriores (2018, 2019 e 2020)
montaram a USS 25 689 009, USS USD 26 725 648 e USS 26 151 426, respectivamente, dos quais 67% couberam a OPAS.
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Durante 2021, as contribuigBes pagas ao Fundo totalizaram USS$ 17 352 041 (2020: US$ 17 531 103). A previsdo é que as
contribuigBes com vencimento em 2022 somem aproximadamente USS 17 699 082.

A participagdo no Fundo pode ser encerrada por decisdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, mediante recomendagdo
afirmativa do Comité de PensGes. Uma parcela proporcional dos ativos totais do Fundo na data do encerramento sera paga a
antiga organizagdo membro como beneficio exclusivo de seu pessoal que participava no Fundo na referida data, nos termos de
um acordo aceito mutuamente entre a organizagao e o Fundo. Esse montante é determinado pelo Comité de PensGes do Fundo
de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas com base numa avaliagdo atuarial dos ativos e passivos do Fundo na
data do encerramento; nenhuma parte dos ativos que excedam as obrigagdes é incluida nesse montante.

O Conselho de Auditoria das Nagdes Unidas faz uma auditoria anual do Fundo e presta contas ao Comité de Pensdes e a
Assembleia Geral das NagGes Unidas sobre a auditoria a cada ano. O Fundo publica relatérios trimestrais sobre seus

investimentos, que podem ser consultados no site do Fundo, no enderego: www.unjspf.org.

13. Receitas diferidas

31 de dezembro de 31 de dezembro de

2021 2020
Circulante
Contribuiges voluntarias
ContribuigGes voluntarias — Preparagcdo para emergéncias e
assisténcia em caso de desastres 74 981 33 342
Contribuigdes voluntarias 117 194 94 479
Contribuigdes voluntarias — Contribui¢cdes voluntarias nacio 94 225 139 297
Compras de provisées de saude publica
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 404 091 277 230
Fundo Rotativo Regional para Provisdes
Estratégicas de Saude Publica 183 548 121 125
Compras reembolsaveis 809 6 264
Receita de servigos 465 465
Total 875 313 672 202
Nao circulante
Contribuicoes voluntarias
Contribuiges voluntarias — Preparagdao para emergéncias e
assisténcia em caso de desastres 7 919
Contribuigdes voluntarias 38 197 48 439
Contribuigdes voluntarias — Contribui¢cdes voluntarias nacio 147 491 104 414

Total 193 607 152 853



Pagina 68

14. Saldos dos fundos e reservas

Os saldos dos fundos representam a porcdo ndo gasta das contribuicdes que serdo utilizadas para suprir necessidades
operacionais futuras dos programas ou projetos.

As reservas s3o estabelecidas pelos Org3os Diretores como mecanismos para custear e/ou financiar os programas e projetos da
Organizagdo. Atualmente abrangem o seguinte:

=  Fundo de Capital de Giro;

=  Fundo de Equalizagdo de Impostos;

=  Fundo Mestre de Investimentos de Capital;

=  Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas;

= Contribuicdes voluntarias: Preparacdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres;
=  Fundo Especial para a Promogdo da Saude;

=  Fundo do Excedente Orgamentario;

=  Fundo de Emergéncia para Epidemias;

=  Fundo do Excedente da Implementagdo das IPSAS para Financiar o PMIS;

=  Fundo do Excedente de Receita.
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Resumo dos saldos dos fundos e reservas

Saldo Avaliagdo/ Saldo
31 de dezembro de reavaliagdio 31 de dezembro
Receita Despesa Transferéncias atuarial de 2021

273709 1794445  (1785104) 57198 340 248



Pagina 70

14.1 Fundo de Capital de Giro e empréstimos internos

Foi estabelecido com a finalidade principal de fornecer recursos, conforme necessario, para financiar o Orgamento por
Programas enquanto se recebem as contribuicdes pendentes de pagamento dos Estados Membros, Estados Participantes e
Membros Associados.

O 582 Conselho Diretor, por meio da resolugdo CD58.R1, datada de 2 de setembro de 2020, aprovou um aumento do nivel
autorizado de USS 25 milhdes para USS 50 milhdes.

Em conformidade com o paragrafo 4.5 do Regulamento Financeiro, todo déficit de receitas em relagdo aos gastos da apropriagao
do Orgamento por Programas no encerramento do periodo orgamentario corrente serd financiado, primeiro, pelo Fundo de
Capital de Giro na medida do possivel e, em seguida, por meio de empréstimo ou outro meio autorizado. As rubricas ndo
orgcamentarias, como depreciagdo, amortizagdo e contribuigdes em espécie, ndo fazem parte do Orgamento por Programas e,
portanto, estdo excluidas da receita e da despesa para calcular o excedente ou déficit de apropriagdo do Or¢camento por
Programas.

Total em Total em
31de 31de Total em Total em
dezembro dezembro 31 de dezembro 2020 31 de dezembro 2019
de 2020 de 2021 (biénio 2020-21) (biénio 2018-19)
Saldo em 12 de janeiro — Biénio 25 000 25 000 21717
2020 Excedente/(déficit) (1449) (1 449)
2021 Excedente/(déficit) (27 693) (27 693)
2018 Excedente/(déficit) ( 830)
2019 Excedente/(déficit) 16 506
Excedente/(déficit) (1449) (27 693) (29 142) 15676
2020 Rubricas ndo orgamentdrias ! 45 342 45 342
2021 Rubricas ndo orgamentarias ! 8270 8270
2018 Rubricas ndo orgamentdrias ! 2343
2019 Rubricas ndo orgamentdrias ! (4 956)
Rubricas ndo orgamentarias ! 45 342 8270 53 612 (2613)
2020 Transferéncia para o Fundo do Excedente
de Receita — CD58/11 2 455 2 455
2020 Transferéncia para o Fundo do Excedente
Or¢amentario — CD58/12 1254 1254
2021 Transferéncia para o Fundo do Excedente
de Receita (3179) (3179)
2019 Transferéncia decorrente do fechamento
de fundos 180
2019 Transferéncia para o Fundo do Excedente
de Receita (7 505)
2019 Transferéncia para o Fundo do Excedente
Orgamentdrio (2455)
Total de Transferéncias Nota 14 3709 (3179) 530 (9 780)
Apropriacdo orcamentaria ordinaria
Excedente/(déficit) 47 602 (22 602) 25 000 3283
saldo em 31 de dezembro ® 50 000 25 000

1 Entre as rubricas ndo orgamentdrias figuram a depreciacdo, a amortizagdo e as contribuicbes em espécie.
2Em 2020, se trata de um encerramento provisorio; assim, o Excedente Orgamentario e o Excedente de Receita serdo reconhecidos no fim do
biénio 2020-21.

Devido ao atraso no recebimento das contribui¢des fixas dos Estados Membros, a Organizagdo usou integralmente o saldo do
Fundo de Capital de Giro de USS 28,7 milhdes disponivel antes do acréscimo de USS$ 21,3 milhdes do excedente do biénio
2020- 21 no fim do exercicio, bem como um adicional de USS 42,7 milhdes em recursos de outras fontes internas irrestritas.
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14.2 Fundo de Equalizagao de Impostos

Foi criado em 1968, conforme estabelece a resolu¢gdo CD18.R7 do 182 Conselho Diretor, e nele sdo creditadas as receitas
derivadas do plano de contribuigdes do pessoal. Os créditos nesse Fundo sdo registrados em nome de cada Estado Membro na
proporgdo de sua contribuigdo fixa referente ao exercicio financeiro em questdo e sdo reduzidos pelo montante necessario para
reembolsar os impostos de renda que cada Estado Membro cobra dos funciondrios da Organizagdo. Sdo feitos ajustes no
exercicio financeiro seguinte para levar em consideragdo os encargos efetivos relacionados aos montantes reembolsados aos
funcionarios que estejam sujeitos ao pagamento de impostos nacionais.

Os Estados Membros que participam do Fundo de Equalizagdao de Impostos tinham os seguintes saldos no encerramento do
periodo de apresentagdo de informagdes financeiras.

Disponivel
Saldo Distribui¢do para cobrir os Impostos
12 de Créditos do Fundo aos reembolsos de reembolsados Saldo
Estados janeiro de de Equalizacdo Estados impostos ao ao 31 de dezembro
Membros 2021 Tributaria Membros pessoal pessoal de 2021
Canada 18 1 660 1620 40 28 30
Coléombia 16 277 277 16
Estados Unidos 3127 8 859 859 8 000 6 544 4584
Venezuela 49 329 294 35 4 80
Outros 4614 4 614
Total 3 210 15 739 7 664 8 075 6 576 4710

N&o ha nenhuma conta a receber pendente para o Fundo de Equalizagdo de Impostos porque as obrigagdes para o reembolso
dos impostos de renda sdo incluidas nas contas a receber correspondentes as contribuigdes fixas devidas pelos respectivos
Estados Membros.

14.3 Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC)

Foi estabelecido por meio da resolugdo CSP27.R19 da 272 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 592 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas, em outubro de 2007. Desde 12 de janeiro de 2008, o fundo é composto por dois fundos subsididrios,
Bens Imdveis e Equipamento, e Tecnologia da Informagdo, em lugar do Fundo para Bens Imdveis e o Fundo de Bens de Capital.
A finalidade do Fundo é financiar a manutencao e reparos dos prédios de escritério da Organizagdo e a substituicdo sistematica
dos equipamentos de computacdo e telecomunicagdo, software e sistemas de apoio a infraestrutura de tecnologia da
informacdo da Organizagao.

Em 2012, nos termos da resolugdo CSP28.R17 da 282 Conferéncia Sanitdria Pan-Americana, 642 sessdo do Comité Regional da
OMS para as Américas, autorizou-se o estabelecimento de mais trés fundos subsidiarios: o Fundo Subsidiario de Manutengdo e
Melhoria de Bens Iméveis, o Fundo Subsidiario Rotativo e Estratégico de Bens Imdveis e o Fundo Subsidiario para a Substitui¢do
de Veiculos. Em 2020, as propriedades mantidas pelo FMIC foram reavaliadas. O impacto da reavaliacdo de USS$ 14,6 milhdes,
junto com uma transferéncia de USS 4,6 milhdes do Fundo de Excedente de Receita, foi atribuido ao aumento de
USS 18,4 milhdes no saldo do fundo. Mais detalhes sobre a situacdo do fundo e seu uso, receita e plano de investimento e
despesas operacionais na Sede podem ser consultados no documento SPBA16/13, no enderego eletrénico
https://www.paho.org/sites/default/files/spbal6-13-p-fundo-mestre-investimentos 0.pdf.
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14.4 Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas

Foi estabelecido em 1976 pelo Diretor, no exercicio da autoridade nele investida pelo paragrafo 9.3 (originalmente 6.7) do
Regulamento Financeiro, e posteriormente ratificado pela resolu¢gdo CSP20.R32 da 202 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana
(1978).

E usado para cobrir gastos indiretos associados a gestdo de contribuicdes voluntarias. Considerando as necessidades
estratégicas da Organizacao e a critério do Diretor, parte da renda creditada durante um biénio, acrescida dos saldos disponiveis
de periodos anteriores, é disponibilizada para financiar o Orgamento por Programas. Os saldos remanescentes sdo reservados
para eventuais contingéncias.

As compras reembolsaveis, é langado um encargo por servicos com base no valor das compras, e essa renda é creditada no
fundo.

14.5 Contribui¢des voluntarias: Prepara¢ao para emergéncias e assisténcia em caso de desastres

De acordo com a Resolugdo CD24.R10 do 242 Conselho Diretor (1976), foi criado para fornecer recursos que possam ser usados
com rapidez pelo Departamento de Emergéncias de Saude (PHE) da Organizagdo. Durante periodos de uma emergéncia
declarada oficialmente, o Diretor do PHE, em coordenagdo com o Departamento de Planejamento, Orcamento e Avaliacdo (PBE)
e com o de Gestdo de Recursos Financeiros (FRM), e sob a supervisdo geral do Diretor, autoriza o adiantamento de recursos a
serem usados temporariamente enquanto os acordos sdo autorizados e firmados. Esses adiantamentos sdo recuperados
totalmente por meio da transferéncia de despesas feitas tdo logo os acordos estejam devidamente registrados na contabilidade.

14.6  Fundo Especial para a Promogdo da Saude;

Na sua 132 reunido, em 1961, o Conselho Diretor estabeleceu o Fundo Especial para a Promocdo da Saude, com o objetivo de
fortalecer o programa de saude da Regido das Américas.

14.7 Fundo de Emergéncia para Epidemias

Foi estabelecido por meio da resolugdo CSP28.R16 da 282 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 642 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas. E usado como um fundo rotativo para adiantar recursos aos paises afetados no caso de um surto de
epidemia ou emergéncia de saude publica. Os adiantamentos seriam recuperados com apelos e outras formas de contribuicdo
voluntaria recebidas em resposta a emergéncia.

Caso o fundo se esgote e, com a anuéncia dos Orgdos Diretores da OPAS, o Diretor pode alocar parte do excedente de receita
da Organizacdo (se for o caso) para recompor o fundo.

14.8 Fundo do Sistema de Informagao para a Gestdo da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (PMIS)
Foi estabelecido por meio da resolugdao CSP28.R16 da 282 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 642 sessdo do Comité Regional

da OMS para as Américas. O fundo do PMIS foi criado visando a implementacdo de um software de planejamento de recursos
empresariais (ERP) na Organizacdo.
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14.9 Excedente Or¢camentario

O Regulamento Financeiro, aprovado por meio da resolucdo CD49.R1 do 492 Conselho Diretor, 612 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas, estipula que o saldo da apropriagdo do orgamento ordindrio ndo comprometido ao fim do periodo
orcamentdrio corrente sera usado para repor o Fundo de Capital de Giro a seu nivel autorizado, sendo que qualquer saldo
restante estara disponivel para uso subsequente em conformidade com as resolugdes aprovadas pela Conferéncia ou Conselho
Diretor.

14.10 Excedente de Receita

O Regulamento Financeiro aprovado por meio da resolu¢dao CD49.R1 do 492 Conselho Diretor, 612 sessdo do Comité Regional da
OMS para as Américas, estipula que a receita remanescente da apropriacdo do orcamento ordinario ao fim de um periodo
orcamentdrio serd considerada excedente de receita e estara disponivel para uso nos periodos subsequentes para cobrir a
porgdo ndo financiada do Plano Estratégico, conforme determine o Diretor e com o consentimento do Subcomité para
Programas, Or¢camento.
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15. Receita

Total Total
2021 2020
Receita de transag6es sem contrapartida
Contribuicdes fixas
Orgamento Ordindrio da OPAS 97 200 97 200
Fundo de Equalizagdo de Impostos 8 075 8 075
Subtotal 105 275 105 275
Contribuigées voluntarias
Contribui¢des voluntarias 56 635 45 898
Contribuigdes voluntarias — Contribuigbes
voluntarias nacionais 74 142 54 042
Contribui¢des voluntarias — Preparagdo para emergéncias e
assisténcia em caso de desastres 35013 27 988
Fundo especial para apoio a programas 11 841 8 885
Subtotal 177 631 136 813
Alocacoes da OMS
Orgcamento Ordinario da OPAS/AMRO 38 587 46 633
Fundos voluntarios da OPAS/AMRO para promog¢do da saude ! 93 037 103 987
Conta especial da AMRO para gastos com a prestacdo de servigos 4023 3574
Subtotal 135 647 154 194
Receita de transag6es com contrapartida
Compras de provisdes de saude publica
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 1027 661 754 347
Compras reembolsaveis em nome dos Estados Membros 6 568 1578
Fundo Rotativo Regional para ProvisBes Estratégicas de Saude Publica ! 314 645 187 029
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas 23 144 11 022
Subtotal 1372018 953 976
Outras receitas
Orgamento Ordindrio da OPAS 10
Receita de servigos 2733 3464
Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrucdo ( 221)
Promocgdo da saude 5 9
Seguro-saude Pds-servigo 1
Fundo Mestre de Investimentos de Capital 314 251
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas 27 ( 44)
Gastos com a prestacdo de servigos do SHI 542 605
Aumento/(diminui¢do) da provisdo para contas de cobranga duvidosa ’ 3189 (30138)
Subtotal 6811 ( 26 064)
Receitas diversas
Orcamento Ordindrio da OPAS
Juros auferidos 8431 11194
Ganhos e perdas decorrentes de avaliagdo (13 985) 4 857
Taxas de administra¢do de investimentos ( 839) ( 515)
Outras receitas diversas 12 93
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas 2 494 (3020)
Provisdo para beneficios por término do contrato de trabalho
e repatriagdo 95
Contribuigdes voluntarias — Contribui¢des voluntdrias nacionais 933 3164
Contribui¢des voluntarias — Preparagdo para emergéncias e
assisténcia em caso de desastres 17 31
Subtotal (2937) 15 899
RECEITA TOTAL 1794 445 1340 093

1/ A Organizac3o recebeu um volume considerével de financiamento em resposta a pandemia de COVID-19 nestas trés rubricas da receita.
2/ Ver a Nota 6.2.
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16. Gastos

Pessoal e outros gastos de pessoal

Pessoal internacional e nacional * 146 742 173 925
Funcionarios temporarios 6 740 7 577
Subtotal 153 482 181 502

Provisdes, produtos primarios, materiais

Vacinas/seringas/cadeia de refrigeragdo 1001 829 735 471
Medicamentos e provisées médicas 2 313 724 183 444
Outros produtos e provisdes 67 002 48 541

Subtotal 1382 555 967 456

Depreciagdao, amortizacao e reavaliagao

Depreciagdo/amortizagdo 1699 2 086
Deterioragdo do valor de propriedades 3 11 169
Subtotal 1699 13 255

Servigos contratuais

Contratos 158 769 85 440
Subtotal 158 769 85 440

Viagens
Viagens a trabalho * 16 348 9 836
Subtotal 16 348 9 836

Transferéncias e subvengées a contrapartes

Cartas de acordo 17 417 4 864

Pequenas transferéncias financeiras 321

Doacgdes a terceiros > 36 988 56 032
Subtotal 54 726 60 896

Gastos operacionais gerais e outros gastos diretos
Manutengao, seguranga e seguro 17 525 17 815
Aumento das provisdes

Subtotal 17 525 17 815

DESPESA 1785 104 1336 200

1Abrange: gastos com salarios (diminui¢do de USS$ 0,8 milhdo frente a 2020), impacto atuarial do ASHI (diminui¢do de USS 26,7 milhdes frente
a 2020), outros gastos de pessoal ndo relacionados a folha de pagamento, ou seja, beneficios regulamentares e por rescisdo de contrato de
trabalho (diminui¢do de USS 0,5 milhdo em relagdo a 2020).

2 Aumento devido a resposta a emergéncia causada pela COVID-19.

3 No exercicio de 2020, abrange a reavalia¢3o de prédios no montante de USS 11,2 milhdes.

4 Aumento (USS 73,4 milhdes em relacdo a 2020), principalmente no caso de servicos profissionais relacionados a COVID-19, consultores,
redagdo técnica.

5 Diminui¢do nas doagdes a terceiros (USS 19 milhdes em relagdo a 2020), principalmente no caso das contribuigces voluntarias da OMS —
fundo para emergéncias.
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17. Comparagdo dos montantes orgados e efetivos

Em conformidade com a IPSAS 24, as variagdes entre os montantes orgados e efetivos precisam ser conciliadas. Devem ser
fornecidas explicagdes de acordo com as seguintes categorias:

Diferencas de regime: ocorrem quando o orgamento e as demonstragdes financeiras sdo preparados por regimes diferentes (ou
seja, o orcamento preparado pelo regime de caixa e as demonstragGes financeiras, pelo regime de competéncia). No caso da
OPAS, embora o orgamento seja preparado pelo regime de competéncia, alguns gastos nao sdo incluidos (por ex., depreciagao,
amortizagdo e o custo dos bens vendidos).

Diferengas temporais: ocorrem quando o periodo do orgamento difere do periodo refletido nas demonstragdes financeiras.
O orgcamento da OPAS é preparado numa base bienal, embora suas demonstragGes financeiras sejam preparadas anualmente.

Diferencgas de apresentagao: decorrem dos esquemas de formatagao e classificagdo usados na apresentac¢do do fluxo de caixa e
na comparagao dos montantes orcados e efetivos (por exemplo, atividades de investimento e financiamento mostradas na
demonstracdo dos fluxos de caixa, mas ndo orc¢adas).

As diferengas de entidade abrangem gastos efetivos para programas nado refletidos no orgamento. Esses programas sdo
classificados como “fora do Orgamento por Programas”. Entre os programas que se enquadram nessa classificagdo destacam-se:
as contribuigdes voluntarias nacionais, o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas, o Fundo do Seguro-saude Pés-servico da OPAS,
o Fundo do Encargo de Ocupacdo de Postos e o Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugdo.

17.1 Conciliacdo entre as atividades do fluxo de caixa e os gastos efetivos informados na demonstragdo da
comparac¢ao dos montantes orgcados e efetivos

Apresenta-se a seguir a conciliagdo entre os montantes efetivos apresentados na demonstragdo da comparagao dos montantes
orcados e efetivos e os montantes efetivos registrados na demonstragdo dos fluxos de caixa referentes ao ano encerrado em 31
de dezembro de 2021:

Investimentos

e
Atividade Operagoes financiamento Total

Montantes efetivos sobre uma base comparavel da
demonstragcdo de montantes orgcados e efetivos ( 366 398) ( 366 398)
Diferencas de regime (1469) (1469)
Diferencgas de tempo
Diferencas de apresentagdo ( 456 920) ( 456 920)
Diferencgas de entidade 634 767 634 767

TOTAL 266 900 ( 456 920) ( 190 020)

17.2  Conciliacdo entre os gastos totais (liquidos) apresentados na demonstracdo do desempenho financeiro e
os gastos informados na comparagdo entre os montantes orgados e efetivos (Orgamento por Programas)
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Atividade

1785 104
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17.3  Gastos vs. financiamento de 2021
Gastos como %
dos recursos
disponiveis, total
20-21

EF 2020 EF 2021

Recursos
disponiveis em 31
de dezembro

Gastos,
total 20-21

N2 do resultado

intermedidrio Titulo abreviado do resultado intermedidrio

Programas de base [a] [b] [c] [d] = [b] + [c] [e]=1[d]/[a]
Acesso a servigos de salude integrais e
Res. interm. 1 93%
es- Interm de qualidade 17812 5896 10 606 16502 o
Res.interm.2 Saude ao longo de todo o ciclo de vida 20 150 6663 12 838 19501 97%
Res.interm.3  Atencdo de qualidade para os idosos 2248 734 1423 2157 96%
. Capacidade resolutiva para as doengas
L [P, 52816 22447 27495 49942 ek
. Acesso a servigos de saude para DNTs e
Res. interm. 5 97%
problemas de satide mental 17170 6004 10676 16 680 :
. Capacidade resolutiva para a violéncia e
Res. interm. 6 0s traumatismos 1516 622 768 G50 2
Res.interm.7 Forga de trabalho em satde 8947 3752 4 845 8597 96%
Res.interm.8 Acesso a tecnologias em saude 28 097 9858 14 793 24 651 88%
Res. interm.9 Fortalecimento da gestdo e governanga 6112 1982 3172 5155 84%
Res. interm. 10 Aumento do financiamento publico para a salde 2890 895 1556 2451 85%
Res. interm. 11  Fortalecimento da protegdo financeira 1400 628 716 1344 96%
Res. interm. 12 Fatores de risco das doengas transmissiveis 14 347 5716 7707 13 423 94%
Res. interm. 13  Fatores de risco das DNTs 10 475 3588 6071 9 660 92%
Res. interm. 14 Ma nutri¢do 3728 1378 2201 3579 96%
Resposta intersetorial a violéncia
Res. interm. 15 92%
es. interm e traumatismos 2331 711 1425 2136 °
Res. interm. 16 Acdo intersetorial sobre a saude mental 2976 1175 1713 2888 97%
Res. interm. 17 Eliminacdo de doengas transmissiveis 16 843 7080 9253 16 333 97%
Res. interm. 18 Determinantes sociais e ambientais 14510 5163 8535 13 698 94%
Res. interm. 19  Promogdo da saude e agdo intersetorial 3573 968 2357 3325 93%
Res. interm. 20 Sistemas integrados de informagdo para a satde 9404 3609 5334 8943 95%
Res. interm.21 Dados, informagdo, conhecimento e evidéncias 13 606 5808 7648 13 456 99%
Res. interm. 22 Pesquisa, ética e inovagdo para a salide 3029 1128 1748 2876 95%
5 Preparagdo para situagdes de emergéncia
Res. interm. 23 85%
es. Interm sanitériae reducio de riscos 15829 5215 8189 13404 o
Res. interm. 24 Prevengdo e controle de epidemias e pandemias 14722 5349 7638 12 986 88%
Detecgdo de emergéncias sanitarias
Res. interm. 25 75%
! e respectiva resposta 38638 9284 19 665 28949 °
Temas transversais: equidade, etnia, género
Res. interm. 26 99%
es. interm e direitos humanos 5325 2160 3089 5249 °
Res. interm. 27 Lideranga e governanga 69 438 32578 35385 67963 98%
Res. interm. 28 Gestdo e administragdo 81043 33963 42 017 75980 94%
Subtotal - Programas de base 478 975 184 355 258 863 443 218 93%
Programa de eliminagdo da febre aftosa 12210 3348 3516 6863 56%
Hospitais inteligentes 26 240 9316 15570 24 886 95%
Resposta a surtos e crises 212528 109 374 88352 197 726 93%
Manutengdo da erradicagdo da pdlio 202 33 97 131 65%
Subtotal - Programas especiais 251180 122 071 107 535 229 606 91%

730 155 306 427 366 398 672 824

TOTAL - Orcamento por Programas

Esta nota serve como complemento das informagdes padronizadas apresentadas na Comparagdo dos montantes orgados e efetivos. Dado que
o orgamento aprovado da OPAS geralmente ndo é totalmente financiado, é util comparar os gastos e montantes acumulados com os numeros
(“recursos disponiveis”) mostrados na tabela acima, além de comparar com o orcamento aprovado (volumes de recursos ou tetos) incluido na
Comparagdo dos montantes or¢ados e efetivos.

Como mostrado na tabela acima, o nivel de execugao do Orgamento por Programas no biénio 2020-21, em relagdo aos recursos disponiveis,
foi de 92%, explicado por uma execucgdo de 93% dos recursos disponiveis nos programas de base e 91% nos programas especiais (sobretudo
os esforgos de resposta a COVID-19).
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Os niveis absolutos e relativos de financiamento variaram muito dentro dos programas basicos. Dos 28 RIM, trés foram financiados em excesso
em relacdo a sua alocagdo orcamentdria aprovada: RIM 25 (Deteccdo de emergéncias sanitarias e respectiva resposta), com $13,6 milhdes ou
155% da alocagio aprovada; RIM 18 (Determinantes sociais e ambientais), com $1,5 milhdes ou 112%; e RIM 22 (Pesquisa, ética e inovacgdo
para a saude), com $29.000 ou 101%. Devido a correlacdo direta entre os fundos disponiveis e a implementacdo medida em rela¢do ao
orgamento aprovado, os resultados 18 e 25 resultaram em um nivel de implementagdo que excedeu sua alocagdao orgamentaria aprovada.

Por outro lado, os RIM com a menor porcentagem de financiamento foram o RIM 11 (Fortalecimento da protegdo financeira), com 34%; RIM
13 (Fatores de risco das DNTs), com 39%; RIM 6 (Capacidade resolutiva para a violéncia e os traumatismos), com 46%; e RIM 2 (Saude ao longo
de todo o ciclo de vida), com 48% do orgamento aprovado, respectivamente. Algumas das razdes para esse subfinanciamento observado foram
o carater altamente direcionado de algumas contribui¢Ges voluntarias e o pouco interesse dos doadores em areas prioritdrias; portanto, esses
resultados apresentaram o menor nivel de implementagdo do Orgamento por Programas, com porcentagens abaixo de 50% do orgamento
aprovado.
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18. Informacdo financeira por segmentos

18.1 Demonstracdo da situagdo financeira por segmentos

Total do Total do Total do Total do
segmentode segmentode  segmento de segmentode  Segmento

atividades atividades atividades atividades entre
basicas em parceria comerciais especiais partes

ATIVO
Ativo circulante
Caixa e equivalentes

de caixa 167 326 167 326 357 346
Investimentos de curto prazo 174 063 174 063 188 236
Devido de outros segmentos * 295 837 972 328 50 841 (1319 006)

Contas a receber 64 559 121971 56 956 1963 245 449 246 330

Estoques 7569 1405 8974 11458
Total do ativo circulante 405 948 425 377 1030689 52 804 (1319 006) 595 812 803 370
Ativo ndo circulante

Investimentos de longo prazo 955 795 955 795 485 672

Contas a receber 27 90 503 13030 1250 104 810 76 487

Ativo fixo liquido 117 826 21265 139 091 140 115

Ativo intangivel 161 452 30 643 348
Total do ativo ndo circulante 1073 809 90 503 13 482 22 545 1200 339 702 622
TOTAL DO ATIVO 1479757 515 880 1044171 75349 (1319 006) 1796 151 1505 992
PASSIVO
Passivo circulante

Obrigagdes acumuladas 4681 16 054 1471 5521 27727 29958

Devido a outros segmentos * 1319 006 (1319 006)

Contas a pagar 9 665 8379 23193 211 41448 22 440

Beneficios aos empregados 2717 2717 2386

Receitas diferidas 286 400 588913 875313 672 202

Provisdo de curto prazo 10 290 10 290 11223
Total do passivo circulante 1333352 321123 613 577 8449 (1319 006) 957 495 738 209
Passivo ndo circulante

Contas a pagar 8659 8659 8659

Beneficios aos empregados 296 142 296 142 332562

Receitas diferidas 193 607 193 607 152 853
Total do passivo nao circulante 8 659 193 607 296 142 498 408 494 074
TOTAL DO PASSIVO 1342011 514 730 613 577 304 591 (1319 006) 1455 903 1232283
Saldos dos fundos e reservas

Saldos dos fundos 84 436 (10253) 289 454 (277 983) 85 654 65739

Reservas 53310 11403 141 140 48 741 254 594 207 970
SALDOS DOS FUNDOS E RESERVAS

LiQuipos 137 746 1150 430 594 (229 242) 340 248 273 709

TOTAL DAS OBRIGAGOES E SALDOS DOS

FUNDOS E RESERVAS 1479 757 515 880 1044 171 75 349 (1319 006) 1796 151 1505 992

*

Os montantes devidos de outros segmentos ou devidos a outros segmentos decorrem do fato de a OPAS manter um caixa compartido em
nome de outros segmentos. Esses montantes ndo podem ser alocados diretamente a um segmento de caixa e serdo eliminados na
consolidagdo.
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RECEITA

Receita de transacoes sem contrapartida
Contribuigdes fixas
Contribuicdes voluntarias
Outras receitas

Receita de transacdes com contrapartida
Compras de provisdes de saude publica
Outras receitas
Receitas diversas

RECEITA TOTAL

DESPESA
Pessoal e outros gastos de pessoal
Provisdes, produtos primarios, materiais
Depreciagdao, amortizagdao, e reavaliagao
Servigos contratuais
Viagens
Transferéncias e subvengdes a contrapartes
Gastos operacionais gerais
Gastos de apoio indiretos

DESPESA TOTAL

EXCEDENTE/(DEFICIT) LIQUIDO

Total do
segmento de

atividades
basicas

97 200

38 587

3477
(6381)
132 883

94 982
10995
431
33722
2381
6294
11771

160 576

(27 693)

Total do
segmento de
atividades
em parceria

177 631
93 037

3684
950
275 302

26 017
53 684

116 073
13 595
52 100

3669
11 841
276 979

(1677)

Total do
segmento de
atividades
comerciais

11 841
4023

1395161
4 880
2494

1418 399

12 837
1341 412
238

2 818
372

17

210

1357 904

60 495

Total do
segmento de
atividades
especiais

8 075

25 080
33155
43 864
2014
1030
6 156

1875

54 939

(21 784)

Segmento
entre
partes

(11 841)
(23 143)
(30 310)
( 65 294)

(24 218)
(25 550)

(3 685)

(11 841)
( 65 294)

105 275
177 631
135 647

1372018
6811
(2937)
1794 445

153 482
1382 555
1699

158 769
16 348
54 726
17 525

1785104

9 341
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105 275
136 813
154 194

953 976
(26 064)
15 899
1340 093

181 502
967 456
13 255
85 440
9 836
60 896
17 815

1336 200

3 893
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19. Perdas, pagamentos ex gratia e baixa contabil
Em 2021, a Organizacdo registrou os seguintes lancamentos contabeis:

= N3o houve registro de baixa contabil referente aos estoques dos destinatarios do programa PALTEX (2020:
USS 221 291);

= N3o houve registro de baixa contabil referente a cartas de acordo (2020: USS 1 484);

=  N3o houve registro de baixa contabil referente a pequenas contribui¢des financeiras (2020: USS 322);

= O montante de USS 53 foi registrado como baixa contabil de contas a receber de ex-funcionarios (2020: USS$ 78 791);

= O montante de USS 13 333 foi registrado como baixa contébil de uma transacdo fraudulenta (perda) num pagamento
comercial (2020: USS 0);

= O montante de USS 25 712 foi registrado como baixa contabil de contas a receber dos fundos da OPAS para Receita de
Servicos (2020 USS 0);

= Nenhum pagamento ex gratia foi registrado (2020: USS 0).

20. Casos de fraude e presuncao de fraude

Em 2021, foram relatados 11 casos relacionados a fraude, roubo, dano ou perda de patriménio, avaliados em USS 28 131.
A OPAS recuperou USS$ 2 567 desse montante, restando uma perda liquida de USS 25 565 para a Organizac3o.

Houve 10 casos envolvendo fraude, roubo, dano ou perda de patriménio da OPAS nas representacdes e na sede. A perda total
liquida para a Organizacdo por esses bens perdidos ou roubados foi de US$25 481.

Houve 45 transagdes envolvendo golpistas cibernéticos, que testaram cartGes de crédito roubados no portal de doagdes da
OPAS para verificar se os cartOes estavam ativos. Presume-se que o intuito era continuar a usa-los de maneira fraudulenta em
outros sites de comércio eletronico. O Departamento de Gestdo de Recursos Financeiros (FRM) reembolsou aos titulares dos
cartdes os valores recebidos. FRM foi proativo ao devolver o dinheiro as pessoas antes de receber o aviso de uma contestacao,
a fim de evitar taxas bancdrias, mas houve sete casos em que foi cobrada uma taxa de estorno (USS$ 12 por contestac3o).
Portanto, a OPAS sofreu um prejuizo liquido de USS 84.

21. Entidades relacionadas e outras informagdes reveladas por pessoal da Diregao

Conforme indicado na Nota 1, a Organizagdo serve como Escritdrio Regional para as Américas da Organiza¢do Mundial da Saude.
O relacionamento entre as duas organiza¢ées estd detalhado no Acordo entre a Organizacdo Mundial da Saude e a Organizacao
Pan-Americana da Saude, devidamente assinado em 24 de maio de 1949. Esse acordo prevé a alocagao de recursos do orcamento
da OMS para execugdo pela OPAS. A gestdo financeira do financiamento recebido da OMS pela Organizacao é regida pelo Artigo
IV, “Financiamento do Orcamento por Programas” do Regulamento Financeiro da OPAS.

O Acordo entre a Organizagdo Mundial da Saude e a Organizagdo Pan-Americana da Saude e o Regulamento Financeiro da OPAS
podem ser encontrados nos Documentos Basicos da Organizagdo Pan-Americana da Saude no seguinte enderego:
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2017/basic-documents-paho-2017.pdf.

Os detalhes das transa¢cdes com a OMS estdo apresentados na Nota 14, Orcamento Ordinario da AMRO, Fundos Voluntarios da
AMRO para a Promocdo da Saude e Conta Especial da AMRO para Gastos com a Prestacdo de Servigos.

Os principais funcionarios da Dire¢do sdo o Diretor, o Diretor Adjunto, o Subdiretor e o Diretor de Administragdo, pois tém a
autoridade e a responsabilidade pelo planejamento, dire¢do e controle das atividades da Organizagdo.

A remuneracdo global paga aos principais funcionarios da Dire¢do, conforme estabelecido pela Comissdo do Servigo Publico
Internacional das Nag¢des Unidas (ICSC), abrange: os saldrios brutos, o reajuste por lugar de destino, os beneficios como a
gratificacdo para gastos de representacdo e outros subsidios, o subsidio de aluguel, os custos da remessa de pertences,
o reembolso dos pagamentos de imposto de renda e as contribuicdes para os planos de pensdao do empregador e seguro-saude.
Essas remuneragGes sdao fornecidas em conformidade com as normas estabelecidas pela ISCS e se aplicam a todo o pessoal das
NagGes Unidas.
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Os principais funciondrios da Diregdo também reliinem os requisitos para receber beneficios pds-servico no mesmo nivel que os
demais empregados. Ndo é possivel quantificar esses beneficios de maneira confiavel.

Os principais funcionarios da Diregdo sdo participantes regulares do Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das NagGes
Unidas.

21.1  Principais funciondrios da Dire¢ao

Em 31 de dezembro de 2021, o numero de funcionarios principais da Diregdo totalizava quatro, em equivalentes de tempo
integral (2020: quatro).

Funcionarios-chave da Direcao 2021 2019
Remuneracdo e ajuste porlugarde destino 841 819
Beneficios 334 291
Beneficios em caso de término de contrato 45
Plano de pensdo e seguro-saude 291 289
Remuneragao total 1511 1399
22. Eventos ocorridos apds a data de apresentagao

A Organizagdo deve apresentar seu relatdrio no dia 31 de dezembro de cada ano. Na data da assinatura destas contas pelo
Auditor Externo, ndao havia ocorrido nenhum evento relevante, favoravel ou desfavoravel, entre a data da demonstragéo da
situacdo financeira e a data em que foi autorizada a publicagdo das demonstragdes financeiras que teria impactado estas
demonstragdes.

23. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2021, a Organiza¢o reconheceu uma provisdo de USS 10,3 milhdes (2020: 11,2 milhdes). Essa provisdo
reflete perdas em potencial contra receitas reconhecidas em periodos anteriores. O momento em que pode ocorrer uma
possivel saida de recursos é incerto. A Organizagdo continuara a buscar o resultado mais vantajoso. A redu¢do do montante das
provisOes deve- se a reavaliagdo cambial do fim do exercicio.

Aumento/
31 de dezembro de 2020 (diminuicdo) 31 de dezembro de 2021
Provisdes 11223 ( 933) 10 290

24, Passivo contingente

No curso normal de suas operagdes, a OPAS enfrenta processos que se encontram em varios estagios de agdo. Tendo feito uma
revisao, a OPAS ndo considera que esses processos judiciais tenham impacto significativo sobre as demonstragdes financeiras,
dado o equilibrio das probabilidades. Ndo é possivel quantificar os custos em potencial da defesa contra essas agGes, mas a
OPAS nao os considera significativos nem de estimagdo confiavel.

25. Contribuicoes em espécie

Os governos sede e parceiros de cooperagdo no ambito nacional fornecem diferentes contribuigcdes em espécie, usadas pelas
representagdes da Organizagdo nos paises para suas operagdes gerais e didrias. Essas contribuigdes ndo sdo reconhecidas nas
demonstragdes financeiras da Organizagdo devido a complexidade de padronizar um valor justo em todas as representagdes da
Organizagdo nos paises. As contribuicGes em espécie recebidas pela Organizagdo abrangem pessoal, espagos de escritério e
servigos de escritodrio.
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Servigos recebidos como contribuicGes em
espécie

Espacos Servigos
de de
Representacdo ou Centro Pessoal escritorio escritorio




Relatorio do Auditor Externo



MAIO DE 2022

PAHO

Relatorio do Auditor Externo sobre as
Demonstracdes Financeiras da OPAS de 2021



O objetivo da auditoria é fornecer garantia
independente aos Estados Membros, agregar valor
a gestao e a governanca financeiras da OPAS e
apoiar seus objetivos por meio do processo de
auditoria externa.

O Controlador e Auditor Geral é o chefe do Escritorio Nacional de Auditoria (NAO, na sigla
em inglés), a Entidade Fiscalizadora Superior do Reino Unido. O Controlador e o Auditor
Geral e o NAO séao independentes do Governo do Reino Unido e asseguram o gasto
apropriado e eficiente dos recursos publicos e a prestacéo de contas ao Parlamento do
Reino Unido. O NAO presta servigos de auditoria externa a varios organismos
internacionais, trabalhando de forma independente da sua fungdo de Entidade Fiscalizadora
Superior do Reino Unido.
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Resumo analitico

Antecedentes

1 A Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS) é a agéncia internacional
especializada em saude para as Américas. Trabalha com os paises de toda a regido
das Américas para melhorar e proteger a saude das pessoas. A OPAS mantém
atividades de cooperacao técnica com seus paises membros para combater as
doencas transmissiveis e ndo transmissiveis e suas causas, fortalecer os sistemas de
saude e responder a emergéncias e desastres. Estda empenhada em assegurar que
todas as pessoas tenham acesso a atengéo a saude de que necessitam, sempre que
necessitem, com qualidade e sem medo de empobrecerem por isso. Por meio de seu
trabalho, a OPAS promove e apoia o direito de todos a boa saude.

2  Para alcancar esses objetivos, a OPAS promove a cooperacao técnica entre os
paises e trabalha em parceria com os ministérios da saude e outros 6rgaos
governamentais, organizacdes da sociedade civil, outros organismos internacionais,
universidades, 6rgéos de seguridade social, grupos comunitarios e outros parceiros.
A OPAS promove a inclusédo da saude em todas as politicas publicas e o
envolvimento de todos os setores nos esforgos para assegurar que as pessoas
tenham uma vida mais longa e saudavel, com a boa saude como o seu bem mais
valioso.

3  Além de nosso parecer sobre as demonstragoes financeiras da OPAS, este
relatério apresenta as principais constatagdes e recomendagdes decorrentes de
nosso trabalho, passando por nossas observagdes sobre a gestéo financeira e
orcamentaria. Também consideramos o Modelo das Trés Linhas de Defesa da OPAS
para o controle interno e seu enfoque no que diz respeito ao monitoramento da
conformidade, a gestdo de riscos e a supervisédo. Nosso trabalho de auditoria do
desempenho concentrou-se nos processos orgamentario e de planejamento
estratégico e em como os resultados sdo considerados no contexto de sua estrutura
baseada em resultados. Também acompanhamos o progresso na implementacéo de
nossas recomendagdes anteriores.

4 Nossas conclusdes e recomendacdes foram discutidas com a Diregao.
De acordo com as boas praticas, os resultados de nossa auditoria financeira foram
comunicados ao Comité de Auditoria antes da finalizagdo de nosso trabalho.

5  Este relatdrio foi redigido originalmente em inglés. A versdo em inglés é o texto
oficial.
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Principais observagoes

Parecer de auditoria sobre as demonstragoes financeiras

6 A nossa auditoria abrangeu o exame das demonstragdes financeiras de 2021 e
as respectivas transacdes e eventos do referido ano. Foi feita de acordo com as
Normas Internacionais de Auditoria e o Regulamento Financeiro. Apresentamos um
parecer de auditoria sem ressalvas e sem modificagbes sobre as demonstragdes
financeiras.

7  Em vista dos desafios atuais com a continuacao do impacto da pandemia de
COVID-19 e mais um ano de trabalho totalmente remoto da OPAS, tivemos que fazer
a auditoria totalmente a distancia. Apesar disso e das consequentes pressodes de
pessoal, a obtencdo de um parecer de auditoria sem reservas representa uma
realizacao significativa por parte de todos os envolvidos para assegurar a
disponibilidade e o acesso das informagbes e, assim, permitir que a auditoria fosse
finalizada com éxito.

Gestao financeira

8 A OPAS informou um excedente de receita em relacéo as despesas de

US$ 9,3 milhdes (2020: US$ 3,9 milhdes). Em termos globais, os niveis de atividade
financeira aumentaram ainda mais em relagéo aos alcangados em 2020. Isso refletiu
os constantes aumentos das receitas e despesas atribuiveis a resposta a pandemia e
o aumento do uso dos fundos de compras. As consequéncias de priorizar a resposta
a pandemia tiveram um impacto inevitavel na implementagao do orgamento dos
programas de base, contribuindo para uma redugéo na taxa de execugéao para 71%.
Observamos que as provisdes do Regulamento Financeiro sobre a aprovacao do
orcamento da OPAS diferem das de outros organismos internacionais, e os Estados
Membros talvez desejem rever essas disposi¢cdes para assegurar que continuam
satisfeitos com o grau de delegagéo sobre os limites financeiros.

9 De modo geral, a OPAS manteve sua posigéo financeira, com aumentos nas
receitas diferidas correspondentes a um aumento nos investimentos globais detidos.
Embora a porcentagem das contribui¢des fixas e de outros saldos a receber
pendentes no fim do ano permaneca alta, a OPAS informa que essa tendéncia
melhorou durante os primeiros meses de 2022. Permanece uma pressao significativa
sobre a liquidez das atividades basicas financiadas, e o Fundo de Capital de Giro foi
novamente esgotado durante 2021, com a necessidade de contrair novos
empréstimos internos para administrar as pressdes sobre o caixa. Até que os
pagamentos a receber em atraso sejam reduzidos de forma abrangente, o Fundo de
Capital de Giro, apesar dos aumentos planejados, continuara a ser usado na
totalidade a cada ano.

10 Para ajudar na preparacao das demonstragdes financeiras, a OPAS usou um
guia de divulgagao pela primeira vez. Trata-se de uma medida positiva que, em nossa
opinido, pode ser reforcada ainda mais durante 2022, quando a OPAS deve abordar
de forma mais abrangente areas identificadas previamente por meio da auditoria para
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melhorar ainda mais a divulgagéo e a apresentagéo de informagdes dentro das
demonstragdes financeiras. Isso também abrangera as areas importantes da
incerteza das estimativas nas demonstragdes financeiras, sobretudo nas areas
significativas de seus terrenos e prédios e das obrigagdes relacionadas a beneficios
aos empregados. Sao areas de importancia crucial para a posigédo global informada
pela OPAS e, portanto, € importante que os pressupostos subjacentes e a respectiva
sensibilidade sejam claras para o leitor das contas e devidamente validadas a cada
ano pela Diregao.

11 Em termos globais, o ativo liquido da OPAS havia aumentado para

US$ 340,2 milhdes (2020: US$ 273,7 milhdes). Além dos aumentos no ativo e
passivo decorrentes da atividade dos fundos de compras, a variacdo mais
significativa foi a redugao das obrigacdes liquidas relacionadas aos beneficios dos
funcionarios em cerca de US$ 36 milhGes. Essa variagdo decorreu de movimentagoes
atuariais, refletindo a experiéncia favoravel com os pedidos de reembolso de
despesas médicas; mudangas na aceitagdo da cobertura e um aumento na taxa de
desconto, compensado por um aumento na taxa de inflagdo dos custos médicos. A
OPAS tomou algumas medidas para administrar de forma proativa esse passivo e é
importante manter esse enfoque a fim de limitar os custos no futuro. Com as
tendéncias inflacionarias e a instabilidade do mercado, as obrigacdes referentes aos
beneficios do pessoal continuardo a ser volateis. Além disso, a OPAS enfrenta
possiveis custos decorrentes de agdes na Justiga relacionadas ao programa Mais
Médicos, embora a Organizagao considere essa possibilidade remota. No minimo, a
OPAS tera que arcar com as custas processuais ao continuar sua defesa, e os
Estados Membros devem estar atentos para os riscos que esse caso representa.

Governanga e controle interno

12 Nossa auditoria ndo identificou deficiéncias significativas nos controles internos
da OPAS, e nenhuma foi levada a nossa atencgéo. Ainda ha um trabalho consideravel
a fazer no desenvolvimento do modelo das trés linhas de defesa para reforcar a
prestacao de contas, e destacamos especificamente a necessidade de dirigir mais
atencdo ao desenvolvimento do foco do trabalho de conformidade e ao reforgo da
atengdo as medidas de mitigagdo como parte do processo de Gestéo de Riscos
Institucionais (ERM) da OPAS. O processo de gestédo de riscos proporcionara valor
de fato para a OPAS tdo somente se as medidas de mitigagdo melhoradas forem
contestadas e examinadas.

13 Continuamos a fazer observacdes sobre a funcéo de conformidade da OPAS e
sobre como ela apoia a segunda linha de defesa. Em 2021, o aprofundamento das
atividades de conformidade perdeu forga e houve um foco limitado nos riscos
principais; em consequéncia, seu valor em assegurar a parte mais importante do
controle interno ficou mais limitado. A Secretaria esta estudando mudancas na fungéo
de conformidade e em como ela oferece garantias, e fizemos outras observagbes
visando seu reforgo, a fim de aproveitar os pontos levantados em nossos relatérios
anteriores.
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14 E importante que os desdobramentos na gest&o de riscos e na conformidade
facam parte dos esforgos reorientados do Comité Permanente de Gestao do Risco
Institucional e Conformidade. Esse comité deve concentrar-se mais na consideragao
da integralidade e mitigacéo dos riscos e na aplicagéo da atividade de conformidade
contra os processos operacionais e de controle mais significativos dentro da OPAS.
Acreditamos que essas mudancgas fortalecerdo a supervisao dos processos de
controle interno pela Diregao.

15 Observamos que, embora elementos individuais do controle possam ser
melhorados ainda mais, a OPAS conta com todos os componentes essenciais para
fornecer uma Declaragéo sobre Controle Interno devidamente respaldada.

No entanto, cada elemento funciona isoladamente, em vez de como parte de um
enfoque global e holistico da prestagcéo de contas. Convém a OPAS estudar a
possibilidade de adotar uma estrutura geral de prestacéo de contas para que o
controle interno siga um enfoque mais conciso e focalizado, o que facilitara uma
prestagdo de contas mais coerente e sistematica aos Estados Membros por meio da
Declaragao sobre Controle Interno. Somos da opinido de que ha espaco para
melhorar as informagdes divulgadas atualmente na Declaragéo sobre Controle
Interno, ao adotar um enfoque mais conciso, Idgico e uniforme para sua articulagéo.

Processo de planejamento estratégico da OPAS

16 Como parte de nossa auditoria do desempenho, consideramos os processos de
planejamento e orgamento da OPAS, ligando-os a respectiva cadeia de resultados.

O Plano Estratégico foi formulado por meio de uma consulta regional, com a
participagcédo das autoridades nacionais de saude no processo de prioriza¢do. O Plano
estabelece as prioridades regionais que orientaram a formagao de resultados
imediatos e intermediarios priorizados.

17 Nossas conclusbes destacam a atengdo da OPAS a comunicagao conjunta dos
resultados em termos de saude com os Estados Membros, o que significa que a
ligagcéo entre o uso dos recursos da OPAS e a fungéo e o impacto da OPAS
decorrentes do trabalho da Secretaria ndo recebem toda a visibilidade. A Secretaria
nos informou que os Estados Membros decidiram néao atribuir aos resultados globais
a fungéo e produtos especificos da Secretaria. Uma maior visibilidade da contribuicéo
da Secretaria aumentaria a prestagdo de contas e proporcionaria um maior
alinhamento entre os resultados e o uso dos recursos. Isso estaria em linha com as
mudanc¢as que vém ocorrendo na Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que esta
reforcando a estrutura de prestagéo de contas para informar os resultados e
destacando de maneira mais clara a contribuicao de sua Secretaria para esses
resultados.

18 As atividades da OPAS que nao sdo consideradas basicas, como os fundos de
compras e as contribuigbes voluntarias nacionais, representam a maior parte das
receitas e despesas e seguem canais distintos de planejamento e de prestacao de
contas. Nossa opinido é que o Plano Estratégico deveria abranger melhor essas
outras atividades, estabelecendo um vinculo mais estreito com os objetivos
estratégicos globais dos Estados Membros. Isso proporcionaria um indicador mais
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completo do desempenho geral da Secretaria, destacando melhor como outras
atividades contribuem para a obtencéo de resultados.

19 A OPAS trabalha com os Estados Membros para identificar as areas prioritarias
de cada um deles. Isso embasa a alocagdo do orcamento para os programas por
meio de um exercicio de célculo de custos de baixo para cima. Essas alocacdes
foram atualizadas devido a pandemia de COVID-19 e, apesar de os resultados
desejados terem sido os mesmos, houve algumas mudangas na priorizagao, embora
a margem para uma realocagado mais significativa sofra o impacto dos custos fixos
associados a estrutura organizacional atual. As fungdes facilitadoras de lideranga e
governanga da OPAS, assim como a gestao e a administragéo, ndo se enquadram no
mesmo processo de priorizagdo. Isso deve ser mantido sob revisdo, pois essas
funcbes tém a capacidade de melhorar a implementagao dos programas,

por exemplo, com o investimento num ambiente operacional mais eficiente para
apoiar a execugao.

20 A estratégia da OPAS é ambiciosa na amplitude de seus objetivos. Acreditamos
que seria vantajoso para essa estratégia considerar melhor onde a contribuicao da
Secretaria poderia ser mais util para obter resultados em termos de saude usando os
recursos investidos pelos Estados Membros. Isso deveria ter como base um
programa de avaliag&o direcionada, que tem sido limitado nos ultimos anos.

Em futuras auditorias, examinaremos os mecanismos de avaliagdo revisados e como
eles embasam o uso dos recursos.

21 O monitoramento financeiro da OPAS esta voltado para o consumo linear do
orcamento, em outras palavras, para a taxa de execugdo. Para reforgar a prestacao
de contas, deve ser usado um perfil orgamentario mais definido, ligado a eventos
financeiros conhecidos e atividades planejadas, a fim de refletir o momento das
despesas ao longo do ciclo orgamentdrio ou do ciclo de vida dos programas. Isso
contribuiria para uma melhora da gestao do fluxo de caixa e aliviaria as pressées
sobre o capital de giro da OPAS. Mais uma vez, destacamos a importancia de
medidas de contencgéo de custos mais ambiciosas, observando que as medidas
implementadas e informadas foram, em grande medida, fortuitas em vez de constituir
mudangas estruturais permanentes.

22 A Secretaria é responsavel pela entrega de mais de 4 mil produtos e servigos
que contribuem para os resultados do plano de trabalho. O processo semestral de
monitoramento e avaliagdo do desempenho, o principal mecanismo interno de
prestacao de contas, exige que os centros de custo examinem seu desempenho em
relagéo ao orgcamento e seus resultados e produtos. Convém a OPAS manter sob
revisao o foco desse processo a fim de assegurar que ele seja proporcional e fornega
um valor claro. Ha espacgo para considerar se o0 monitoramento de despesas e da
execucado pode ser rastreado no nivel dos centros de custo como parte da prestagéo
de contas de rotina por meio do PMIS e oferecer uma base mais solida para a analise
dos beneficios decorrentes dos gastos.
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23 A gestdo baseada em resultados esta evoluindo em muitas organizagoes.

Uma imagem mais holistica da execugéo é obtida por meio de indicadores mais
refinados e equilibrados para centrar-se no valor agregado, atribuindo custos aos
insumos e resultados especificos. Os objetivos atuais e a estrutura de prestagéo de
contas oferecem um quadro bom e equilibrado do desempenho coletivo em relagao
aos resultados, mas ndo medem o desempenho efetivo nem a eficacia da Secretaria.
Em muitos casos, os dados de base n&o estao disponiveis para medir o grau de
melhoria e alguns indicadores estao concentrados, sobretudo, no processo. Fizemos
recomendagdes para aumentar o equilibrio na comunicagéo dos resultados por meio
de um conjunto balanceado de indicadores que demonstrem e quantifiquem melhor o
desempenho da Secretaria.

24 Consideraremos como os resultados da avaliagdo de fim de biénio serao
informados aos Estados Membros em nosso relatério no préximo ano, assim que a
Secretaria tiver compilado e publicado seu relatério de 2020-2021.

Recomendacgées anteriores

25 Das 41 recomendacoes feitas com referéncia a 2020 e as referentes a anos
anteriores que permaneceram em andamento, a OPAS implementou seis e
encerramos outras seis com base no fato de que a OPAS néo pretende tomar mais
nenhuma providéncia a respeito. Vinte e nove recomendagdes permanecem em
aberto ou estdo em andamento. Para reforgar a governanga sobre o processo de
revisao da situagcéo dessas recomendacdes, concordamos com o Comité de Auditoria
em mudar a forma como elas s&o relatadas para que o aconselhamento sobre a
priorizacao e sobre o0 progresso possa ser mais direto.
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Parte 1

Gestao financeira

Resultados gerais da auditoria

1.1 Nossa auditoria das demonstracées financeiras da OPAS n&o revelou
deficiéncias nem erros que consideremos de importancia para a exatidéo, o carater
integral ou a validade das demonstrag¢oes financeiras. O parecer de auditoria confirma
que essas demonstragdes financeiras apresentam, fielmente, em todos os aspectos
materiais, a situagao financeira da OPAS em 31 de dezembro de 2021 e seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa para o exercicio entdo encerrado. Confirma
também sua preparagédo de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade
do Setor Publico. As auditorias confirmaram ainda que, em todos os aspectos
materiais, as transagdes que constituem a base das demonstragdes financeiras foram
feitas em conformidade com o Regulamento Financeiro e aplicadas as finalidades
propostas pelos Orgaos Diretores.

1.2 A auditoria abrangeu um exame geral dos procedimentos contabeis da OPAS,
uma avaliagédo dos controles internos que impactam os nossos pareceres de auditoria
e testes de registros contabeis e outras evidéncias que consideramos necessarias
nas circunstancias. Nossos procedimentos de auditoria foram concebidos
principalmente para poder emitir esses pareceres. A auditoria ndo envolveu um
exame detalhado de todos os aspectos dos sistemas de informagao orgamentaria e
financeira, e os resultados nao devem ser considerados uma declaragdo abrangente
sobre eles. Por ultimo, foi feito um exame para verificar se as demonstragdes
financeiras refletiam com exatidao os registros contabeis e estavam apresentadas de
maneira justa.

1.3 Devido as restrices aplicadas as viagens internacionais em virtude da
pandemia de COVID-19 e por causa da manutengéo da politica emergencial de
teletrabalho da OPAS durante o periodo, ndo pudemos viajar a sede da Organizagéo
nem as representagdes nos paises como parte de nossa auditoria neste ano.
Estamos comprometidos com a retomada de nosso trabalho in situ assim que a
OPAS suspenda essas restricdes. Embora tenhamos conseguido obter as evidéncias
necessarias para respaldar nossa opiniao, as restricdes no local de trabalho limitam
nossa capacidade de obter uma visdo completa sobre as operagdes da OPAS e
impactam a eficiéncia de nossa auditoria.

Comentario financeiro

1.4 A OPAS informou um superavit global de US$ 9,3 milhdes (2020: superavit de
US$ 3,9 milhdes), com uma receita total de US$ 1,794 bilhZo (2020:
US$ 1,340 bilhZo) e despesas de US$ 1,785 bilhao (2020: US$ 1,336 bilhdo).
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O aumento das receitas e despesas em relagdo a 2020 deveu-se principalmente a
atividades adicionais por intermédio dos fundos de compras em nome dos Estados
Membros para a compra de vacinas e provisdes contra a COVID-19. A compra de
provisdes e equipamentos médicos para apoiar a resposta a pandemia de COVID-19
também continuou a crescer durante 2021. Isso exigiu financiamento adicional da
Organizagédo Mundial da Saude (OMS), bem como doagdes de outros paises para a
compra de provisdes de saude publica e para financiar programas especiais de
resposta a surtos e crises. O Quadro 1 mostra nossa analise dos elementos
componentes da despesa em 2021.

Quadro 1: Principais fluxos de receita e despesa. As atividades da OPAS continuam
dominadas cada vez mais pelos servicos de compras que a organizagéo presta
diretamente a governos nacionais individuais.

Fluxos de receita 2021 Porcentagem da receita total
(2020 entre parénteses)

Atividades de compras em nome dos Estados US$ 1,372 bi 76,4% (71,2%)

Membros

Contribuigdes voluntarias (incluidas as nacionais) US$ 177,6 mi 9,9% (10,3%)

Receita da OMS US$ 135,6 mi 7,6% (11,5%)
Contribuigdes fixas US$ 105,3 mi 5,9% (7,9%)

Receitas diversas e outras US$ 3,9 mi 0,2% (-0,8%)%°

Receita total US$ 1,7944 bi*'

Fluxos de despesa 2021 Porcentagem da despesa

total (2020 entre parénteses)

Atividades de compras em nome dos Estados US$ 1,3155 bi 73,7% (72,4%)
Membros

Servigos contratuais US$ 158,8 mi 8,9% (6,4%)
Pessoal e outras despesas de pessoal US$ 153,5 mi 8,6% (13,6%)
Transferéncias e subvencdes US$ 54,7 mi 3,1% (4,6%)
QOutras despesas US$ 102,6 mi 5,7% (3,1%)
Despesa total US$ 1,7851 bi

Fonte: Analise das demonstragdes financeiras da OPAS pelo NAO.

1.5 A Comparagdo dos montantes orgcados e efetivos mostra os desembolsos finais
em relagéo ao orgamento bienal aprovado, com a despesa efetiva do segundo ano do
biénio 2020-2021 somando US$ 366,4 milhdes (2020: US$ 306,4 milhdes), frente a

%0 A indicac3o de receita negativa em 2020 se refere ao tratamento da OPAS da reducdo ao
valor recuperavel das contas a receber (ver a Nota 6.2).

51 Abrange USS 37,5 milhdes de receita de apoio a programas, dos quais USS 11,6 milhdes
foram liberados para financiar despesas em 2021.
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um orgamento de US$ 325,0 milhdes. Embora a OPAS tenha gastado mais do que o
total autorizado no Orgamento por Programas, em termos globais, com referéncia ao
biénio, executou US$ 443,4 milhdes do orgamento dos programas de base de

US$ 620 milhdes (71%) e gastou US$ 229,6 milhdes em programas especiais,
excedendo o orgamento de US$ 30 milhGes em cerca de 765%. Esse aumento
significativo deveu-se inteiramente a pandemia e a consequente resposta a crise.

1.6 Ao contrario de muitos outros organismos internacionais, onde a autoridade para
incorrer em despesas se limita aos orgcamentos aprovados, o Regulamento Financeiro
da OPAS?®2 nao limita os gastos ao nivel do orgamento aprovado e permite ao Diretor
fazer pagamentos para os fins para os quais o Orgamento por Programas tenha sido
aprovado, segundo a disponibilidade de financiamento, e o Regulamento ndo
diferencia entre programas de base e programas especiais. Com o aumento
significativo dos niveis de financiamento para a resposta & pandemia e a continuagéo
da discussédo com os Estados Membros sobre esse tema ao longo do biénio,

a Diretora ndo considerou necessario apresentar uma proposta de orgamento
complementar. Embora se compreenda plenamente por que os processos de
aprovagao orgamentaria podem exigir flexibilidade no caso dos programas especiais,
as disposicdes existentes ndo seguem a pratica normal de estabelecer limites claros
de gastos para o programa de trabalho de base ou para as atividades basicas.
Portanto, talvez seja do interesse dos Estados Membros considerar se o
Regulamento Financeiro existente oferece controle suficiente sobre os niveis de
despesa. Ja os Orgdos Diretores talvez desejem considerar processos de aprovagéo
mais especificos, de acordo com as praticas normais, para permitir que a OPAS
somente assuma compromissos e faga pagamentos até o nivel dos orcamentos
aprovados para seu programa de base.

1.7 A OPAS recebeu US$ 222,2 milhdes de financiamento para o programa especial
Resposta a Surtos e Crises, dos quais desembolsou US$ 197,7 milhdes em
comparagdo com um orgamento aprovado de US$ 13 milhdes.

A OPAS deveria:

R1: Considerar se o Regulamento Financeiro deve ser revisado de modo a
limitar os compromissos e gastos com os programas de base e exigir um
processo de aprovagao especifico para qualquer orgamento complementar
quando for provavel que o orgamento original aprovado seja excedido.

1.8 Em termos globais, principalmente em consequéncia de ganhos atuariais na
avaliagdo do Seguro-saude Pos-servigo (ASHI) e de niveis mais elevados de caixa
mantidos em investimentos, o ativo liquido aumentou para US$ 340,2 milhdes
(2020: $273,7 milhdes). O total do ativo aumentou em US$ 290,2 milhdes, para

US$ 1,7962 bilhdo, com a rubrica caixa e investimentos somando US$ 1,2972 bilhdo
(2020: US$ 1,0312 bilhao) e um ativo imobilizado com um valor liquido de

US$ 139,1 milhdes (2020: US$ 140,1 milhdes). As contas a receber subiram para
US$ 350,3 milhdes (2020: US$ 322,8 milhdes) apds uma redugdo ao valor

52 Regulamento Financeiro da OPAS, Artigo 4.1
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recuperavel de US$ 33,3 milhdes, dos quais US$ 22,6 milhdes diziam respeito a um
Unico Estado Membro. Observamos que, apesar dos Estados em atraso estarem
sujeitos as restricdes de voto previstas no Artigo 6B, ndo existe um processo para
considerar e aprovar se um Estado pode recorrer a OPAS para usar os fundos de
compras ou para participar do programa de contribuigdes voluntarias nacionais.

Os Estados Membros poderiam considerar um processo de aprovagao para a
prestacao de servigos adicionais n&o basicos significativos quando as contribuigbes
estivessem em atraso por um prazo significativo. Isso poderia constituir um
mecanismo para incentivar o pagamento das contribuigdes fixas dentro do prazo e
minimizar os impactos sobre o fluxo de caixa que a OPAS tem enfrentado nos ultimos
anos.

1.9 O passivo total cresceu de US$ 1,2323 bilhdo para US$ 1,4559 bilhAo,

um aumento de US$ 223,6 milhdes. Fazem parte do passivo a receita total diferida
para contribuigdes voluntarias e fundos de compras no montante de

US$ 1,0689 bilhdo (2020: US$ 825,1 milhdes) e a avaliagdo atuarial liquida da
obrigacgéo relativa aos beneficios do pessoal em 2021 no montante de

US$ 298,9 milhges (2020: US$ 334,9 milhdes), como mostrado na Nota 12 as
demonstragdes financeiras.

1.10 A saude financeira da OPAS como um todo permaneceu amplamente uniforme
nos ultimos cinco anos, mas as atividades financiadas por meio dos recursos basicos
enfrentaram pressdes de caixa maiores do que as atividades financiadas com
recursos voluntarios. Em todas as nossas auditorias internacionais, usamos a analise
por quocientes da saude financeira de uma organizagéo, a fim de mostrar como as
situacoes financeiras variam com o tempo. Esses quocientes expressam a relagéo de
um item de conta com outro. Por exemplo, ha US$ 0,60 do ativo circulante para cada
US$ 1 do passivo circulante, o que demonstra que o passivo circulante excede o ativo
circulante em cerca de 60%. Fizemos uma revisédo dos indicadores da saude
financeira da OPAS usando os principais quocientes financeiros (Quadro 2).

1.11 Nossa andlise das atividades gerais e basicas mostra que as pressodes
financeiras tém sido mais intensas, com o ativo circulante relacionado as atividades
béasicas correspondendo a apenas 60% do passivo circulante, o que significa que a
OPAS néo conseguiria honrar suas obrigagdes imediatas usando apenas 0s recursos
basicos.5® Para mitigar esse risco, a OPAS tem a capacidade de liquidar
investimentos nao correntes num curto prazo se necessario.

Quadro 2: Analise dos principais quocientes da saude financeira (atividades basicas entre
parénteses: Os quocientes mostram que as atividades basicas estdao sob maior pressao do que as
financiadas com recursos voluntarios e que a OPAS nao tem ativos liquidos suficientes para honrar
as suas obrigagoes atuais.

Quociente 2021 2020 2019 2018

%3 As atividades bdsicas estio definidas na Nota 18 as demonstragdes financeiras e
compreendem, predominantemente, as contribuicdes fixas, as receitas diversas e os fundos do
orcamento ordindrio da OMS.
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Quociente do ativo
circulante

Ativo circulante: 0,6 (0,3) 1,1(0,6) 1,1 (0,6) 1,2 (0,6)
passivo circulante

Ativo total: passivo

total

Ativo: passivo 1,2 (1,1) 1,2(1,2) 1,2 (1,1) 1,4 (1,1)
Quociente de caixa:

Caixa e investimentos

de curto prazo: 0,4 (0,3) 0,7 (0,00) 0,7 (-0,05) 0,8 (-0,02)
passivo circulante

Quociente de
investimentos:

Caixa e investimentos: 0,7 (0,9) 0,7 (0,00) 0,7 (-0,04) 0,7 (-0,02)
ativo total

Relatoérios financeiros
Demonstragdes financeiras.

1.12 A OPAS implementou as IPSAS em 2010 e, desde entéo, a Organizacao
evoluiu, o foco das atividades ndo essenciais mudou e os padrbes seguidos nos
relatérios foram revistos. A OPAS continuou a fornecer demonstragdes financeiras
sem ressalvas que apresentam de maneira justa sua situagao financeira. Desde
nossa nomeagao em 2018, incentivamos a Secretaria a melhorar ainda mais a
divulgagéo de informagdes e os relatérios financeiros. Em nossa opinido, a OPAS néo
investiu totalmente numa revisdo detalhada com base nos requisitos de divulgacéo
das IPSAS para garantir a pertinéncia para os usuarios e partes interessadas a
medida que o tempo passou.

1.13 Neste ano, pela primeira vez, a Secretaria usou um guia de divulgagéo das
IPSAS. Esse processo ajudou a OPAS a avaliar a prépria conformidade com as
exigéncias das normas de divulgagéo. Apesar disso, houve areas em que a aplicagéo
dos guias ndo foi seguida totalmente, e continuamos a notar outras areas as quais
consideramos necessario dar atengao. Ha oportunidades para que a OPAS melhore
seus relatérios para os Estados Membros, tornando as demonstragdes financeiras
mais acessiveis. Colaboraremos com a Dire¢cdo e o Comité de Auditoria num novo
exame e avaliagdo durante o préximo ano para contribuir para a transparéncia das
demonstragdes financeiras. Observamos que as demonstragdes financeiras
continham mais detalhes sobre os produtos e resultados da OPAS, mas continuamos
a acreditar que ha mais espaco para alinhar os relatérios financeiros e o desempenho
da OPAS num unico relatério anual.

Avaliagao de terrenos e prédios

1.14 Para suas demonstragdes financeiras de 2020, a OPAS obteve uma reavaliagao
especializada de seu patrimdnio imobiliario, que resultou numa avaliacao revisada de
US$ 138,9 milhdes e uma perda liquida pela redugéo do valor recuperavel de
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US$ 11,2 milhdes. Nesse modelo de reavaliagdo que a OPAS adotou, as normas de
informagéo exigem que a avaliagéo seja revista anualmente para confirmar que
continua sendo apropriada. Embora o especialista contratado pela OPAS tenha
confirmado que ndo houve variagdo material no valor de mercado, isso né&o foi
corroborado por evidéncias de que os pressupostos tinham sido revistos, como
relatérios de mercado mostrando que os pregos e valores de terrenos e aluguéis
haviam se mantido estaveis durante o periodo, sobretudo no caso dos ativos
materiais localizados em Washington, DC. Dessa forma, havia poucas evidéncias
para mostrar como a OPAS havia validado o trabalho do especialista. Foram limitadas
as analises feitas pela OPAS para demonstrar que n&o tinha havido nenhuma
mudanca fisica nos ativos, fosse ela decorrente de gastos de capital, deterioragcéo ou
mudanga de uso. Como parte de nossa resposta de auditoria, consideramos essas
questdes e ficamos satisfeitos que a avaliagdo existente se manteve adequada,
sobretudo se for considerado que o “maior e melhor uso” do imével de Washington
seria a venda a um investidor para redesenvolvimento. Convém incluir essa
consideragao no enfoque da OPAS para a gestao estratégica do patriménio.

1.15 A medida que o tempo entre as avaliagdes externas aumente, também
aumentara a incerteza das estimativas dentro dos pressupostos. Trata-se de uma
area em que as informagdes divulgadas pela OPAS poderiam ser melhoradas,

com o intuito de proporcionar uma melhor compreenséao dos fatores que influenciam o
valor de mercado. As normas de informagao exigem a divulgagao da sensibilidade
dos pressupostos quando os niveis de incerteza das estimativas forem mais
elevados.

Beneficios pés-emprego

1.16 A obrigagdo mais significativa que a OPAS reconhece em suas demonstragbes
financeiras é a relacionada aos beneficios aos empregados, que compreendem o
seguro-saude pos-servigo do pessoal e suas obrigagdes referentes aos pagamentos
por rescisao de contrato de trabalho e repatriacédo. O passivo global relacionado a
esses beneficios diminuiu para US$ 404,9 milhdes (2020: US$ 432,4 milndes). Esse
passivo € compensado pelos ativos do plano no montante de US$ 106,0 milhdes
(2020: US$ 97,5 milhdes, que a OPAS destinou para fazer face parcialmente a essa
obrigagao, deixando um passivo liquido n&o financiado de US$ 298,9 milhdes
(2020: US$ 334,9 milhdes).

Quadro 3: Obrigacdes relacionadas a beneficios aos empregados: a obrigacao liquida manteve-se

num nivel significativo nos ultimos cinco anos e a Diregao precisa de estratégias claras para mitigar
os impactos sobre a saude financeira da OPAS.

Composicao das obrigagées relacionadas a beneficios aos empregados (US$ mil)

Seguro- Pagamentos por Total
salude Rescisado de Contrato de
Pés-servigo Trabalho e Repatriagao
(ASHI) (TAREP)
1° de janeiro de 2021 408.565 23.855 432.420
Aumento/(diminui¢cdo) no ano (28.219) 685 (27.534)

31 de dezembro de 2021 380.346 24.540 404.886
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Ativos do plano 84.551 21.477 106.028

Passivo liquido 295.795 3.064 298.859
31 de dezembro de 2021

Obrigacoes relacionadas a beneficios aos empregados liquidas nao financiadas ao longo do
tempo (US$ mil)

2021 2020 2019 2018 2017
ASHI 295.795 330.330 270.249 198.792 234.284
TAREP 3.064 4.618 7.292 4.435 4.323
Total 298.859 334.948 277.541 203.227 238.607

Fonte: Demonstragdes financeiras da OPAS.

1.17 As obrigagdes sdo calculadas por um atuario independente com base em dados
e pressupostos subjacentes. No caso do ASHI, a diminuigdo de US$ 28,2 milhdes é o
resultado liquido da diferenga entre custos de servigo, juros e pagamentos de pedidos
de reembolso de despesas médicas no montante de US$ 16,0 milhdes e um ganho
atuarial de US$ 44,2 milhées. Os impactos dos fatores atuariais sdo projetados de
modo a fornecer a melhor estimativa dos custos futuros das obrigagdes em valores de
hoje e, para 2021, abrangem ajustes para levar em conta:

. A continuagao da experiéncia favoravel com os pedidos de reembolso (ganho de
US$ 21,8 milhdes);

. A variacéo da taxa de desconto (ganho de US$ 21,6 milhges);

. Atualizagdes das premissas da inflagdo dos custos médicos (perda de
US$ 12,3 milhdes);

. Mudanca no pressuposto da OPAS referente a adeséo/escolha por parte de
aposentados com menos de nove anos de servigo (ganho de US$ 10,1 milhdes);

. Atualizagdes de outros pressupostos (como mortalidade, taxas de
aposentadoria, taxas de cambio e novas contratagbes, ganho de
US$ 3,0 milhdes).

Taxa de desconto

1.18 A OPAS baseava sua taxa de desconto na curva de rendimento dos titulos
privados com classificagédo de crédito elevada dos Estados Unidos conforme
acordado com o Atuario (Aon AA acima da curva da mediana). A taxa desses titulos
aumentou de 2,9% para 3,2%, causando um ganho atuarial de US$ 21,6 milhdes na
obrigagéo. A OPAS adotou a taxa aprovada pelo Grupo de Trabalho das Nagdes
Unidas sobre Normas Contdbeis, acreditando que ela é apropriada para as préprias
circunstancias da OPAS.

1.19 Como delineado no ano passado, a taxa dos titulos usada pelo Grupo de
Trabalho — uma taxa acima da mediana — costuma ser usada nos Estados Unidos,
mas € menos comum em outros locais. Essa taxa reflete o fato de que alguns titulos
sdo excluidos, o que tem como consequéncia deslocar a taxa acima da expectativa



102 Parte 1

da mediana. Isso poderia ter um impacto na exigéncia de evitar suposigoes “sem
viés”, conforme estabelecido na IPSAS 39. Nosso trabalho de auditoria considerou
isso, mas concluiu que o impacto levou a uma diferenca de apenas 0,1% em relagéo
a comparagao baseada em torno de titulos na mediana (universo AA apenas).

Com base nas sensibilidades previstas para o passivo — estabelecidas na Nota 12.8
as demonstragdes financeiras, a adogdo de uma taxa de desconto 0,1% inferior
aumentaria o passivo em cerca de US$ 8 milhGes. Embora esse montante esteja
dentro de uma faixa toleravel, continuamos a acreditar que, ao fim do exercicio,

o passivo global seja informado na faixa inferior das expectativas. Os Estados
Membros precisarao continuar a monitorar até que ponto as obrigacdes relacionadas
a beneficios aos empregados crescem, pois os compromissos futuros precisarao ser
honrados usando financiamento ordinario.

Experiéncia com os pedidos de reembolso de despesas médicas

1.20 O atuario ajustou para baixo a previsao dos pedidos de reembolso futuros,
seguindo a experiéncia favoravel com esses pedidos em 2021, resultando num ganho
de US$ 21,8 milhdes. Além disso, atribuiu uma ponderagdo de 40% a experiéncia dos
pedidos de reembolso em 2021 e uma ponderacgéo de 60% ao pressuposto referente
ao nivel de pedidos anteriores a 2021. Embora nosso especialista tenha observado
que essa ponderagao é superior a que normalmente tem sido atribuida a experiéncia
da mortalidade durante a pandemia (como referéncia), o impacto de aplicar um peso
menor a experiéncia dos pedidos em 2021 nao seria material.

1.21 O atuario observou que seu pressuposto também se baseia nos seguintes
fatores especificos da OPAS:

. Continuacao do éxito da estratégia de controle de custos do ASHI. Por exemplo,
nos Estados Unidos, um novo administrador terceirizado de medicamentos com
prescrigéo foi adotado em 1° de janeiro de 2021. Isso contribuiu para uma
redugéo substancial dos custos de medicamentos com prescrigdo nos EUA entre
2020 e 2021, apesar de uma recuperacao parcial da saude ap6s a fase inicial da
pandemia;

. A recuperagao mundial mais lenta na esteira da pandemia e as respectivas
perturbagdes econdmicas durante 2021, em relagéo as previsdes do atuario
usadas durante a avaliagdo de 2020;

. A volatilidade inerente aos pedidos de reembolso, em especial nos casos
catastroficos.

Pressupostos demograficos

1.22 Um dos pressupostos usados pelo atuario é que, ao deixarem a Organizagéo,
todos os funcionarios que ndo preencham os critérios para se qualificarem
automaticamente para ingressar no ASHI optar&do por aderir ao seguro-saude.

A OPAS fez uma revisdo durante 2021 e constatou que, no caso dos que tinham
menos de nove anos de servigo, ninguém optou por aderir ao ASHI. Essa analise se
refletiu nos pressupostos usados para a avaliagdo em 31 de dezembro de 2021 e



Parte 1 103

resultou num ganho atuarial de US$ 10,1 milhdes. Essa contestagédo dos principais
pressupostos representa uma boa pratica na gestao financeira.

Divulgagao de informagoes

1.23 Embora a OPAS divulgue um resumo das principais mudangas que impactam o
movimento do passivo, seu nivel € muito alto e ndo fornece nenhum contexto para as
causas subjacentes ou raciocinio aplicado pela OPAS ao determinar a avaliagdo do
ano corrente.

1.24 A anadlise de sensibilidade divulgada nas notas as demonstrac¢des financeiras
limita-se as variagGes da taxa de desconto e a inflagdo dos custos médicos. A OPAS
poderia ampliar essa analise de modo a apresentar a sensibilidade dos demais
pressupostos, como a experiéncia com os pedidos de reembolso, os ajustes em
funcéo da pandemia e os aumentos salariais. Com as tendéncias inflacionarias e a
instabilidade do mercado, as obrigagdes referentes aos beneficios do pessoal
continuardo a ser volateis e as informagdes divulgadas serdo cruciais para
compreendé-las.

Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas

1.25 A OPAS esta filiada como organizagdo membro ao Fundo de Aposentadoria
Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas (UNJSPF) por meio de seus funcionarios.
Contudo, como o plano de pensao nao consegue estimar de forma precisa e confiavel
o respectivo risco de cada organizacdo participante, ndo aparece uma obrigagcao
atuarial referente ao plano de pensao nas demonstragdes financeiras da OPAS.

1.26 As caracteristicas do plano de pensdo da ONU estao descritas na Nota 12.9 as
demonstragdes financeiras e essas informagdes sédo divulgadas dessa forma por
muitas organizagdes participantes. Na mais recente data atuarial, 31 de dezembro de
2019, o UNJSPF tinha concluido que ndo havia nenhuma exigéncia de pagamentos
por déficit a serem feitos nos termos do Artigo 26 do Regulamento do Fundo, tendo
em vista o coeficiente de financiamento do UNJSPF de 107,1% informado naquela
data. Caso essa situagdo mude no futuro, pagamentos por déficit passariam a ser
exigidos da OPAS. Essa situagao representa um possivel risco financeiro no futuro
para a Organizagao, que precisa continuar a ser acompanhado. A avaliagdo de 2021
do Fundo de Pens&o nao estava disponivel a data deste relatdrio.

Processo na Justica referente ao programa Mais Médicos

1.27 Em 2018, quatro médicos cubanos entraram com uma acao coletiva contra a
OPAS a respeito da funcao da Organizagéo no programa Mais Médicos, ativo de
2013 a 2018. Os reclamantes alegaram que a OPAS atuou como intermediario
financeiro entre o Brasil e Cuba. Alegam ainda que o programa efetivamente tratou
como méao de obra forgada 8.300 médicos cubanos que trabalharam no Brasil em sua
fungdo como funcionarios do governo cubano.

1.28 Inicialmente, a OPAS solicitou a extingdo do processo com base no fato de que
a Organizagao era imune tanto nos termos da legislagdo dos Estados Unidos quanto
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nos termos da Constituigdo da OMS. A OPAS nos informou que um juiz dos Estados
Unidos havia concordado que a OPAS desfrutava de imunidade nos termos da
legislagcdo americana quanto a maioria das alegacdes dos litigantes. Contudo,
relativamente a uma subparte de uma das alegacdes, o juiz decidiu que, se todas as
alegacdes fossem verdadeiras, entdo haveria uma excegéo a imunidade conferida
pela legislagédo dos Estados Unidos. Entendemos ainda que, em margo de 2022,

o tribunal de segunda instancia em Washington manteve essa decisdo. A OPAS
solicitou que essa decisao fosse reconsiderada.

1.29 Se o tribunal se recusar a reconsidera-la, o caso retornara a primeira instancia,
na qual a OPAS tera a oportunidade de se defender contra as alegagdes que
considera infundadas. A OPAS opina que as informagdes por ela divulgadas nas
demonstragdes financeiras continuam a ser apropriadas e ndo as alterou apés a
ultima decisao. Continua a acreditar que o processo ndo tem mérito, o que significaria
que constituir uma provisao financeira seria desnecessario. O caso esta atualmente
coberto pelas informagdes genéricas divulgadas sobre o passivo contingente

(Nota 24), sem qualquer quantificagdo. Embora um passivo possa ser remoto,
continua a ser um risco financeiro possivelmente significativo para a OPAS.

Governanca e controle interno

1.30 A Diretora é responsavel por assegurar a administragéo financeira eficaz da
Organizagdo em conformidade com o Regulamento Financeiro. A Diretora
estabeleceu e mantém sistemas de controle interno e delegagéo importantes para
proporcionar uma estrutura que assegure os Estados Membros e na qual estes
possam confiar. Durante nossa auditoria, ndo identificamos deficiéncias significativas
no controle interno nem notamos observagdes desse tipo por parte do Escritério de
Auditoria Interna (OIA). No contexto da pandemia em curso, isso continua a ser um
elemento positivo dos processos de gestdo financeira da OPAS.

1.31 A OPAS usa o modelo das “trés linhas defesa” ao articular a forma como
assegura um controle interno robusto dentro da Organizagéo.

. A primeira linha de defesa sdo as fungdes que detém a responsabilidade pelos
riscos e que gerem esses riscos. E formada por gerentes e funcionarios
responsaveis pelas operacgoes da linha de frente e de back office.

. A segunda linha de defesa compreende as fungbes que supervisionam a
conformidade ou a gest&o de riscos ou que se especializam nessas areas.

. Ja a terceira linha de defesa séo as fungdes que fornecem garantia
independente. No contexto da OPAS, trata-se do Escritério de Auditoria Interna
e das fungbes de investigacéo e ética.

1.32 Consideramos essa estrutura solida para cumprir as responsabilidades previstas
no Regulamento Financeiro. Entretanto, acreditamos que a OPAS precisa tomar
varias medidas importantes para assegurar que esse modelo esteja funcionando de
forma sistematica para fornecer um conjunto holistico de garantias ao Diretor, que,
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em ultima analise, alimentam o documento-chave da prestacdo de contas,
a Declaracgao sobre Controle Interno.

Controle interno
Controles operacionais (primeira linha)

1.33 Ja relatamos anteriormente que a OPAS tem uma base sdlida para exercer o
controle interno por meio da funcionalidade do PMIS. O PMIS continuou a demonstrar
sua utilidade ao ajudar a Secretaria a atuar de forma remota durante o periodo da
pandemia. Em resposta a uma recomendacéo anterior, a OPAS desenvolveu um
exercicio de mapeamento de garantias. Como relatamos no ano passado, esse
exercicio define os controles internos estabelecidos para atender as exigéncias dos
regulamentos e outras diretrizes vigentes. Avaliaram-se as medidas da primeira linha
em operacgéao e determinou-se o nivel atual de garantia que os controles existentes
oferecem; documentaram-se as informagdes gerenciais disponiveis para a segunda
linha e identificaram-se as atividades pertinentes da terceira linha, como a cobertura
da auditoria interna do assunto.

1.34 A medida que as atividades voltarem ao normal, é importante que a OPAS se
baseie no mapa de garantias e revise sistematicamente cada processo operacional
significativo para assegurar que os controles documentados estejam completos e
vinculados, conforme apropriado, aos riscos subjacentes. Dessa forma, isso deve
constituir uma base solida para que as atividades da segunda linha se concentrem
nos principais riscos materiais para a reputagao e as finangas da instituicdo. Uma
area crucial para confirmar o funcionamento eficaz dos controles é o ambiente de TCI
e de ciberseguranca, onde a administracao recentemente adiou uma revisdo externa
e, com a anuéncia do Auditor Geral, a atividade de auditoria interna proposta.

Gestao de riscos (primeira e segunda linha)

1.35 Recentemente, o Comité Permanente de Gestdo do Risco Institucional e
Conformidade da OPAS refletiu sobre varias de nossas recomendacgdes e
reconheceu que a Organizacao precisa manter os esforgcos para promover uma
cultura de gestéo de riscos eficaz e fazer uma revisdo mais regular dos riscos
operacionais no nivel local. Reconheceu a necessidade de concentrar as atividades
de monitoramento e revisao nos riscos materiais, financeiros e de reputacao para a
Organizagao, bem como de vincula-los estrategicamente a conformidade visando um
enfoque mais holistico. Observou que a qualidade das informagdes mantidas no
registro de riscos depende do compromisso dos gerentes de centros de custo.

Em consequéncia, a OPAS organizou trés workshops para os administradores das
representacdes durante o ano. Ja tinhamos destacado que a gestao de riscos no
nivel local (atividades da primeira linha) ndo era usada ativamente para a tomada de
decisbes e retomaremos essa area quando voltarmos a participar de nosso programa
de auditoria das representagdes, apos o fim da obrigatoriedade do teletrabalho
emergencial.

1.36 A OPAS ainda nao desenvolveu o registro de riscos de modo a levar em conta a
eficacia das medidas de mitigagdo, como tinhamos recomendamos no ano passado.
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Em nossa opinido, trata-se de uma area que precisa ser focalizada na abordagem da
OPAS para a gestao de riscos. A finalidade da gestao de riscos € identificar
sistematicamente os riscos operacionais para a consecug¢ao dos objetivos de uma
organizagdo. Sem um foco na qualidade e eficacia das medidas de mitigagéo para
gerir os riscos, o valor do processo é corroido. Reforgar os processos e revisdes para
a mitigagao permitiria a Diregdo determinar a qualidade e a eficacia das medidas de
mitigagao e, por extensao, avaliar se elas reduzem os riscos e se tém uma boa
relacdo custo-beneficio. Além disso, destacaria mais claramente a eficacia da
Secretaria no enfrentamento dos riscos e ajudaria a apoiar fungées como a avaliagéo
e a auditoria interna do OIA na analise de riscos operacionais e estratégicos para o

proéprio trabalho.

Quadro 4: Principais riscos para o biénio 2022-2023

Area de risco

A dependéncia e necessidade de assegurar que
os Estados Membros custeiem seus
compromissos financeiros

Capacidade de apoiar as necessidades dos
Estados Membros gracas a mobilizagéo de
recursos, alavancagem de parceiros e doadores,
e rapidez da resposta

Capacidade de atrair e reter talentos com
qualificagcdes e competéncias para atender a
novos modos de trabalho

Prioridades nacionais conflitantes que reduzem a
atengéo as prioridades de saude

Alcance

Descumprimento dos compromissos financeiros
por parte de alguns Estados Membros
(contribuigdes fixas)

Recursos insuficientes ou declinio do investimento
para implementar o Plano Estratégico da OPAS e
alcancar seus objetivos, incluidos os fundos por
meio dos mecanismos de contribuigdo voluntaria

Colapso ou crise de governanga que pode atrasar
o cumprimento das obrigagdes financeiras ou
prejudicar o desenvolvimento programatico

Incapacidade de responder rapidamente as
necessidades dos Estados Membros em
emergéncias (surtos e desastres naturais)

Falta de diversificagdo de parceiros e doadores

Incapacidade de formular e implementar planos de
mobilizagéo de recursos

Restricbes de tempo ou recursos que dificultam a
manutengéo e atualizagéo continua das
qualificagdes e competéncias necessarias do
pessoal existente

Incapacidade de atrair e reter pessoal com as
qualificagcdes e competéncias necessarias para
apoiar 0s compromissos programaticos

Aumento da escala da emergéncia causada pela
COVID-19 e de novas crises humanitarias que
podem afetar os resultados em termos de saude

Sistemas de informag&o com dados desagregados
limitados e dados escassos sobre os
determinantes sociais da saude
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Prontiddo da infraestrutura de tecnologia/sistemas
para apoiar a transformagao digital

Dever de cuidar do pessoal e continuidade das
operagdes durante a pandemia

Reputagdo da RSPA

Recursos insuficientes para o desenvolvimento de
aplicativos para a modernizagéo do local de
trabalho e a continuidade das operagdes

Descumprimento dos protocolos de seguranga no
local de trabalho para garantir a saude e o
bem-estar do pessoal

Falta de planos atualizados de continuidade das
operagdes nos locais de trabalho da OPAS

Potencial de fraude/conflitos de
interesses/comportamento indevido

Fonte: Relatério anual do Comité Permanente de Gestédo do Risco Institucional e Conformidade.

1.37 As medidas de mitigagdo mais significativas da OPAS para fazer face aos
principais riscos estdo definidas em seu Orcamento por Programas 2022-2023.

A OPAS considera que essas 17 medidas de mitigagdo, combinadas, apoiam a
Organizagao no enfrentamento desses riscos. Ao considerar os riscos de alto nivel,
constatamos que muitas das medidas delineadas se concentraram de forma genérica
no monitoramento e no processo existente. Destacamos trés medidas apresentadas
no Orgamento por Programas como exemplos de, segundo nosso juizo, onde podem
ser feitas melhorias (Quadro 5) e onde agbes mais granulares mitigariam e
abordariam especificamente os riscos. A OPAS nos informou que medidas mais de
mitigagédo granulares séo discutidas no Comité Permanente de Gestao do Risco
Institucional e Conformidade, mas observamos que a contestagdo dessas medidas

nao foi registrada.

Quadro 5: Exemplos de medidas de mitigacao

Medida de mitigagao existente

Defender, no nivel nacional, o financiamento para
a saude

Monitorar a arrecadagéo das contribuigbes fixas e
continuar a explorar mecanismos tornar essa
arrecadagdo mais oportuna

Monitorar o cumprimento do modelo de controle
interno da OPAS em diferentes niveis, como
programatico, financeiro, de compras e de

Comentario da auditoria externa

Uma fungdo fundamental da Secretaria é defender
o financiamento de programas de salde nacionais
junto aos Estados membros e a outros doadores
bilaterais. Em nossa opinido, essa ndo € uma
medida de mitigagao especifica, mas uma
responsabilidade basica da Organizagéo.

Em linha com a boa gestao financeira,

a Secretaria deve monitorar e cobrar as contas a
receber pendentes. Trata-se de um processo
operacional de rotina e ndo uma medida de
mitigagao especifica para enfrentar o risco
subjacente. Em vista do nivel elevado de contas a
receber pendentes, essa medida percebida como
mitigadora nao é eficaz.

O papel da Secretaria € manter sistemas de
controle interno para detectar e prevenir
atividades irregulares, como fraudes. Esta ndo é
uma medida especifica de mitigacéo do risco e,
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regulagao de recursos humanos, a fim de detectar  atualmente, a fungao de conformidade néao esta
e prevenir atividades disfuncionais, como fraudes.  funcionando como se pretendia.

Fonte: Revisao pelos auditores externos do relatério do Comité Permanente de Gestao do Risco
Institucional e Conformidade da OPAS.

1.38 O Comité Permanente é composto por funcionarios de alto escalao da
Secretaria e também abarca quadros das representacdes. O OIA e o Escritorio de
Etica sdo observadores permanentes e o Comité é presidido pelo Diretor de
Administracdo. Os limites dos mandatos se aplicam a todos os membros, a despeito
da importancia das fungdes e responsabilidades relativas na Organizagdo. Nossa
expectativa é que os Diretores dos departamentos de Gestao de Recursos
Financeiros (FRM) e de Gestédo de Recursos Humanos (HRM) sejam membros
permanentes, assim como quadros das representacdes que oferecem riscos
organizacionais significativos. Embora os deveres e responsabilidades do Comité
estejam definidas, consideramos que medidas importantes devem ser definidas e
documentadas de forma mais clara em suas reunides, como: a necessidade de
considerar se todos os riscos estdo sendo identificados e priorizados; a adequacao e
eficacia das medidas de mitigagao de riscos propostas; o foco e priorizagédo da
conformidade e a eficacia das atividades de controle da segunda linha.

A OPAS deveria:

R2: a) Aprofundar o enfoque de gestao de riscos com mais atengao a qualidade
e granularidade das medidas de mitigagao de risco e b) considerando nossas
observacoes e as mudangas propostas para a funcédo de conformidade, rever os
termos de referéncia do Comité Permanente de Gestao do Risco Institucional e
Conformidade.

Riscos dos projetos

1.39 Relatamos no ano passado que, a pedido de um Estado Membro, a OPAS
encomendou uma revisdo externa de seu enfoque de gestéo de riscos dos projetos.
Em sua estrutura de gestéo de projetos, a OPAS considera a gestao de riscos da
seguinte forma:

. Identificar riscos na fase de desenvolvimento dos projetos: destaca-se a
importancia da gestao de riscos em todas as fases dos projetos, com énfase na
identificacao e categorizagao dos riscos;

. Executar uma avaliagéo conjunta dos riscos na fase inicial: serve para orientar a
equipe do projeto durante a avaliagéo para definir o nivel de risco para cada um
dos riscos identificados durante a fase anterior;

. Monitorar os riscos e empregar medidas de mitigagdo durante a implementagéo:
descreve-se a importancia do monitoramento proativo e sistematico dos riscos
do projeto identificados para implementar atividades de resposta aos riscos,
conforme necessario.
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1.40 Até abril de 2022, a OPAS havia identificado cerca de 570 riscos de projetos
“aprovados” ativos em 181 projetos. O projeto individual com mais riscos registrados
foi um projeto no Brasil que apoiava o fortalecimento da Rede Nacional de
Laboratérios de Saude Publica, com 10 riscos. O projeto Hospitais Inteligentes no
Caribe registrou o segundo maior nimero de riscos (nove). No total, os projetos no
Brasil continham, em 39 projetos, 181 dos riscos identificados. Como apontamos no
ano passado, o registro de riscos ndo oferece nenhuma visibilidade da eficacia das
medidas de mitigacéo e, assim, é dificil avaliar os riscos residuais que a OPAS
enfrenta nesses projetos. Apds a pandemia, e quando a OPAS nos permitir retomar
nossas visitas presenciais as representagdes, consideraremos como a gestao de
riscos nos novos projetos esta incorporada as operacoes.

1.41 A reviséo feita externamente também recomendou que se fizesse uma avaliacao
independente reforgada do desempenho dos projetos e se assegurasse que as
atividades financiadas com contribuigbes voluntarias fossem integradas a outros
processos de prestacao de contas da OPAS. Desde o inicio de nosso mandato,
houve poucas evidéncias que demonstrassem uma avaliagdo sistematica.

Conformidade (fungao da segunda linha)

1.42 Observamos no ano passado que a conformidade tinha se concentrado na
gestao de ativos e acreditamos que foram desperdigadas oportunidades para
construir um conjunto mais abrangente de trabalho visando a conformidade, alinhado
aos principais controles, a fim de sustentar a atividade da segunda linha de defesa.
No momento, consideramos que a fun¢do de conformidade da OPAS n&o maximiza
seu potencial de oferecer garantias comprovadas para apoiar as afirmacgodes feitas na
Declaragao sobre Controle Interno.

1.43 A conformidade n&o tem funcionado dentro de uma estrutura geral de prestagao
de contas que articule a funcéo e o foco de seu trabalho para apoiar e garantir os
riscos principais e materiais das operagdes financeiras da OPAS. Acreditamos que &
importante que as func¢des de conformidade da OPAS estejam voltadas para os
riscos, e acolhemos com satisfagcéo as discussdes que mantivemos com a Diretora de
Administracao para posicionar a fungéo de conformidade dentro da competéncia do
processo de gestao de riscos da Organizagéo.

1.44 Nossas conclusdes identificam a necessidade de considerar detalhadamente o
papel e a competéncia da fungao de conformidade. Convém elaborar um conjunto de
relatérios funcionais para confirmar as principais areas de conformidade e identificar
padroes e tendéncias para embasar as avaliagdes de risco e outras respostas. Esses
esfor¢os devem estar voltados para o processo-chave identificado e para os controles
internos dentro da OPAS. Trabalharemos com a Direg&o para rever o
desenvolvimento da fungédo de conformidade, mas defendemos que ela deve ser
posicionada numa estrutura geral de prestacao de contas que considere todos os
elementos do ambiente de controle interno.
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Escritorio de Auditoria Interna (OIA) (terceira linha)

1.45 A fungao do OIA é ajudar a Diregao a proteger e melhorar a gestéo de riscos e
os controles internos na Secretaria. Ele se situa ao lado de outros elementos da
terceira linha de defesa, como ética e investigagdes. O OIA mostra de forma
independente se os processos de gestédo de riscos e os controles internos
relacionados s&o projetados devidamente e funcionam de maneira eficaz. Seu
trabalho deve cobrir todas as fungdes operacionais e institucionais, incluidos os
sistemas de tecnologia da informacao.

1.46 Em 2021, o OIA executou sete trabalhos de auditoria interna e, em seu relatério
anual, observou que ndo havia identificado nenhuma deficiéncia significativa nos
controles internos que comprometesse seriamente a consecuc¢ao dos objetivos
estratégicos e operacionais da OPAS. Em seu parecer anual, o OIA concluiu que o
ambiente de controle interno “forneceu uma garantia razoavel quanto a precisao e
pontualidade do registro das transagdes, ativos e passivos, e a salvaguarda dos
ativos”. Contudo, ndo apresentou um parecer especifico abrangendo os processos de
gestao de riscos, nem o ambiente de controle interno propriamente dito.

1.47 Em seu programa de auditoria de 2022, o OIA propds uma revisao da segunda
linha de defesa. Vemos isso com bons olhos e, embora o alcance desse trabalho
ainda néo tenha sido finalizado até a data deste relatério, manteremos o contato com
o Auditor Geral da OPAS e examinaremos o resultado no devido tempo.

1.48 Em linha com as boas praticas, o OIA é obrigado periodicamente, de acordo
com as normas profissionais por ele subscritas em seu estatuto, a passar por uma
avaliagdo externa da qualidade. O OIA encomendou essa avaliagéo ao Instituto de
Auditores Internos (IIA) durante 2022. O OIA ndo optou por uma “avaliagéo externa
da qualidade de alcance total”’, mas se propde a fazer uma autoavaliagdo com alguma
validagéo independente por parte do IIA. Ela se concentrara no carater integral da
prépria revisdo do OIA de suas atividades e no cumprimento das normas profissionais
e entrevistas com partes interessadas pertinentes, como a Diretora, a Diretora de
Administragéo, o Presidente do Comité de Auditoria e o Auditor Externo. Em nossa
opinido, dada a importancia da fungéo do OIA na governanga e superviséo da
Organizagéo, talvez seja benéfica para a OPAS a independéncia de uma avaliagédo
externa da qualidade de alcance total, e esse beneficio deve ser reconsiderado antes
de concluir a reviséo.

Declaragao sobre controle interno

1.49 A Declaragéo sobre Controle Interno da OPAS deve fornecer aos Estados
Membros garantias sobre o ambiente de controle interno da Secretaria e sobre o
funcionamento das linhas de defesa e outros elementos de controle. Durante nosso
mandato, trabalhamos com a Secretaria para melhorar a Declaragdo para que ela
pudesse funcionar melhor como um documento crucial da prestagao de contas. Neste
ano, porém, houve um aumento na divulgacao de informacdes, o que prejudicou o
foco central nas garantias que sustentam a Declaracao.
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1.50 Muitas organizagdes estabeleceram uma estrutura geral de prestagdo de contas
reunindo: as trés linhas de defesa; o planejamento; os relatorios financeiros e de
desempenho; os regimes de delegacgéao e autoridade; e a ética com o intuito de
fornecer uma estrutura clara de prestacéo de contas aos Estados Membros. Embora
esses elementos existam na OPAS, a estrutura conceitual geral e a interacao desses
componentes poderia ser reforgada.

A OPAS deveria:

R3: a) Rever seu enfoque para a Declaragao sobre Controle Interno focalizando
as fontes de garantias e b) considerar a adogao de uma estrutura geral de
prestacao de contas para reunir os diversos elementos de prestagcao de contas
e fontes de garantia da organizagao.
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Parte 2

Processo de planejamento estratégico da
OPAS

Introducao e alcance do trabalho

21 A OPAS tem enfrentado pressdes financeiras consideraveis para financiar seu
or¢camento e isso continuard com a conjuntura econdémica atual. Portanto,
consideramos importante examinar o enfoque que a OPAS seguiu para priorizar e
planejar seus recursos de modo a fazer face as ambigdes dos Estados Membros e
como a estrutura de prestacao de contas e relatérios demonstra o uso eficaz dos
recursos. Examinamos como a gestao baseada em resultados esté incorporada aos
planos estratégicos e bienais da OPAS e como esses planos apoiam a eficiéncia e a
eficacia.

2.2 Consideramos o processo de planejamento da OPAS em trés niveis: o plano
estratégico; o orgamento bienal e os planos de trabalho bienais e a respectiva cadeia
de resultados, ilustrada no Quadro 6. Uma vez concluida a primeira avaliagéo de fim
de biénio para este periodo do plano estratégico, propomos analisar a prestagédo de
contas global aos Estados Membros, examinando o desempenho informado em
nosso proximo relatoério.

Quadro 6: Estrutura de resultados da OPAS

Cadeia de resultados

Estratégico

L ‘ Resultados intermediarios
Orcamento por
Programas ‘ Resultados imediatos indicadons
Plano de B ‘ Produtos & serviges ‘
trabalho bienal

‘ Atividades ‘
2 ‘ Tarefas ‘
Fonte: OPAS.

Plano estratégico da OPAS

Antecedentes
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2.3 O Plano Estratégico estabelece a visdo da OPAS para a regido e define a
estrutura programatica baseada em resultados para alcangar essa visdo. Um conjunto
de impactos com seus respectivos indicadores é definido tendo como referéncia a
Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030, juntamente com a
Estrutura de Resultados do 13° Programa Geral de Trabalho da OMS e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Esses documentos embasam o Plano Estratégico
da OPAS para as Ameéricas, cuja versao atual abrange o periodo 2020-2025.

Os impactos abrangem a melhoria da saude e do bem-estar e redugbes direcionadas
na morbidade, mortalidade e brechas na equidade. Os resultados imediatos e
intermediarios, acompanhados os respectivos indicadores, foram determinados para
monitorar o progresso e a responsabilidade da OPAS de modo geral.

2.4 Nossas conclusdes destacam a comunicagéo conjunta dos resultados em
termos de saude com os Estados Membros, o que significa que o vinculo entre o uso
dos recursos da OPAS e a fungao e o impacto do trabalho da Secretaria ndo recebe
toda a visibilidade. A Secretaria nos informou que os Estados Membros decidiram n&o
atribuir aos resultados globais a fungao e produtos especificos da Secretaria. Uma
maior atribuigéo proporcionaria aos Estados Membros um mecanismo para avaliar o
desempenho especifico da Secretaria, alinhando o uso dos recursos com os
resultados. Isso refletiria as mudancas dentro da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), que esta reforgando sua estrutura de prestacdo de contas para informar os
resultados e destacando de maneira mais discreta a contribuicdo de sua Secretaria
para esses resultados.

2.5 Os resultados intermediarios do Plano Estratégico podem estar relacionados ao
aumento da capacidade dos sistemas de saude ou a redugao dos riscos relacionados
a saude, ao passo que os resultados imediatos poderiam representar mudancgas nas
politicas, programas ou diretrizes nacionais. Esses resultados intermediarios, junto
com seus indicadores, sao espelhados por meio do Orcamento por Programas e dos
Planos de Trabalho Bienais, servindo para embasar o desenvolvimento dos
resultados imediatos, e sdo usados como base para definir orcamentos através de
cada ciclo de planejamento operacional.

2.6 O Plano de Trabalho Bienal estabelece uma série de produtos e servigos pelos
quais a Secretaria é diretamente responsavel. Os relatérios e a medigéo do progresso
e dos recursos usados em relagéo a esses produtos e servigos sao referenciados
como parte da cadeia de prestagéo de contas do Plano Estratégico e apoiam a
consecugdo da estrutura de resultados. Contudo, a prestagéo de contas pelos
produtos e servigos €, em grande parte, um processo interno, enquadrado em torno
dos 4 mil ou mais produtos e servigos. Embora haja prestacédo de contas na avaliagao
da entrega e prestacao desses produtos e servicos, € dificil acompanhar o
desempenho agregado e mensuravel da Secretaria por meio da prestacéo de contas
aos Estados Membros. Consideramos que essa é uma area em que a OPAS deve
desenvolver ainda mais seu enfoque.

Elaboracgao do plano estratégico atual
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2.7 O Plano Estratégico atual da OPAS estabelece o direcionamento estratégico da
Organizagéo, com base nas prioridades coletivas dos Estados Membros, e especifica
os resultados em termos de saude publica a serem alcangados durante o periodo
2020-2025. O Plano estabelece o compromisso conjunto dos Estados Membros da
OPAS e da Reparticao Sanitaria Pan-Americana como Secretaria da OPAS, para os
proximos seis anos. Os Estados Membros veem o Plano Estratégico como um
instrumento fundamental para a implementagéo da Agenda de Saude Sustentavel
para as Américas 2018-2030 e, portanto, para a consecugao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados a saude na Regido das Américas.

2.8 O Plano Estratégico foi formulado por meio de uma consulta regional a
autoridades de saude nacionais, com a participagéo de 47 paises e territérios no
processo de priorizagao subsequente. Estabelece as prioridades regionais que, por
sua vez, orientaram a formagao de um conjunto de resultados imediatos e
intermediarios. Houve um processo para classificar os resultados intermediarios entre
prioridades altas, médias e baixas — uma area discutida mais a frente neste relatério.
Essas prioridades deram contornos a formagédo do Orgamento por Programas e do
plano de trabalho bienal, de maneira que o Orgamento por Programas estivesse
ligado a cada das areas desses resultados intermediarios.

2.9 As prioridades emergentes de saude na regiao sao fundamentais para embasar
as prioridades programaticas. Em nossa opinido, € importante que, ao lado desses
objetivos abrangentes, haja uma articulagdo mais clara das responsabilidades da
Secretaria, identificando sua contribuicdo para a consecugao desses objetivos em
relagéo a alguns critérios mensuraveis dentro da estratégia aprovada. Isso reforgaria
a prestacao de contas por parte da Secretaria e estreitaria o vinculo entre seu
trabalho e os objetivos definidos pelos Estados Membros no Plano Estratégico. Dessa
forma, a Estratégia seria mais equilibrada, ao identificar contribuicbes especificas da
Secretaria para os resultados, vinculadas a sua cadeia de resultados intermediarios
propria. Esse equilibrio de resultados intermediarios imediatos poderia refletir ainda
mais a propria evolugdo da estrutura de impacto e prestagcéo de contas da OPAS.

E importante que as medidas abranjam todos os aspectos das operagdes da
Secretaria, como:

. A atividade programaética;

. Outras atividades que estejam fora do Orgamento por Programas, como os
fundos de compras e as contribuigdes voluntarias nacionais;

. Mais granularidade e um conjunto equilibrado de medidas para mostrar como as
funcdes facilitadoras apoiam a implementagéo das atividades da OPAS.

Resultados intermediarios do plano estratégico

210 O Plano Estratégico contém 28 resultados intermediarios detalhados. Esses
resultados séo financiados pelo Orgamento por Programas e séo informados aos
Estados Membros em cada avaliagdo de fim de biénio. As outras atividades da OPAS
que estéo fora do Orgamento por Programas sao informadas por outros canais.

O Quadro 7 mostra que o Orgamento por Programas respondeu por apenas 20,5%
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da atividade total da OPAS em 2021. Em consequéncia, a estratégia global da OPAS
nao se concentra em elementos significativos dos recursos financeiros que ela
administra e executa.

Quadro 7

Orgamento por Programas da OPAS em relagao a despesa total
(US$ mil)

2021 2020 2019 2018

Despesa total 1.785.104 1.336.200 1.189.317 1.368.795

Despesa, 366.580 306.427 284.612 261.548
Orgamento por

Programas

(demonstragédo V)

Outras atividades ~ 1.418.524 1.029.773 904.705 1.107.247

ndo incluidasno  (79,5%) (77,1%) (76,1%) (80,9%)
Orgamento por
Programas

Fonte: Demonstragdes financeiras da OPAS

211 Em nossa opiniao, um plano estratégico organizacional deve abranger todas as
atividades, incluidas as ndo programaticas, e relaciona-las claramente com os
objetivos estratégicos globais dos Estados Membros. Em nosso relatério de 2020,
destacamos que, apesar da escala das atividades de compras, ndo houve uma
estratégia global nem a mensuragéo do valor agregado. Observamos que a OPAS
decidiu ndo implementar nossa recomendacao. Considerando isso, é ainda mais
importante que a Estratégia articule de forma mais clara a contribuicdo desses fundos
para os objetivos gerais e contenha indicadores de seu desempenho. Isso se aplica
igualmente a outras areas, como contribuigdes voluntarias e o Plano Mestre de
Investimentos de Capital, para o qual apontamos, em nosso relatério de 2018, que
era necessaria uma estratégia mais abrangente.

A OPAS deveria:

R4: Elaborar conteido dentro do Plano Estratégico para melhor articular a
contribuigdo especifica e mensuravel da Secretaria para o Plano Estratégico
para as Américas como um todo, com vinculos mais bem desenvolvidos com as
demais atividades significativas que ndao entram no programa basico.

Reiteramos ainda as recomendag¢oes anteriores para formular medidas e
estratégias mais definidas para os fundos de compras, os fundos especiais e o
Fundo Mestre de Investimentos de Capital.

Orgamento por Programas

2.12 O Orgamento por Programas da OPAS reflete os recursos necessarios para
obter os resultados intermediarios e imediatos do Plano Estratégico para ajudar os
Estados Membros a produzir o maximo impacto na saude. O Orgamento por
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Programas atual € moldado em torno dos 28 resultados intermediarios observados
acima e descritos no Quadro 8, bem como dos 102 resultados imediatos indicados no
Orgamento por Programas tanto para 2020-2021 como para 2022-2023. Esses
resultados imediatos sdo implementados por meio da colaboragéo entre os Estados
Membros e a RSPA, com o apoio de parceiros. O desempenho é monitorado em
relagéo a 146 indicadores globais de responsabilidade conjunta.

Quadro 8: Resultados intermediarios do Plano Estratégico

2020-2025

Resultados intermediarios programaticos

Res. interm. 1

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

10

11

12

Acesso a servigos de saude

integrais e de qualidade

Saude ao longo de todo o

ciclo de vida

Atengéo de qualidade para

os idosos

Capacidade resolutiva para

as doengas transmissiveis

Acesso a servigos de saude
para doengas nao
transmissiveis (DNTs) e

problemas de salde mental

Capacidade resolutiva para
a violéncia e os

traumatismos

Forga de trabalho em saude

Acesso a tecnologias em

salde

Fortalecimento da gestéo e

governancga

Aumento do financiamento

publico para a saude

Fortalecimento da protegéo

financeira

Fatores de risco das

doengas transmissiveis

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

Res.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

interm.

20

21

22

23

24

25

Ma nutricdo

Resposta intersetorial a

violéncia e traumatismos

Acéo intersetorial sobre a saude

mental

Eliminagéo de doengas

transmissiveis

Determinantes sociais e

ambientais

Promogao da saude e agao

intersetorial

Sistemas de informagao

integrados para a saude

Dados, informacgdes,

conhecimento e evidéncias

Pesquisa, ética e inovagéo para

a saude

Preparagao para situagdes de

emergéncia e redugéo de riscos

Prevengéo e controle de

epidemias e pandemias

Deteccdo de emergéncias de

salde e respectiva resposta
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Res. interm. 13 Fatores de risco das Res. interm. 26 Temas transversais: equidade,
doengas ndo transmissiveis género, etnia e direitos
(DNTs) humanos

Resultados das fung¢odes facilitadoras

Res. interm. 27 Lideranca e governanga Res. interm.  Gestdo e administragédo
28

Fonte: Plano Estratégico 2020-2025 da OPAS.

Priorizagao programatica

2.13 Os resultados intermediarios sao estabelecidos no estagio inicial do ciclo de
planejamento estratégico e s&o classificados em trés niveis de prioridade (baixa,
média ou alta) usando o método de “Hanlon” adaptado pela OPAS. Esse método é
uma formula bem estabelecida e reconhecida que atribui a cada resultado uma
classificacdo de prioridade com base na magnitude de um problema de saude,

a gravidade do problema, a eficacia das intervengdes, a desigualdade regional e um
fator de posicionamento que aborda o valor que a OPAS pode agregar a abordagem
das areas programaticas. O uso desse método demonstra o compromisso da OPAS
de priorizar de forma objetiva as necessidades de atencéo a saude na regido usando
um modelo testado e aprovado.

2.14 Ela trabalha com os Estados Membros para identificar as areas prioritarias de
cada um deles. Isso embasa a alocac¢do do orgamento para os programas por meio
de um exercicio de célculo de custos de baixo para cima. A OPAS atualizou as
prioridades em consequéncia da pandemia de COVID-19, embora os resultados
tenham sido os mesmos, o que resultou em algumas mudangas na priorizagao.
Nossa analise das mudangas nos programas de base revelou um aumento modesto
de US$ 620 milhdes para US$ 640 milhGes entre 2020-2021 e 2022-2023. Para
nossa surpresa, constatamos que, de modo geral, as mudancas na priorizagdo nao
levaram necessariamente a uma reavaliagcao correspondente das necessidades
globais de recursos dos centros de custo. Isso reflete em muitos casos os custos fixos
associados as representacdes, onde a flexibilidade é reduzida pelas estruturas
operacionais existentes.

2.15 Os paises-chave identificados na Politica do Orgamento da OPAS de 2019
para o Plano Estratégico 2020-2025 estéo protegidos gragas ao processo de
alocacao orgcamentaria. A alocagao oferece um orgamento indicativo com base:

. Nos custos do pessoal minimo e nas despesas operacionais;
. Num indice baseado nas necessidades

° Na capacidade de mobilizar recursos;
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. Num componente variavel para atender a qualquer mudanga regional que se
faca necessaria.

2.16 Existem salvaguardas para garantir a protegdo de questdes especificas dos
paises. Essa alocagao de cima para baixo proporciona um orgamento indicativo para
moldar o plano de trabalho bienal por meio do planejamento operacional. Ao longo do
biénio, a alocacao de recursos adicionais captados foi canalizada para os

25 resultados programéticos e é influenciada pela situacdo de prioridade de cada
pais, pelo déficit de recursos ou pela preferéncia do doador por um determinado
resultado, pais ou regido. As duas fungdes facilitadoras nao se enquadram no
processo de compilagéo e priorizagao do orgamento, pois sdo consideradas
resultados institucionais. E importante examina-las de perto, pois podem ajudar a
melhorar a implementagéo programatica, por exemplo, por meio do investimento num
ambiente operacional mais eficiente ou da redugao de custos direcionada, sobretudo
em areas de custos fixos, como destacamos em relatérios anteriores.

217 De modo geral, a estratégia da OPAS é ambiciosa e tenta atender a todas as
necessidades de saude pertinentes dos Estados Membros. Para a OPAS, sua fungéo
é a de catalisadora da agéo e do investimento dos Estados Membros por meio de
Seus recursos nacionais para a saude. Com as pressdes sobre 0s recursos
disponiveis, a OPAS se vé limitada em sua capacidade de atender a todas as
prioridades de saude identificadas no Plano. Contudo, acreditamos que o processo de
planejamento poderia ser melhor se a OPAS levasse mais em conta onde ela pode
fazer com que o investimento dos Estados Membros gere mais e maiores beneficios
para a saude. A OPAS deve estudar a possibilidade de concentrar seus recursos e
atividades nas areas em que consegue demonstrar a maior eficacia nas principais
areas dos resultados intermediarios, o que deve ser embasado por um programa de
avaliacao direcionada.

218 Atualmente, ndo existem evidéncias objetivas nem sistematicas de avaliagbes
para embasar as decisbes de priorizacdo. O impacto geral da Secretaria pode ser
reforgado se informar aos Estados Membros, com base em dados mensuraveis, onde
os resultados em saude podem ser obtidos por meio do uso mais eficiente dos
recursos. Tomamos nota das recentes mudangas nos mecanismos de avaliagao e
voltaremos a esta questao em anos futuros quando pudermos rever a eficacia dos
novos mecanismos de avaliacdo. Consideramos que uma avaliagdo independente e
objetiva é fundamental para o processo de garantia e prestacao de contas pelo uso
dos recursos.

219 O processo geral de consulta sobre orcamentos é executado em conjunto com
as autoridades nacionais para identificar necessidades e prioridades especificas.

A Diregéo Executiva examina o resultado e concorda com os orgamentos que
emanarem do processo para incorporagéo ao orgamento por programas global para
consideragao pelos Orgéos Diretores da OPAS. Esse envolvimento com as principais
partes interessadas ao longo do processo € um ponto forte especifico do processo
orcamentario da OPAS, pois assegura que os orgcamentos reflitam as prioridades
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dessas partes, reforgando o enfoque compartilhado entre a Secretaria e os Estados
Membros na obtencéo dos resultados.

2.20 Uma vez estabelecidos os orgamentos, a flexibilidade para altera-los é limitada
quando estao relacionados a resultados intermediarios especificos. Varios principios
sustentam o controle sobre essas realocagdes:

° Resultados intermediarios de alta prioridade devem, pelo menos, manter seu
espago no orgamento;

. Todo aumento do orgamento para resultados intermediarios de média ou baixa
prioridade deve ser justificado por esforgos de mobilizagéo de recursos;

. Toda reducao em qualquer resultado (quer a prioridade seja alta, média ou
baixa) deve ser compensada por agdes interprogramaticas em outros resultados
intermediarios.

2.21 Conforme relatado em nossos comentarios sobre a priorizagéo, as restricbes
em torno das realocagdes orcamentarias poderiam impedir a OPAS de ser mais agil
no uso dos recursos onde ela poderia proporcionar um volume maior de resultados
em termos de saude e, assim, poderia levar os gerentes a tomar decisbes aquém do
ideal.

A OPAS deveria:

R5: Considerar os beneficios de direcionar a priorizagao de recursos para as
areas em que consegue demonstrar que gera maior impacto e eficacia, com
base num programa claro de avaliagao independente e objetiva para
demonstrar o maior retorno do investimento por parte dos Estados Membros na
Secretaria.

Gestao do orgcamento

2.22 O Departamento de Planejamento, Orcamento e Avaliacao (PBE) da OPAS
controla a alocagao do orcamento liberando cerca da metade dos recursos flexiveis
dentro do primeiro ano de execugéo, refletindo os recursos de caixa e financiamento
disponiveis. O monitoramento da OPAS esta concentrado na taxa de execugdo do
orgcamento. Em nossa opinido, um perfil mais definido do orgamento vinculado a
atividades conhecidas e planejadas, compras importantes, renovacgéo de contratos e
outros eventos financeiros significativos deve ser usado para refletir o momento das
despesas ao longo de um ciclo de vida orgamentério ou de um programa. Isso
reforgaria a prestagao de contas e o controle por meio de um monitoramento mais
significativo do orgamento e apoiaria uma melhor gestédo do fluxo de caixa, para
complementar o mecanismo de prestagao de contas ja existente do Monitoramento e
Avaliacao do Desempenho (PMA, na sigla em inglés).

2.23 Um monitoramento mais préximo e mais regular do orgamento seria compativel
com desdobramentos mais amplos dentro do sistema da ONU. Por exemplo, no
ambito de suas reformas, o Secretario-Geral da ONU esta promovendo o conceito de
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orcamentos anualizados para melhor alinhar os relatérios orgamentais e financeiros,
ressaltando a necessidade de uma revisdo mais regular do desempenho
orcamentario como meio de reforgar a prestacado de contas e a transparéncia.

Reiteramos nossa recomendacgao anterior de que a OPAS deve rever a base na
qual monitora seus gastos em relagdo ao seu orgamento disponivel e elaborar
uma base melhor para monitorar os recursos em comparagdo com um
indicador significativo do uso previsto dos recursos no nivel dos centros de
custo. Isso deve se basear na funcionalidade do PMIS tanto quanto possivel e
apoiar um processo que possa impor aos gerentes dos centros de custo
responsabilidades orgamentarias em tempo real.

2.24 A identificagdo de medidas de contencao de custos na OPAS tem sido limitada,
embora tenha sido solicitado aos centros de custo, como parte do processo de PMA
para 2022-2023, que identificassem medidas nesse sentido. Ja destacamos
anteriormente a importancia de medidas ambiciosas para conter custos e promover
uma cultura baseada no melhor uso dos recursos para garantir economia, eficiéncia e
eficacia na busca dos resultados. A OPAS nao elaborou um conjunto de principios
para sustentar sua abordagem de contengéo de custos e sentimos que ha espago
para mais ambicao para assegurar que os recursos dos Estados Membros sejam
comprovadamente usados de modo a produzir os melhores efeitos. Por exemplo,

os cortes de custos informados aos Orgaos Diretores no biénio 2020-2021 (Quadro 9)
foram em sua maioria fortuitos e ocorreram, em grande parte, em consequéncia do
teletrabalho emergencial, em vez de mudangas estruturais permanentes.
Observamos essa economia nao foi quantificada nem avaliada em relagdo a metas
ou business cases.

2.25 Como ja relatamos anteriormente, a OPAS pode fazer mais para considerar
especificamente areas para contengdes direcionadas de custos fixos ao explorar
servigos compartilhados e outras eficiéncias em termos de gastos estruturais.

E importante que as medidas de contengéo de custos fagam parte do processo
orgamentario e sejam posicionadas no contexto do planejamento estratégico da
Organizagéo, pois apoiarao a priorizagéo dos recursos para as atividades na linha de
frente.

Figura 9

Categorias de contencgéo de custos

Categorias de contengio de custos informadas aos Orgéos Diretores com referéncia ao biénio

2020-2021

a Eliminagéo de documentos em papel para transagdes internas por meio de assinatura eletronica;

b Digitalizagéo das comunicagdes internas através do SharePoint para eliminar a impresséo e
digitalizagao repetitiva de correspondéncia;

c Estabelecimento de uma estratégia paperless de gerenciamento e arquivamento de documentos,
eliminando os custos associados a impressao, arquivamento e recuperagdo manual de

documentos;
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d Criagao de um portal on-line para os Estados Membros e fornecedores de vacinas para agilizar as
comunicagdes de rotina sobre a logistica de distribuigdo de vacinas;

e Automatizacéo da entrada de dados para transagdes administrativas no PMIS, como transagdes
de cartéo de crédito, pedidos de compra e faturas de fornecedores;

f Eliminagéo de alguns postos administrativos de Representagdes com baixo volume de trabalho
administrativo e transferéncia de suas fungdes para o Centro de Servicos Compartilhados na
Representacdo da OPAS no Brasil;

g Terceirizagao de fungdes de suporte de Tl e eliminagéo de postos de Tl dedicados.

Fonte: Orgamento por Programas 2022-2023 da OPAS

Planejamento do trabalho bienal

2.26 O Plano de Trabalho Bienal é o instrumento usado pela RSPA para planejar e
gerir seu trabalho internamente, incluidos os resultados a serem obtidos pelo centro
de custo de uma entidade e a necessidade de recursos. Traduz os compromissos
assumidos pela Secretaria no Orgamento por Programas em planos de trabalho
bienais implementaveis. Durante o planejamento operacional, os centros de custo
selecionam os resultados do orgamento por programas sob cada um dos resultados
para os quais eles contribuirdo. Por exemplo, o resultado intermediario 6 diz respeito
a melhoria da capacidade resolutiva para a violéncia e os traumatismos. Dois
resultados imediatos contribuem para a consecugao desse resultado intermediario e
sdo monitorados com objetivos correspondentes:

i) A ampliagdo da capacidade de resposta dos servigos de saude para
traumatismos causados por acidentes de transito;

i) A elaboragéo de procedimentos protocolos e/ou guias operacionais
padronizados nacionais para fortalecer a resposta do sistema de saude a
violéncia.

2.27 A selegdo dos resultados imediatos é orientada por mandatos e prioridades de
saude nacionais, sub-regionais e/ou regionais. Com isso, cada centro de custo
identifica os produtos e servigos especificos e as atividades e tarefas
correspondentes a serem executadas, cujo custo é entdo calculado.

2.28 Um produto ou servigo € algo tangivel que contribui para um resultado imediato
e ao qual podem ser vinculados os critérios de desempenho qualitativos e
quantitativos previstos.

A prestagao de contas pela entrega dos produtos e servigos, em contraste com os
impactos e com os resultados imediatos e intermediarios, € de total
responsabilidade da Secretaria e do respectivo gerente do centro de custo. Eles
podem adotar ou adaptar um dos produtos ou servigos recomendados identificados
para cada resultado imediato ou acrescentar produtos ou servigos préprios. Entre os
produtos e servigos dentro das func¢des facilitadoras administrativas, destacam-se:

. Plano de mitigagado de riscos formulado, implementado e monitorado;
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Plano de mobilizagéo de recursos formulado, implementado e monitorado;

Plano de Trabalho Bienal 2022-2023 elaborado, implementado e
monitorado.

2.29 Entre os produtos e servicos técnicos (da lista padronizada da OPAS)
destacam-se:

Opcodes de politicas, ferramentas e cooperagéo técnica oferecidas para
implementar processos continuos a fim de melhorar a qualidade do
atendimento na prestacao de servigos de saude integrais (sob o resultado
imediato 1.2);

A Iniciativa HEARTS in the Americas foi promovida, desenvolvida e
implementada (sob o resultado imediato 5.1);

Guias e ferramentas elaborados ou atualizados para sustentar os esforgos
de prevencgao, controle e eliminagdo das doencas infecciosas
negligenciadas (DINs) (sob o resultado imediato 17.2);

Revisbes posteriores de eventos agudos de saude publica em nivel
nacional documentadas (sob o resultado imediato 23.3).

2.30 A prestacao de contas interna € aplicada por meio do processo semestral de
Monitoramento e Avaliagdo do Desempenho (PMA), que exige que os centros de
custo examinem seu desempenho em relagdo ao orgamento e o progresso em
relacdo aos produtos e servigos do plano de trabalho. Na opinido da Secretaria, esse
processo é uma parte fundamental da prestagéo de contas e sustenta a andlise do
desempenho em relagéo aos planos de trabalho bienais e a entrega de produtos e
servigos. O processo do PMA é intensivo, e a OPAS deve manter sob revisédo seu
foco para que ele seja proporcional e claramente agregue valor. Também pode ser
vantajoso para a OPAS examinar as principais atividades para considerar se alguma
delas pode ser incorporada como se fosse uma atividade regular. Por exemplo, usar a
funcionalidade do PMIS para rastrear despesas em relagao ao perfil e o desempenho
em relacéo aos produtos a serem entregues. Para facilitar isso, poderia ser
melhorada a quantificagdo e a mensuracéao de resultados especificos do plano de
trabalho no nivel dos centros de custo. Isso proporcionaria informagdes melhores
sobre a relagao custo-beneficio de cada produto e servico.

Gestao baseada em resultados

2.31 A gestado baseada em resultados é definida pela Unidade de Investigagéo
Conjunta das Na¢des Unidas como a estratégia de gestdo em cada organizagdo do
sistema das Nagobes Unidas para gerir a obtencéo de resultados organizacionais por
meio da integracdo em todos os aspectos da gestdo. Ressalta a incorporacéo de
evidéncias e ligbes extraidos do desempenho passado a tomada de decisdes
gerenciais. A gestdo baseada em resultados busca preparar orcamentos baseados na
relagéo entre os niveis de financiamento disponiveis e os resultados previstos do uso
desses recursos. O uso desse tipo de gestdo € uma parte importante do processo de
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prestagao de contas e é uma ferramenta valiosa para ajudar a avaliar a eficiéncia e a
eficacia. A OPAS avalia os resultados em parceria com os Estados Membros para
que a mensuracao seja acordada e robusta.

2.32 No 50° Conselho Diretor (2010), a OPAS estabeleceu sua estrutura de gestéao
baseada em resultados. Definiu essa gestdo como um processo no qual os
programas sao formulados em torno de um conjunto de objetivos predefinidos e
resultados previstos. Os resultados previstos sdo usados para demonstrar as
necessidades de recursos que estido vinculadas aos produtos. Enquanto a estrutura
previa que o desempenho real fosse medido por indicadores, responsabilizando os
gerentes e o pessoal pela obtengao de resultados, conforme explorado anteriormente,
o impacto do uso dos recursos pela Secretaria como “catalisador” ndo é identificavel
nos relatérios de fim de biénio apresentados aos Estados Membros. Em nossa
opinido, trata-se de um elemento crucial da prestagéo de contas do uso dos recursos
que poderia ser reforgado.

Indicadores do plano estratégico

2.33 O plano estratégico atual estabelece 28 indicadores de impacto e respectivas
metas, que, por sua vez, estao inteiramente relacionados com os resultados dos
sistemas de saude dos Estados Membros. O plano também define 28 resultados
intermediarios e os respectivos indicadores. Desses 28 resultados intermediarios,
26 estdo relacionados ao impacto coletivo das intervengdes dos Estados Membros.
O Quadro 10 mostra uma selegéo desses indicadores

Quadro 10

Selecao de indicadores dos resultados intermediarios
da OPAS

Indicadores de resultados intermediarios  Linha de Meta (2025) Resultado
base (2019) intermediario
medido pelo
indicador
1.a Numero de paises e territérios que 8 20 1. Acesso a servigos
apresentam uma redugao de pelo menos de saude integrais e
10% nas hospitalizagbes por doengas que de qualidade
poderiam ser tratadas na atencéo
ambulatorial
3.a Numero de paises e territérios com 6 20 3. Atencao de
capacidade para prevenir a dependéncia de qualidade para os
cuidados idosos
Porcentagem de pessoas infectadas pelo 82% (2017) 90% 4. Capacidade
HIV que foram diagnosticadas resolutiva para as
doengas
transmissiveis
6.a Numero de paises e territorios que N/A (2019) 10 5. Capacidade
minimizam o intervalo de tempo entre os resolutiva para a
acidentes de transito e a prestagéo dos violéncia e os

traumatismos
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primeiros cuidados de emergéncia
profissionais

11.a Numero de paises e territérios que 0 (2019) 17 11. Fortalecimento
reduziram em 20% a porcentagem de da protecéo
pessoas em domicilios que registram gastos financeira

catastroficos do préprio bolso com saude

Fonte: Plano Estratégico 2020-2025 da OPAS

2.34 A gestdo baseada em resultados esta evoluindo em muitas organizagdes, com
medidas mais refinadas e equilibradas para se concentrar no valor agregado, fixar
mais firmemente os custos aos insumos e resultados especificos, e oferecer um
quadro mais holistico da execugéo organizacional. Os objetivos atuais e a estrutura
de prestacao de contas oferecem um quadro bom e equilibrado do desempenho em
relagéo aos resultados, mas néao refletem o nivel de recursos nem da contribuicao da
Secretaria para obté-los. O relatério de fim de biénio ndo apresenta os custos mais
especificos associados a produtos e servigos e ha resultados especificos em demasia
para mostrar um quadro significativo das principais intervengdes e contribuigbes da
Secretaria informadas aos Estados Membros.

2.35 Dois resultados intermediarios facilitadores se relacionam mais diretamente
com o desempenho da Secretaria. Dizem respeito a “lideranca e governanga”
(resultado intermediario 27) e “gestdo e administracéo” (resultado intermediario 28).
Sao seis os indicadores associados diretamente relacionados a esses resultados ao
longo do biénio.

Quadro 11
Indicadores dos resultados intermediarios 27 e 28

Indicadores de resultados Linha de base (2019) Meta (2025)
intermediarios

27.a Proporgéo de paises e Sem dados (2019) 100%
territérios onde a autoridade

nacional de saude informa que

esta satisfeita com a fungao de

lideranga da OPAS/OMS nos

temas de saude mundiais e

regionais

27.b Numero de paises e 20 (2019) 51
territérios para os quais existe

um alinhamento entre a politica,

estratégia ou plano nacional de

saude e os resultados

intermediarios definidos no

Plano Estratégico da OPAS

2020-2025

27.c Proporgéo de riscos 50% (2019) 100%
institucionais com um plano de

mitigagéo aprovado

27.d Porcentagem do orgamento A ser determinada 100%
aprovado da OPAS (excl. a
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AMRO) financiado para cada
orgamento por programa bienal

27.e Porcentagem das metas A ser determinada 90%
dos indicadores dos resultados com base na avaliagdo
intermediarios do Plano final do PE14-19

Estratégico da OPAS para
2020-2025 que foram
alcangadas

28.a Proporgéo do total dos A ser determinada Redugéo de 10%
gastos com recursos humanos

destinados a fungdes de gestao

e administragao

Fonte: Plano Estratégico 2020-2025 da OPAS

2.36 Em nossa opinido, esses indicadores poderiam fornecer uma medida mais
equilibrada do desempenho da Secretaria. Em muitos casos, os dados de base nao
estdo disponiveis para medir o grau de melhoria e alguns indicadores estao
concentrados principalmente no processo. Os indicadores poderiam ser mais
abrangentes e equilibrados de modo a refletir a contribuigdo mais ampla da Secretaria
e fornecer os dados para melhorar a tomada de decisbes e o desempenho.

Por exemplo, a eficacia da gestao de riscos seria medida pelo grau em que as
medidas de mitigacdo reduziriam o risco avaliado, em vez de simplesmente contar
com planos de mitigag&o de riscos. A verdadeira medida da realizagao deveria ser
como os riscos sao geridos na pratica e se isso reduz sua probabilidade e impacto.

2.37 Embora o enfoque atual fornega um indicador coletivo do desempenho,

a estrutura significa que é dificil medir efetivamente o desempenho e a eficacia da
Secretaria. O foco para indicadores futuros deveria ser medir contribuicdes mais
especificas da Secretaria para impulsionar melhorias incrementais no desempenho e
melhorar a tomada de decisdes.

A OPAS deveria:

R6: Examinar o enfoque dado a gestao baseada em resultados e elaborar um
conjunto equilibrado de indicadores que permitam a Secretaria demonstrar sua
contribuicado para os resultados esperados pelos Estados Membros para o nivel
de recursos determinado e fornecer dados para avaliar o desempenho da
organizacgao e dos centros de custo que possam ser agregados para
proporcionar indicadores quantificaveis do desempenho da Secretaria.

Resultados imediatos e indicadores do Orgamento por Programas

2.38 O Orgamento por Programas bienal estabelece os resultados imediatos e
indicadores detalhados para cada um dos resultados intermediarios, juntamente com
as principais intervengdes em termos de cooperacao técnica que serdo necessarias
para alcangar os resultados desejados. Muitas das caracteristicas que identificamos
em nosso exame dos indicadores dos resultados intermediarios encontramos
replicadas nos indicadores mais detalhados dos resultados imediatos. Em especial,
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a maioria dos indicadores é de responsabilidade coletiva dos Estados Membros em
seus proprios grupos.

2.39 Embora importantes para medir os diversos indicadores estabelecidos no
Orgamento por Programas que sao mais especificos da OPAS, incluidos alguns dos
27 indicadores dos resultados intermediarios (lideranga e governanga) e os
relacionados a gestdo e administracao (resultado intermediario 28), séo indicadores
de alto nivel que oferecem informacdes limitadas para embasar e melhorar o
desempenho. Por exemplo:

. Resultado imediato 28.1; um parecer de auditoria sem ressalvas emitido em
cada exercicio financeiro ndo € um indicador abrangente de “praticas financeiras
sélidas e fiscalizagédo geridas através de um marco de controle interno eficiente
e eficaz” (indicadores melhores poderiam ser relatorios de excegdo com base
em indicadores-chave de informacgdes financeiros, por exemplo, relatorios de
conformidade);

. Resultado imediato 28.2; a porcentagem de descri¢des de cargos que foram
reorganizadas ou atualizadas nos Ultimos cinco anos n&do fornece um indicador
claro da “gestédo e desenvolvimento eficaz e eficiente de recursos humanos para
atrair, recrutar e reter talentos para a execugdo bem-sucedida dos programas”.
Em vez disso, como relatado anteriormente, um conjunto de indicadores de RH
mais refinados poderia ser usado para focalizar a necessidade de agilidade da
forga de trabalho;

. Resultado imediato 28.3; a porcentagem de entidades da RSPA que armazenam
100% de seus documentos em plataformas institucionais seguras baseadas na
nuvem ndo parece ser uma medida adequada para determinar se “plataformas e
servigos digitais eficazes, inovadores e seguros, alinhados com as necessidades
dos usuarios, fungdes institucionais, programas técnicos e operagdes de
emergéncias de saude”. Em vez disso, medidas em torno da seguranga de
dados, validagao, disponibilidade de servicos e resolugéo de problemas.

2.40 Embora alguns dos indicadores destacados possam ser importantes,
acreditamos que ha espaco para, mais uma vez, ampliar a gama de indicadores para
oferecer uma avaliacdo mais completa dos resultados desejados. A ligagéo entre o
indicador e o resultado nem sempre é clara. A combinacao de indicadores usados e
os informados deve ser proporcional e, se for devidamente equilibrada e desafiadora,
reforgara a prestagdo de contas sem criar um peso maior em termos de prestagdo de
contas.

Relatérios para os Orgaos Diretores

2.41 A avaliacao de fim de biénio é o principal instrumento de prestagcao de contas e
transparéncia para a Organizagao. Oferece uma oportunidade para a OPAS refletir
sobre as conquistas em termos de saude e as lacunas restantes, bem como sobre os
desafios, oportunidades e ligdes extraidas. O relatério apresenta uma analise do
desempenho programatico e orcamentario da OPAS. Uma vez que 2021 marcou o
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fim do primeiro biénio do plano estratégico atual e a avaliagéo de fim de biénio ainda
nao estava concluida no momento de nossa auditoria, voltaremos a este aspecto do
processo dentro da auditoria do préximo ano.



128 Parte 3

Parte 3

Recomendacdes do ano anterior

3.1 Ao fim de nosso primeiro mandato de quatro anos, fizemos um balango
detalhado do progresso da OPAS na implementagao de nossas recomendagdes e
apresentamos outros comentarios sobre o enfoque geral nas areas de que tratamos.
Cabe a Direcao responder as recomendagdes feitas em nossos relatérios e
acompanha-las, e a validagao da situagdo em nossos relatorios servira de registro
para os Estados Membros.

3.2 Durante a reuniao de abril de 2022 do Comité de Auditoria, propusemos
mudanc¢as na forma como relatamos nossas recomendacoes. A ideia era reforgar a
governancga do processo de revisdo da situacao das recomendagdes e ajudar o
Comité a apresentar orientagdes mais diretas sobre a priorizagdo e o progresso.
Apoiamos inteiramente a necessidade de manter sob revisdo a utilidade de nossas
recomendagdes, 0 que assegura que a Diregéo esteja atenta as recomendacdes que
agregam mais valor a OPAS.

3.3 Trabalharemos com a Direg&do durante o proximo ano para apoiar um conjunto
de respostas mais rigorosas as recomendacoes, com etapas de implementagéo mais
claras e granulares nos casos em que as recomendac¢des permanegcam em
andamento, bem como para manifestar nossa visdo de forma clara nos casos em que
se decidir suspender a implementacéo.

3.4 Das 41 recomendacgdes feitas com referéncia a 2020 e referentes a anos
anteriores que permaneceram em andamento, a OPAS implementou seis e
encerramos outras seis com base no fato de que a OPAS nao pretende tomar mais
nenhuma providéncia a respeito. Vinte e nove recomendagbes permanecem em
aberto ou estdo em andamento.

3.5 Questoes de gestao financeira: notamos que a Secretaria optou por ndo
implementar nossas recomendagdes sobre o uso da reserva do Fundo Especial para
Gastos de Apoio a Programas e que foi adiada a necessidade de rever os
mecanismos de recuperacao de custos que relatamos em 2018. Além disso, foram
limitados os avangos na abordagem das recomendagdes feitas sobre medidas
estratégicas para reduzir custos, como o uso de diferentes modelos de execugao e
maior uso de servigos compartilhados. Trabalharemos com a nova Diretora de
Administracao para examinar essas recomendagdes e outras pertinentes, pois
achamos que poderiam ajudar a OPAS a aumentar a eficiéncia no uso dos recursos.

3.6 Governanca e controle interno: as recomendacgdes relacionadas a
conformidade e a gestéo de riscos continuam em andamento desde 2019. Como
relatamos neste ano, a Secretaria esta considerando uma série de desdobramentos
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que devem abordar as questdes anteriores. Analisaremos o progresso feito uma vez
que esses planos tenham sido postos em pratica.

3.7 Recursos humanos: em 2021, foi aprovada a nova Estratégia de Recursos
Humanos, que se concentrou na otimizagéo, inovagao e agilidade funcionais.
Tomamos a decisdo de adiar nosso acompanhamento detalhado de nossas
recomendacgdes nessa area, enquanto aguardamos a operacionalizacao da
estratégia. Nossa intencao é avaliar o seguimento que esta sendo dado no ambito da
estratégia revisada as recomendacgdes e observagdes feitas por nés em 2019,
entendendo que o periodo 2020-2021 foi substancialmente dedicado a mitigar os
impactos da pandemia sobre a forga de trabalho. Assim, consideramos todas as
recomendagdes existentes encerradas ou “em andamento” nos casos em que
percebemos que algumas discussdes detalhadas e uma maior validagéo seriam
necessarias no contexto dos novos desdobramentos.

3.8 Fundos de compras: o progresso nas recomendagdes nessa area foi variado.
Embora algumas tenham sido implementadas e algumas ainda estejam em
andamento, dadas as pressdes concorrentes sobre o pessoal encarregado desses
fundos, estamos satisfeitos com as medidas que estdo sendo tomadas. Contudo,

sao varias as recomendagdes em que ndo serdo tomadas outras medidas e, portanto,
decidimos encerra-las por nao terem sido implementadas. Destacam-se as
recomendagdes sobre: melhorias no envolvimento com os usuarios; a formulagdo de
uma estratégia mais especifica e detalhada; a melhoria da identificagéo do valor
agregado oferecido pela Secretaria; a revisao da estratégia de pregos e o melhor uso
dos recursos da conta de capital.

3.9 Consideramos que algumas dessas recomendacgdes sao significativas e,

ao encerra-las, chamamos a atengédo dos Estados Membros para as respostas
detalhadas da Secretaria no anexo. Sem duvida, as respostas serédo objeto de
discussao como parte da futura revisao focalizada das respostas da Secretaria pelo
Comité de Auditoria.
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atividades
financiadas com
recursos voluntarios
e formular uma
politica de
recuperagao de
custos equitativa,
uniforme e
transparente.

o tempo permitir, e qualquer mudancga na politica de gastos de apoio a
programas sera submetida aos Estados Membros para aprovagéao.

Atualizagdo em margo de 2020
Sem mais comentarios.
Atualizagdo em setembro de 2020

Cumpre observar que existe uma politica pra os gastos de apoio a
programas que a OPAS considera “equitativa, coerente e transparente”
(ver a politica mais recente, de dezembro de 2018: Capitulo IV
Mobilizagéo de recursos, receita e adjudicagdes, Subcapitulo 1V.1
Mobilizagéo de recursos de doadores, IV.1.2b Gastos de apoio a
programas da OPAS sobre as contribui¢cdes voluntarias). Uma analise
dos custos dessa politica e da recuperagao total dos custos estava
sendo feita na segunda metade de 2020.

Atualizagdo em margo de 2021

Esta sendo feita uma analise dos custos (diretos e indiretos) da politica
dos gastos de apoio a programas. Em vista do nimero e volume de
contribui¢cdes voluntérias, foi decidido que um levantamento detalhado
devera ser feito para entender melhor os nimeros e os custos
recuperados. PBU continuara com a analise, a ser considerada por EXM
no fim deste ano.

Atualizagdo em setembro de 2021

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo

Relatorio Analisar os gastos Uma avaliagdo da ONU em 2005-2006 estabeleceu a taxa de 13% para Observamos que a Nao
detalhado para avaliar até que os gastos de apoio a programas, embora tenha reconhecido que ela ndo | OPAS decidiu adiar as | implementada.
de 2018 ponto o custo total é era suficiente. A OPAS procura segui-la, mas muitos doadores, incluidos | medidas relacionadas a

Rec. 3 recuperado em os Estados Membros, ndo a aceitam. Uma analise de custos sera feita se | essa recomendacéo.
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Devido as exigéncias e prioridades conflitantes, ficou decidido com EXM
que a analise detalhada mencionada anteriormente teria de ser adiada
para o préximo biénio.
Relatorio Instituir uma Como parte da Estrutura de Gestao de Projetos da OPAS, a Tomamos nota das Em andamento.
detalhado abordagem mais Organizagéo aborda a gestéo de riscos em todas as fases dos projetos. respostas da OPAS a
de 2018 sistematica para a Nesse sentido, a Organizagéo ofereceu orientagdes para a identificagéo nossa recomendacao
Rec. 17 gestao de riscos em e avaliagao de riscos durante a fase de concepgao dos projetos, incluiu a | sobre a gestdo dos
ec.

seus processos de
aprovacgao e
monitoramento de
projetos, para que ela
se torne uma parte
integrante da devida
diligéncia dos
projetos. A avaliagao
desses riscos deve
ser escalavel, de
modo a refletir o
tamanho e a
abrangéncia de um
projeto e tirar partido

avaliagao de riscos na lista de verificacao usada na revisédo dos projetos
e ofereceu orientagédo sobre a mitigagao de riscos durante a fase de
implementacdo. Com isso em mente, a Organizagédo considera que a
gestao dos riscos ja é abordada num enfoque sistematico. Para reforgar
essas agdes, o planejamento de recursos institucionais vai:

a) Continuar a incluir a gestao dos riscos no desenvolvimento dos
projetos e da capacidade de gestédo dos projetos;

b) Continuar a incluir a avaliagdo dos riscos no processo de revisdo dos
projetos; e

c) Formular critérios para determinar as propostas de contribuigéo
voluntaria que devem ser submetidas a uma avaliagédo de risco adicional.
Esses critérios incluirdo a escala e o alcance das propostas.

riscos dos projetos.

Também notamos o
respectivo trabalho que
a Secretaria tem feito
em resposta ao desafio
do Comité Executivo
sobre a gestao de
projetos financiados por
contribui¢cdes
voluntarias da
Organizagéao.

A luz das consequentes
mudangas em curso
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dos exemplos de Atualizagdo em margo de 2020 nos procedimentos de
boas praticas dentro . ) . gestao dos riscos dos
da OPAS. A OPAS conta com a Estrutura dg G§s~tao de Prqje.ztos |nst!tu0|onal eum | hrojetos da OPAS e do
POP complementar para as contribuicdes voluntarias que integram a fato de que novos
disciplina de gestao dos riscos ao longo do ciclo de vida dos projetos procedimentos est&o
(identificagado, avaliagao, monitoramento e mitigagéo). A inclusdo dos sendo implementados
riscos nas aprovacdes de projetos é reforcada ainda mais por meio de em 2021,
um processo de revisao institucional dos projetos, orientado por uma lista consideramos que esta
de verificagdo, para checar se os riscos foram identificados e recomendacio
incorporados a concepgao do projeto e a estrutura de resultados para permanece em aberto.
serem abordados de maneira adequada, sobretudo no caso dos projetos Conforme destacado
complexos (por exemplo, Hospitais Inteligentes, projetos financiados pela na Segao 1 do relatorio
UE) https://intra.paho.org/departments-offices/dd/erp/Pages/proj- deste ano,
sup.aspx). A integracéo dos riscos nas abordagens e processos de examinaremos o
gestao dos projetos institucionais foi concluida em estreita colaboragéo progresso durante a
com o Programa de Gestao de Riscos Institucionais, com orientagbes auditoria do préximo
adicionais fornecidas no site da intranet relacionado a gestéo dos riscos ano tao logo possamos
Institucionais ) retomar as visitas as
(https://paho.sharepoint.com/:p:/r/Tools/RM/ layouts/15/Doc.aspx?source representagdes para
doc=%7B404EFFB9-E2C3-4564-BBD8- analisar a gestio de
9E8F616FB7AD%7D&file=Gestion%20de %20Proyectos.%20Presentacio projetos em ago.
n.pptx&action=edit&mobileredirect=true).
Relatorio Operacionalizar sua A politica de combate a fraude e corrupgao foi langada em 18 de junho Tomamos nota da Implementada.
detalhado politica de combate a | de 2021. Embora a prevengao e detecgcao de fraudes sempre tenha feito | resposta atualizada da
de 2018 fraude como uma parte do treinamento fornecido pelo Escritério de Etica, o treinamento foi | Secretaria. Encerrada.
Rec. 18 questao prioritaria e ajustado para se alinhar a nova politica e fornecer exemplos do que

aproveitar a
oportunidade do
langamento da
politica para
conscientizar sobre a
responsabilidade do
pessoal e citar

constitui um comportamento fraudulento e como denuncia-lo.
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exemplos de
tolerancia zero a
comportamentos
fraudulentos. A partir
dai, deve ser
considerada a
identificagdo das
necessidades de
treinamento.
Relatorio Examinar a Atualizagdo em setembro de 2021 A OPAS usou uma lista | Implementada.
detalhado apresentagao das . ) o o de verificagdo para a
de 2019 demonstracées Atua]mente, a OPAS esta fgrmulando uma lista propria para a verificagao divulgacdo de Encerrada.
financeiras em Fias |nformagf)e§ a serem divulgadas gonfc?rme as IPSAS e a informagoes ao
Rec. 3 relagio aos requisitos implementara visando as demonstragoes financeiras de 2021. preparar as
de divulgagao das demonstragdes
normas sobre a financeiras deste ano.
apresentagao de Comentamos isso na
informacoes e Secao 1.
assegurar que
permanegam
pertinentes para os
usuarios e partes
interessadas e buscar
a opiniao do Comité
de Auditoria sobre as
mudancgas propostas.
Relatorio Estabelecer um O Oficial de Conformidade elaborara um roteiro plurianual para a Tomamos nota da Em andamento.
detalhado roteiro para a apresentacao de relatérios de conformidade, a ser revisto pelo Comité resposta da OPAS e de
de 2019 elaboragao de Permanente de Gestao de Riscos Institucionais periodicamente, bem que estdo sendo
relatdrios de como um painel de controle do PMIS para que os gerentes dos centros tomadas medidas com
Rec.7 conformidade base nesta
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priorizados e fornecer
aos gerentes as
ferramentas para
monitorar os
controles internos e
os processos de
negocio sob sua
responsabilidade.

de custo possam monitorar o cumprimento dos controles internos e
processos de negacio.

Atualizagdo em margo de 2021

O roteiro para a conformidade sera compartilhado e discutido no Comité
Permanente de Gestao de Riscos Institucionais, mas a data foi adiada
porque se deu prioridade ao mapa de garantias. O roteiro constara da
agenda da reunido do segundo trimestre de 2021.

Atualizagdo em setembro de 2021

O roteiro para a conformidade administrativa sera elaborado, contendo
as informagdes fornecidas pelo PMIS, como um elemento central da
estrutura de controle interno — por meio do qual as transagdes sao
controladas e registradas. Os processos administrativos fora do PMIS
informaréo sistematicamente as questdes de conformidade aos gerentes
dos centros de custo. Para construir o roteiro, é essencial trabalhar com
o pessoal responsavel pela conformidade das diferentes areas
administrativas e em estreita consulta com os administradores das
representagoes e da sede. O roteiro contera o processo de garantia com
o propdsito de integrar as fontes de garantias e identificar melhor os
temas emergentes das fungdes de auditoria e conformidade. O processo
de garantia e o roteiro foram discutidos e aprovados pelo Comité
Permanente de Gestao do Risco Institucional e Conformidade em 2021.
Até o primeiro trimestre de 2022, o roteiro estara em vigor.

Atualizagdo em abril de 2022

Como parte do Plano de Trabalho Bienal 2022-2023, o escritorio da
Diretora de Administragédo esta examinando a fungéo de conformidade
com o objetivo de reavaliar, reestruturar e atualizar essa fungao. Parte de
nosso exame do enfoque da conformidade passa por atribuir mais
responsabilidade pelas fungdes de conformidade aos responsaveis pelas
atividades.

recomendagdo. No
relatério deste ano,
formulamos mais
observagbes sobre a
funcéo de
conformidade.




Apéndice 1 Recomendagdes de anos anteriores 135

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo
Relatorio Formular uma O Comité Permanente de Gestéo de Riscos Institucionais continuara a Tomamos nota da Em andamento.
detalhado estratégia para os examinar a eficacia do sistema de conformidade mensal no PMIS e resposta da OPAS e de
de 2019 gerentes de centros apresentara um relatério a EXM. que estdo sendo

de custo e gerentes L tomadas medidas com
Rec. 8 Atualizagéo em outubro de 2020

de orcamento
monitorar a
conformidade com os
principais controles
internos e processos
de negécio e prestar
contas a esse
respeito a Diregao,
com o respaldo de um
regime de sangoes
ligado a
conformidade para
responsabilizar os
gerentes.

EXM encarregou o Diretor de Administragéo de elaborar uma proposta
de medidas a serem tomadas pela Administracdo nos casos em que, por
meio do programa de conformidade, se constate que os gerentes
descumprem sistematicamente os controles internos.

Atualizagdo em margo de 2021

Continuam as deliberagdes sobre medidas apropriadas, em paralelo com
o desenvolvimento de um painel de controle “integral” para que os
gerentes de centros de custo apresentem todas as informagdes
administrativas pertinentes, incluida a situagao da conformidade. Assim
que o painel de controle estiver pronto, o Diretor de Administragao
apresentara uma recomendacao a EXM sobre as medidas a serem
tomadas em casos de persisténcia da falta de conformidade.

Atualizagdo em setembro de 2021

A conformidade com os principais controles internos e processos
operacionais foi desenvolvida por meio do painel de controle de
conformidade. Estdo sendo mantidas discussdes sobre as medidas de
seguimento apropriadas a serem tomadas, passando pela conveniéncia
de instituir sangdes.

Atualizagao em abril de 2022

Como mencionado na recomendacao 7 do relatorio detalhado de 2019, a
OPAS esta passando por uma reavaliagdo da fungéo de conformidade,
no intuito de seguir as melhores praticas do setor para monitorar e
informar a conformidade com os principais controles internos e

base nesta
recomendagéo.

No relatoério deste ano,
formulamos mais
observagobes sobre a
fungao de
conformidade.
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processos operacionais. O gabinete da Diretora de Administragéo esta
trabalhando por meio do Comité Permanente de Gestdo do Risco
Institucional e Conformidade, bem como de um recém-criado grupo de
discusséo formado por gerentes de centros de custo para levar a frente
esse processo de revisdo e reestruturacédo. As sancdes e outras medidas
desencadeadas pela ndo conformidade sao regidas pelas politicas e
procedimentos da OPAS e pelas regras e regulamentos do pessoal, € a
Organizagéo conta com processos claros para investigar e tratar casos
de descumprimento das regras e regulamentos.

Relatério
detalhado
de 2019

Rec. 9

Identificar
oportunidades para
realinhar ainda mais a
forca de trabalho
como parte de
mudancgas nos
processos de negocio
e de um planejamento
estratégico mais
amplo.

O Plano Estratégico da OPAS 2020-2025 aprovado pelos Orgaos
Governantes, o Orgamento por Programas e os planos de trabalho
bienais sdo a base para o planejamento da forga de trabalho. Embora os
planos de RH para o biénio 2020-2021 incluissem medidas de
realinhamento do pessoal, algumas dessas medidas foram ficaram
suspensas devido a crise financeira. Por determinagao da Diretora, foi
estabelecido o Comité Diretor Interno em junho de 2020 para examinar
as fungdes institucionais, a estrutura e os orgamentos da OPAS, com o
objetivo de ajusta-los ao cenario financeiro “mais pessimista”. Contudo,
em vista da melhoria da situagéo do fluxo de caixa resultante dos
pagamentos de contribuigbes fixas devidas pelos Estados Membros em
julho de 2020, o Comité Diretor Interno, formado pelo Diretor Adjunto
(Presidente), Subdiretor, Diretor de Administragéo; Chefe de CSC;
Diretor de HRM; Diretor de PBU, e o Chefe do Orgamento, passou a
concentrar-se em questdes mais estratégicas, como as deliberagdes
para elaborar uma série de recomendagdes para preparar a Organizacédo
para ingressar no biénio 2022-2023 em bases solidas dos pontos de
vista técnico, administrativo e financeiro. As medidas recomendadas
tinham como objetivo assegurar que estrutura de pessoal da OPAS
esteja alinhada com as prioridades do Plano Estratégico 2020-2025 e se
enquadre no cenario financeiro atual e futuro e nas necessidades de
cooperagao técnica apés a COVID-19. Algumas das Iniciativas de

Tomamos nota das
respostas da OPAS.
Dada a importancia da
gestdo de recursos
humanos e da
estratégia de pessoal
da OPAS, pretendemos
fazer um
acompanhamento
abrangente das
recomendacgbes de RH
como parte da auditoria
fisica in situ em 2022 e,
portanto, a situacao
indicada é
“implementada
parcialmente”.

Implementada
parcialmente.
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Desenvolvimento Organizacional (IDO) recomendadas pelo Comité
Diretor Interno foram atribuidas a HRM e abordarao a recomendagao 9.

Medidas previstas:

1) Fazer uma analise das lacunas em termos de qualificagdes e
competéncias para o Plano Estratégico 2020-2025, a ser usada para
formular um plano de aprendizagem institucional;

2) Fortalecer o processo de calculo de custo de baixo para cima e o
planejamento operacional para o proximo biénio com recomendacdes
especificas para os gerentes dos centros de custo sobre a estrutura de
pessoal;

3) Monitorar trimestralmente a implementacéo do plano de RH por centro
de custo para identificar ajustes e/ou medidas corretivas, se necessario,
para assegurar o alinhamento com o Plano Estratégico.

Atualizagdo em setembro de 2021

Medida 1: HRM contratou os servigos de uma firma de consultoria para
fazer a analise das lacunas em termos de qualificagdes e competéncias
para o Plano Estratégico 2020-2025 (Iniciativa de Desenvolvimento
Organizacional n° 4). O projeto comegou em meados de maio e sua fase
1, concepgéao e plano do projeto, ja foi concluida. Atualmente, a fase 2,
coleta de dados em toda a Organizagéo, esta em andamento e
avangando conforme planejado. A fase 3, a final, abrangera as
discussoes finais e a prestagao de contas e deve estar concluida no
inicio de dezembro de 2021.

Medida 2: o exercicio de calculo de custos de baixo para cima para o
proximo biénio (2022-2023) foi concluido pelas entidades em margo de
2021 e o exercicio de planejamento de recursos humanos para
2022-2023 sera concluido no fim de setembro de 2021. O Procedimento
Operacional Padronizado publicado para esses exercicios institucionais
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continha orienta¢des especificas para os gerentes de centros de custo.
Cada gerente dos centros de custo recebeu custos planejados
especificos, com uma alocagéo de recursos financeiros estimada para os
recursos humanos e para as atividades. O processo institucional de
planejamento de recursos humanos tem como foco alinhar o trabalho da
entidade com as prioridades e resultados estabelecidos no Plano
Estratégico e no Orgamento por Programas da OPAS e ligar os cargos e
o pessoal aos respectivos resultados intermediarios e imediatos,
conforme estabelecido no Plano Bienal de Trabalho e no Orgamento por
Programas 2022-2023. Assim, foi solicitado aos gerentes que
planejassem o trabalho dentro das realidades orgamentarias.

Medida 3: esta medida foi concluida. HRM projetou e langou um painel
institucional no PMIS: “PAHO HR Plan Implementation PMAs 20-21".
Durante cada exercicio formal de monitoramento e avaliagdo do
Desempenho (PMA), realizado a cada seis meses, solicita-se aos
gerentes das entidades que avaliem a situacao da implementagéo de seu
plano de recursos humanos. Esse painel, disponivel aos gerentes e
administradores das entidades no PMIS, mostra a estrutura de pessoal
da entidade durante cada PMA e o plano de RH aprovado para 2020-
2021 para que a entidade avalie o progresso da implementagéo do plano
de RH aprovado. Isso ja esta embutido no processo institucional de PMA.
Ha um modelo padrao de relatério da entidade para revisdo e avaliagao
do desempenho e prestacdo de contas a EXM.

Data prevista de implementacao pela OPAS: 31/12/2021

Relatério
detalhado
de 2019

Rec. 10

Examinar as causas
fundamentais dos
prazos para
contratagoes por
meio da analise de
dados do PMIS para
embasar a pratica de

A OPAS usa a plataforma de contratagdo da OMS (Stellis) e ndo o
modulo de contratagdo do Workday.

As causas fundamentais dos prazos para contratagdes sao:

1) A situacao financeira que resulta na moratéria dos processos de
contratagao;

Tomamos nota da
resposta da OPAS e da
data de implementacao
pretendida. Na
auditoria do préximo

Implementada
parcialmente.




Apéndice 1 Recomendagdes de anos anteriores 139

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo

contratagées no 2) O inicio dos processos de contratagcdo sem a certeza de que os ano, analisaremos o

futuro. recursos estarao disponiveis em tempo habil, causando o cancelamento | progresso realizado.

do cargo anunciado ou a suspensao da selegdo ou nomeacao até que se
obtenham os recursos;

3) A demora na revisao da lista de pré-selecionados pelo gerente que
esta contratando.

Medidas previstas:

1) Iniciar processos de contratagdo somente se o financiamento estiver
disponivel e certificado por PBU;

2) Estabelecer um cronograma concreto para cada fase do processo de
contratagdo, com responsabilidades definidas atribuidas a HRM (anuncio
do cargo e pré-selegéo candidatos), PBU (certificagao dos da
disponibilidade dos recursos) e gerente que esteja contratando (reviséo
da lista de pré-selecionados);

3) Implementar o Médulo de Contratagao do Workday, que facilitara o
processo de admissao dos candidatos selecionados.

Atualizagdo em setembro de 2021
As medidas 1 e 2 estdo concluidas.

Medida 3: O novo sistema de contratagéo de trabalhadores contingentes
esta programado para entrar em funcionamento em janeiro de 2022 e ser
usado para a selegéo de cargos de duragéo fixa no segundo semestre de
2022.

Data prevista de implementagao pela OPAS: 31/07/2022




Apéndice 1 Recomendagdes de anos anteriores 140

pessoal. Essa
necessidade deve ser
sustentada por uma
“analise atualizada
das qualificagoes
necessarias” e por
um fluxo de
financiamento
confiavel, além de ser
monitorada e
analisada
rotineiramente para
avaliar a absorgéao e o
impacto.

prioridades de aprendizagem da Organizag&o e os recursos financeiros
disponiveis.

Medidas previstas:

1) Continuar a promover o uso das plataformas de aprendizagem
existentes, que estdo ao alcance de todo o pessoal e oferecem os cursos
obrigatdrios e amplo material de aprendizagem sobre lideranga, gestéo e
temas técnicos;

2) Fazer uma analise das lacunas em termos de qualificagbes e
competéncias, uma das Iniciativas de Desenvolvimento Organizacional
aprovadas pela Diregao Executiva. A fim de assegurar que essa iniciativa
cumpra seu objetivo, fizeram-se consultas sobre o alcance da analise
com os departamentos do Escritorio do Subdiretor e o Conselho de
Aprendizagem da OPAS;

3) Elaborar um programa de aprendizagem institucional que aborde as
lacunas identificadas.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi concluida. Diferentes tipos de aprendizagem virtual
foram postos em pratica e oferecidos a todo o pessoal num esforgo para
apoiar a aprendizagem continua e o uso das plataformas de
aprendizagem atuais. HRM continua a promover o uso desses sistemas
entre os responsaveis da gestao e o pessoal, a fim de oferecer
capacitagao, disseminar material e acumular horas de aprendizagem.

Examinaremos as
medidas com base
nesta recomendacgao
durante a auditoria do
préximo ano.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
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Relatorio Ter a certeza de que O investimento na aprendizagem e desenvolvimento do pessoal da Tomamos nota das Em andamento.
detalhado esta investindo no OPAS, incluidos os empregados contingentes, dependera da medidas que a OPAS
de 2019 desenvolvimento de disponibilidade de recursos e do orgamento alocado. A Organizagao tem | esta tomando e da data

todos os recursos um plano de aprendizagem institucional bienal elaborado em consulta prevista de
Rec. 12 humanos em todas as | com EXM e o Conselho de Aprendizagem da OPAS. Os programas de implementacéo (margo

modalidades de aprendizagem institucionais foram definidos de acordo com as de 2022).
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Atualizagdo em setembro de 2021

Medida 2: HRM contratou os servigos de uma firma de consultoria para
fazer a analise das lacunas em termos de qualificagées e competéncias
para o Plano Estratégico 2020-2025 (IDO 4). O projeto comegou em
meados de maio com a fase 1, ja concluida (concepgéao e plano do
projeto). A fase 2, coleta de dados em toda a Organizagao, esta em
andamento. Foi elaborado um relatério sobre as conclusdes iniciais,

a ser compartilhado com EXM.

Medida 3: Isso ocorrera apos a conclusdo da medida 2 acima. Sera
elaborado um programa de aprendizagem institucional apds a concluséo
da analise das lacunas em termos de qualificagdes e a aprovagao das
recomendagdes por EXM.

Data prevista de implementagao pela OPAS: 31/12/2021

Relatdrio
detalhado
de 2019

Rec. 13

Zelar para que a
oferta e participagao
nos cursos e eventos
de capacitagao sejam
monitoradas de
maneira apropriada e
que a capacitagao
obrigatoria seja
aplicada e refletida
devidamente no
sistema de medicgao
do desempenho.

A Organizagéo estabelecera uma estrutura de prestagao de contas para
assegurar que todos os gerentes sigam as boas praticas de gestéo de
recursos humanos e que a capacitagao do pessoal seja monitorada
devidamente.

Medidas previstas:

1) Capacitar os administradores, os pontos focais de recursos humanos,
0s gerentes e os responsaveis da gestdo da aprendizagem na geragao
dos relatérios disponiveis no PMIS;

2) Melhorar o monitoramento e disseminar relatérios sobre a concluséao
da capacitagao, de forma regular;

3) Desenvolver e publicar o painel de controle de conformidade do
Sistema de Planejamento e Avaliagdo do Desempenho (PPES), que faz
parte do médulo “Talento” do Workday;

Tomamos nota da
resposta atualizada da
Secretaria.

Implementada.

Encerrada.
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Referéncia
anterior

Resumo da
recomendagao

Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021

Opinidao do Auditor
Externo

Situagéao

4) Refletir a conclusao da capacitagéo obrigatéria no PPES revisado.
Atualizagdo em setembro de 2021

Medida 1: esta medida foi concluida. Durante o segundo trimestre de
2021, foi organizada uma sessao de treinamento sobre o PPES para
todos os pontos focais de RH nos centros e reparticdes, que também
receberam cursos de atualizagao.

Medida 2: esta medida foi concluida. HRM continua a apoiar e orientar os
aprendizes, assim como os pontos focais de RH, nosso principal ponto
de contato para dar seguimento apds a concluséo do curso.

O compartilhamento dos relatérios de aprendizagem com os centros e
representagdes apos a conclusao do curso obrigatorio é feito de forma
ad hoc.

Medida 3: esta medida foi concluida. O painel de controle de
conformidade do PPES foi atualizado de modo a refletir a conformidade
das revisoes até 2020, o ultimo ciclo completo de avaliagbes do
desempenho.

Em julho de 2021, os gerentes dos centros de custo receberam o
relatorio da situagéo de suas respectivas organizagdes supervisoras.
Esses relatérios serdo fornecidos aos gerentes dos centros de custo
regularmente.

Medida 4: Os relatorios sobre a conclusdo ou ndo do curso obrigatorio
estao disponiveis nas plataformas de aprendizagem e seréo entregues
aos gerentes dos centros de custo regularmente.

Relatorio
detalhado
de 2019

Rec. 14

Repetir regularmente
as pesquisas de
envolvimento do
pessoal de modo a
refletir elementos-

As pesquisas sobre o compromisso do pessoal estdo sob a
responsabilidade do assessor encarregado do assunto do Departamento
de Comunicagdes. Caso essa iniciativa seja transferida para HRM,
dependendo da aprovagédo de EXM e da alocacao de recursos, essas
pesquisas serao feitas a cada dois anos.

Tomamos nota das
medidas que a OPAS
pretende tomar e do
adiamento da data
prevista de

Em andamento.
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Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo

chave de sua Atualizagdo em setembro de 2021 implementacao de

estratégia para as L . . dezembro de 2021 para

pessoas e O Departgmento de Comunicacao planejou a pesquisa sopre o julho de 2022).

proporcionar um foco compromisso para o se.gumlzlo semestre de.2.022. HRM vai colab‘orar COM | Examinaremos as

para tratar de areas as ent!dades organlzamona.ls durante as atividades posteriores a medidas com base

de preocupacao do pesquisa sobre 0 compromisso. nesta recomendacgao

pessoal. Data prevista de implementagio pela OPAS: 31/7/2022 du!'a.nte a auditoria do

préximo ano.

Relatorio Fortalecer o regime Séao oferecidos apoio permanente e capacitagdo ao pessoal e aos Tomamos nota das Implementada
detalhado geral de gestao do gerentes sobre o uso do médulo do Workday para o exame do respostas da OPAS. parcialmente.
de 2019 desempenho do desempenho. Sao enviados relatorios periddicos aos gerentes dos Dada a importancia da
Rec. 15 pessoal de maneiraa | centros de custo e diretores da EXM com informagdes sobre a situagéo gestdo de recursos

aumentar seu valor
para empregados e
gerentes, permitir
uma diferenciagao
precisa e justa de
desempenho e
potencial, e ajudar a
lidar com o
desempenho
insuficiente. A
conclusdo de um
processo de
avaliagao deve ser
obrigatoéria para os
gerentes de linha, a
conformidade deve
ser monitorada e
medidas devem ser

das avaliagdes de desempenho do pessoal dentro das suas entidades.
Medidas previstas:

1) Continuar a monitorar o cumprimento das avaliagdes de desempenho
do pessoal em suas respectivas entidades e a informar a esse respeito
aos gerentes dos centros de custo e diretores da EXM;

2) Distinguir entre os niveis de desempenho por meio da avaliagao do
cumprimento de objetivos, valores, competéncias basicas e de gestéo
para embasar os planos de aprendizagem e desenvolvimento do
pessoal;

3) Avaliar a viabilidade de incorporar o “feedback a qualquer momento”
ao processo de avaliagdo do desempenho;

4) Vincular o aumento do salario dentro do mesmo nivel ao cumprimento
do processo de avaliagdo do desempenho;

5) Promover a participagao do pessoal de diregéo para fazer cumprir as
avaliagdes de desempenho.

humanos e da
estratégia de pessoal
da OPAS, pretendemos
fazer um
acompanhamento
abrangente das
recomendacgbes de RH
como parte da auditoria
fisica in situ em 2022 e,
portanto, a situacao
indicada é
“implementada
parcialmente”.
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Referéncia
anterior

Resumo da
recomendagao

Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021

Opinidao do Auditor
Externo

Situagéao

tomadas conforme
necessario.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi concluida parcialmente: Em 2020, quatro relatérios de
conformidade foram apresentados aos gerentes das entidades na sede e
aos pontos focais de recursos humanos nas representacdes nos paises
e centros para o respectivo acompanhamento dos PPES pendentes,
incluidos os de 2019. Além disso, durante o terceiro trimestre de 2020,
HRM incluiu nesses relatoérios informagdes sobre as revisdes semestrais
de 2020 para concluséo e acompanhamento.

O primeiro relatério de conformidade deste ano (2021) sera enviado a
todos os gerentes das entidades na sede e pontos focais de recursos
humanos nas representagdes nos paises e centros no fim de margo.
Esse relatorio contera informagdes sobre a finalizagao

do ciclo de avaliagdo do desempenho do pessoal de cada entidade em
2020 e as medidas pendentes. Algumas representacdes nos paises
tiveram mudancas de representantes da OPAS/OMS e, como parte da
transferéncia administrativa, um relatério sobre o cumprimento das
avaliagdes de desempenho do pessoal da entidade esta incluido. Além
disso, o especialista de recursos humanos faz uma revisdo mensal no
sistema de finalizagédo da avaliagdo para agilizar os processos
pendentes.

2) O cumprimento dos objetivos, valores e competéncias gerenciais
continuam a ser avaliados durante os ciclos do PPES, tanto em 2019
como em 2020. Ainda nao foram formulados planos de aprendizagem
individuais, pois essa medida depende dos resultados da analise das
lacunas.

3) A recomendagéao de acrescentar o “feedback a qualquer momento”
como parte do ciclo de desempenho sera considerada durante a revisédo
dos aprimoramentos do médulo “Talento”.

4) Ainda néo foi concluida.
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Referéncia
anterior

Resumo da
recomendagao

Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021

Opinidao do Auditor
Externo

Situagéao

5) Ainda néo foi concluida.
Atualizagdo em setembro de 2021

As medidas 1 e 5 foram concluidas. Em margo e julho de 2021, relatérios
de conformidade sobre PPES pendentes foram enviados aos membros
de EXM, gerentes de centros de custo, administradores e pontos focais
de RH nos centros e representacoes.

Medida 2: A orientagao e treinamento sobre a avaliagdo de desempenho
oferecidos aos administradores, pontos focais de RH e gerentes de
entidades abordam a avaliacao dos objetivos de trabalho, a adequacgéo
ao servico internacional, qualificagdes técnicas e competéncias
comportamentais.

A Direcao considera que as medidas tomadas até o momento abordam a
recomendacao do NAO; portanto, esta recomendacgao deve ser
encerrada.

Relatdrio
detalhado
de 2019

Rec. 16

Assegurar que a
resposta as questoes
que abarquem todo o
sistema relacionadas
ao assédio sexual
sejam uma parte clara
das sessoes
obrigatorias de
capacitagao e
conscientizagao do
pessoal e que a
Organizagao zele para
que uma cultura de
tolerancia zero seja
comunicada

O Escritério de Etica e o Escritério do Ombudsman ja elaboraram um
programa de treinamento especializado sobre assédio sexual no local de
trabalho. Esse treinamento presencial ja foi oferecido a varias entidades
na sede, e sera obrigatorio para todo o pessoal. ETH também trabalhara
com a Diregdo Executiva para assegurar que seja transmitida uma
mensagem uniforme em todos os niveis da Organizacédo de que nao se
tolera o assédio sexual no local de trabalho e para informar o pessoal
sobre os recursos disponiveis para auxilia-los a esse respeito. Teremos
uma estratégia apropriada em vigor até o fim do ano.

Atualizagdo em setembro de 2021

A Politica da OPAS sobre a Prevencdo da Exploragédo e Abuso Sexual foi
langada em 14 de abril de 2021. O treinamento sobre exploragéo e
abuso sexual e sobre a prevengéo do assédio sexual continua a ser
oferecido ao pessoal da OPAS de forma continua. No fim de 2021 ou

Tomamos nota da
resposta atualizada da
Secretaria.

Implementada.

Encerrada.
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planejamento
sucessorio em toda a
organizagao,
reconhecendo o perfil
etario atual do
pessoal profissional e
as necessidades
especificas da
Organizagao. Isso é
importante e
pertinente para todas
as diferentes
modalidades de
pessoal.

aposentadorias, o rodizio programado do pessoal contratado
internacionalmente nas representagdes nos paises e a expiragao dos
contratos de trabalho. As informacgdes fornecidas pelo médulo do
Workday para planejar a dotagéo de pessoal permite as entidades
antecipar as agOes de contratagdo ou redesignagao para assegurar a
continuidade das operacoes e a transferéncia de conhecimento.

Medidas previstas:

1) Organizar sessdes de capacitacdo para os gerentes dos centros de
custo para:

a) Informa-los sobre os novos relatérios de planejamento de recursos
humanos disponiveis;

b) Ressaltar a pertinéncia de um monitoramento sistematico e perioddico
da implementagao dos planos de recursos humanos para assegurar
medidas oportunas de pessoal alinhadas com as prioridades
programaticas da Organizagao.

2) Elaborar uma estrutura de desenvolvimento de carreira e
requalificacao profissional;

3) Usar a andlise das lacunas de qualificagbes e competéncias para
identificar as intervengdes necessarias para desenvolver a experiéncia e
qualificagdes apropriadas que permitam ao pessoal interno assumir
funcbes a medida que se tornem vagas.

humanos e da
estratégia de pessoal
da OPAS, pretendemos
fazer um
acompanhamento
abrangente das
recomendagdes de RH
como parte da auditoria
fisica in situ em 2022 e,
portanto, a situagao
indicada é
“implementada
parcialmente”.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo

claramente pela inicio de 2022, o Escritdrio de Etica dara inicio a uma revisao da Politica

Diregao. da OPAS sobre Prevengao e Resolugdo de Assédio no Local de

Trabalho, atualizada pela ultima vez em julho de 2020.
Relatorio Formular uma Atualmente, o processo de planejamento de recursos humanos oferece a | Tomamos nota das Implementada
detalhado abordagem oportunidade de iniciar a contratagdo com antecedéncia para permitir o respostas da OPAS. parcialmente.
de 2019 estruturada, simples e | planejamento da sucessao. Para planejar os recursos humanos, é Dada a importancia da
Rec. 17 transparente para o necessario que os gerentes dos centros de custo analisem as préximas gestdo de recursos
ec.
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Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo

Atualizagdo em margo de 2021

1a) O planejamento institucional de recursos humanos para o biénio
2022-2023 comegara em outubro de 2021. Nessa ocasido, HRM incluira
no POP sobre o planejamento institucional orientagdes aos gerentes
sobre o planejamento para postos que ficardo vagos devido a
aposentadoria durante o biénio e aconselhara os gerentes a usar essas
oportunidades para redefinir e atualizar os perfis necessarios para as
novas areas de trabalho em consonancia com o Plano Estratégico da
Organizagéo.

1b) Esta medida foi concluida. O relatério criado por HRM permite aos
gerentes monitorar a implementacao dos planos de recursos humanos e
tomar medidas corretivas para garantir a tomada de medidas oportunas
de dotagéo de pessoal.

2) e 3) HRM podera trabalhar numa estrutura de requalificagdo, bem
como num inventario de habilidades uma vez que a andlise das lacunas
em matéria de qualificagdes e competéncias tenha sido finalizada e que
as recomendacodes tenham sido submetidas a apreciagao e aprovagao
da Diretora da OPAS e de EXM.

Atualizagdo em setembro de 2021

Medida 1: esta medida foi concluida. Durante cada PMA séo oferecidas
as diretrizes institucionais, que também abrangem o monitoramento do
plano de RH. Da mesma forma, o planejamento operacional de 2022-
2023 continha orientacdes para que os gerentes fizessem seu devido
planejamento. Também foram oferecidas sessdes informativas e cursos.

Medidas 2 e 3: a Organizacéo conseguira levar a frente esses dois
topicos até que a analise das lacunas em termos de qualificagdes e
competéncias tenha sido concluida e as recomendagdes sejam
aprovadas por EXM.
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resultados imediatos
que fornegam
indicadores mais
mensuraveis ligados
aos principais
objetivos da
organizacgao e da
estratégia para
pessoas.

Medidas previstas:

1) Atualizar a Estratégia para Pessoas em consulta com o Comité
Consultivo para a Implementacao da Estratégia para Pessoas (ACIPS,
na sigla em inglés) estabelecido pela Diretora em 2019;

2) Elaborar um roteiro de implementagéo para o periodo 2021-2023;

3) Preparar um orcamento abrangente para a alocagéo de recursos para
financiar as iniciativas do roteiro;

4) implementar uma pontuagéo para a prestagao de contas dos gerentes
no PMIS para medir o desempenho nos niveis gerencial e
departamental.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi concluida parcialmente. HRM discutiu uma nova
estratégia com o Comité Consultivo em agosto de 2020. A Estratégia
para Pessoas 2.0 foi refinada com as contribuigées do Diretor de
Administragédo e submetida a aprovacao da Diretora em margo de 2021.

2) Esta medida foi concluida parcialmente. O roteiro foi inicialmente
elaborado para o periodo 2021-2023 e, posteriormente, ampliado para o
periodo 2021-2025 a fim de estar alinhado com o Plano Estratégico a
pedido da Diretora. O plano de implementagéao foi submetido a
aprovacéao da Diretora em margo de 2021.

humanos e da
estratégia de pessoal
da OPAS, pretendemos
fazer um
acompanhamento
abrangente das
recomendagdes de RH
como parte da auditoria
fisica in situ em 2022 e,
portanto, a situagao
indicada é
“implementada
parcialmente”.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo
Data prevista de implementagao pela OPAS: 31/12/2021

Relatorio Considerar medidas O desempenho das entidades é acompanhado regularmente no Tomamos nota das Implementada
detalhado de desempenho mais | monitoramento e avaliacao do desempenho a cada seis meses. Isso respostas da OPAS. parcialmente.
de 2019 granulares em seus significa que os indicadores de resultados imediatos (produtos e Dada a importancia da
Rec. 18 indicadores de servigos) estao vinculados a objetivos estratégicos. gestdo de recursos

ec.
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Referéncia
anterior

Resumo da
recomendagao

Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021

Opinidao do Auditor
Externo

Situagéao

3) Esta medida foi concluida parcialmente. Um orgamento abrangente
associado a cada iniciativa da Estratégia para Pessoas 2.0 foi preparado
e submetido a aprovacao da Diretora em marco de 2021.

4) A implementagao dos painéis de controle da prestagao de contas dos
gerentes no PMIS continua pendente.

Atualizagdo em setembro de 2021

A Organizagao comegou a implementar algumas atividades incluidas no
roteiro da Estratégia para Pessoas 2021-2023

Medida 4: A implementagao de pontuagdes para os gerentes esta em
andamento. Os indicadores associados a Estratégia para Pessoas 2.0
foram mapeados. Atualmente, estamos identificando as fontes de dados
dentro do PMIS para criar os relatorios personalizados a serem usados
para elaborar os painéis de monitoramento.

Data prevista de implementagao pela OPAS: 31/12/2021

Relatério
detalhado
de 2019

Rec. 19

Fortalecer a
governanca em torno
dos recursos
humanos ao:

« Elaborar relatérios
mais abrangentes e
claros para os
Estados Membros
sobre os recursos
humanos e a fungao
do HRM, oferecendo
uma gama mais
ampla de dados e
informagoes

As informagdes sobre a gestao de recursos humanos estéo disponiveis
atualmente nos painéis de controle e relatérios do PMIS:

1) Painel de controle demografico do pessoal da OPAS:

a) pessoal da OPAS por tipo de posto, b) pessoal da OPAS por local, ¢)
pessoal da OPAS por centro de custo e tipo de posto, d) pessoal da
OPAS por nacionalidade, e) pessoal da OPAS por faixa etaria, f) idade
média do pessoal da OPAS.

2) Painel de controle com as tendéncias de HRM no tocante a
contratacao e selegao:

a) postos por categoria, b) postos por nivel, ¢) nacionalidade, d) postos
por centro de custo, e) fonte do candidato, f) distribuicdo por género.

Tomamos nota das
medidas tomadas em
resposta a
recomendacédo. Na
nossa opinido, ainda é
necessario elaborar
uma gama mais ampla
de relatérios sobre o
desempenho dos
recursos humanos,
conforme indicado no
nosso relatério de
2019.

Implementada.

Encerrada.
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possivel para
contribuir

desempenho, reunides estratégicas com EXM sobre recursos humanos e
discussoes sobre o financiamento. S0 estabelecidos mecanismos de

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo
financeiras e sobre o | Medidas previstas:
desempenho e . . . o
empregando técnicas 1) Propor a altgragao do periodo de apresentacdo das estatlstlcas.c.io
de benchmarking; e peslsoal~a partir de 15 de dezembro dle cada ano, lde modo~a permitir a
validagdo dos dados e uma gama mais ampla de informagoes;
¢ Preparar um . L .
conjunto sistematico 2) Estabelecer metas parg permitir a avaliagao co~mparatlva dos dados
de informagdes sobre de recursos humanos de interesse e a comparagao com a OMS e outros
a gestdo dos recursos | °rganismos da ONU;
humanos e dados de | 3) Estabelecer uma parceria com PBU para fornecer andlises das
custos para a tendéncias dos custos de pessoal.
apresentacao de
relatérios a todas as Atualizagdo em margo de 2021
rEexiT:t?\?adSs[;:Eza: 1) Esta medida foi concluida. Foi enviado um memorando de decis&o ao
funcionalidade do Diretor de Administracdo expondo a justificativa e a recomendacéo.
PMIS. O pedido de HRM foi aprovado. O relatério anual sobre a gestéo de
recursos humanos reflete as estatisticas do pessoal em 15 de dezembro.
Atualizagdo em setembro de 2021
As medidas 2 e 3 foram concluidas: HRM elaborou um conjunto de
relatorios abrangentes para respaldar a tomada de decisbes pela Diregéo
Executiva. Esses relatérios estao incluidos na segédo de RH institucional
das sessdes do PMA. Em 2021, a OPAS apresentou aos Estados
Membros relatérios alinhados com as informagdes apresentadas pela
OMS. Além disso, uma analise sobre custos de pessoal foi apresentada
na sessao do Comité Executivo em junho de 2021.
Relatorio Considerar se a HRM contribui para o redesenho institucional ao apoiar a reformulagao Tomamos nota da Implementada.
detalhado funcao de RH esta de perfis e participar ativamente das principais atividades de resposta atualizada da
de 2019 sendo usada da planejamento institucional, como os planos de trabalho bienais e o Secretaria. Encerrada.
Rec. 20 melhor maneira planejamento de recursos humanos, o monitoramento e avaliagéo do
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sistematicamente consulta sobre recursos humanos para assegurar que as politicas de

para a gestao das recursos humanos e as propostas de desenvolvimento institucional

mudancas e o estejam alinhadas com a Estratégia para Pessoas da OPAS e com o

redesenho Regulamento e Estatuto do Pessoal, assim como para promover boas

organizacional na praticas de gestédo de recursos humanos.

OPAS.

Medidas previstas:

1) Apresentar regularmente a EXM argumentos que sustentem
mudancas visando a otimizacao, a inovacao e a agilidade;

2) Oferecer orientagdo e promover parcerias com gerentes para
assegurar que as decisdes de redesenho institucional sejam apropriadas
e nao criem responsabilidades legais para a Organizagao;

3) Manter a comunicagao e a coordenagao regulares com a Associagédo
de Pessoal da OPAS/OMS.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi cumprida e continua a vigorar. HRM apresentou vérias
modifica¢des de politicas aos comités consultivos e a EXM em apoio as
iniciativas de gestdo de mudangas, como melhorias na licenga-
maternidade, na politica de teletrabalho e na revisdo do trabalho de
estagiarios e voluntarios.

3) Esta medida foi cumprida e continua a vigorar. HRM consulta
regularmente a Associacao de Pessoal sobre temas relacionados as
condi¢cdes de servigo, por exemplo, o teletrabalho fora do posto de
trabalho, as propostas de modificagdo do Regulamento do Pessoal e as
preocupagdes com politicas.

Atualizagdo em setembro de 2021

Medida 2: Esta medida foi concluida. Cada gerente de centro de custo
tem um plano de RH aprovado e toma medidas com base nesse plano e
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na disponibilidade de financiamento. Os gerentes receberam

regularmente do Escritorio da Diretora comunicagdes sobre a situagao

financeira da Organizagao, o que abrange orienta¢des gerais para RH. O

processo de planejamento de RH para o biénio 2022-2023 acaba de

comegar e HRM continua a oferecer orientacdes aos gerentes de centros

de custo sobre a formulagdo de seu respectivo plano de RH, levando em

consideragao o cenario da cooperagao técnica no futuro proximo e a era

posterior a pandemia e, ao mesmo tempo, mantendo a prudéncia fiscal.
Relatorio Examinar a Cumprimento das politicas: o Workday é configurado para refletir o Tomamos nota das Implementada
detalhado capacidade em Regulamento do Pessoal e as politicas de recursos humanos, por respostas da OPAS. parcialmente.
de 2019 termos de recursos e | exemplo, valores atualizados das subvencgoes, dias acumulados e Dada a importancia da
Rec. 21 qualificagdes do HRM | usados das férias anuais. A verificagdo anual, um dos processos mais gestdo de recursos

para usar plenamente
o PMIS a fim de
assegurar um maior
foco na conformidade
da gestdo on-line com
asregrasdeRH e
investigar um
conjunto de relatérios
gque possam ser
usados para
responsabilizar os
gerentes por suas
atividades de RH. A
analise de dados
também deve ser
usada para identificar
as causas
fundamentais da falta
regular de
conformidade a fim

relevantes para assegurar a administracdo adequada do pacote de
remuneragao do pessoal, foi aperfeicoada e agora é cumprida
plenamente.

Medidas previstas:

1) Implementar pontuagdes referentes a prestacéo de contas dos
gerentes;

2) Melhorar ainda mais o controle e o monitoramento da duragéo dos
contratos dos trabalhadores contingentes, sua prorrogagéo e a inscricao
no seguro;

3) estabelecer pardmetros de medig&o dos recursos humanos e um
conjunto de relatdrios executivos e painéis para permitir a gestéo eficaz
da estrutura de pessoal das entidades, promover a prestacéo de contas
e a conformidade.

Atualizagdo em setembro de 2021

Medida 1 e medida 3: HRM esta formulando 14 novos relatérios
adaptados com o PMIS para o monitoramento de aspectos gerenciais

humanos e da
estratégia de pessoal
da OPAS, pretendemos
fazer um
acompanhamento
abrangente das
recomendacgbes de RH
como parte da auditoria
fisica in situ em 2022 e,
portanto, a situacao
indicada é
“implementada
parcialmente”.
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de informar a politica | ligados as pontuagdes da Estratégia para Pessoas 2.0. A previséo é que
e os controles. esses novos relatérios estejam disponiveis até o fim de 2021.
Medida 2: a etapa de aprovagao da HRM para a prorrogagao dos
contratos dos trabalhadores contingentes foi solicitada em margo de
2021 a ITS e precisa ser configurada no processo operacional.
Data prevista de implementagao pela OPAS: 31/12/2021
Relatorio Fazer um exame mais | Devido a previsédo de limitagdo dos recursos nos proximos anos, sera Tomamos nota das Implementada
detalhado amplo do uso de dificil manter ou aumentar o nimero de postos e, em consequéncia, é respostas da OPAS. parcialmente.
de 2019 contratos para provavel que Organizag&o continue a contar com uma combinagao de Dada a importancia da
Rec. 22 funcionarios “nao pessoal do quadro efetivo e pessoal “néo efetivo”. A fim de formular uma | gestao de recursos
ec.

efetivos” a fim de
considerar a
possibilidade de rever
a relagao custo-
beneficio do
mecanismo de
contratagao e
considerar mais
cuidadosamente a
necessidade de
renovacao dos
contratos de
consultoria,
considerando o
equilibrio entre a
necessidade
operacional no longo
prazo e as demandas
no curto prazo.

politica revisada sobre consultores que atenda as necessidades da
Organizagédo, HRM consultou todos os gerentes de centros de custo, o
Comité Consultivo Conjunto e o Comité Consultivo para a
Implementagéo da Estratégia para as Pessoas. Além disso, foi feita uma
analise comparativa com outros organismos da ONU.

Medidas previstas:

1) Implementar a politica revisada sobre de consultores que regula o uso
desse mecanismo contratual.

2) Reavaliar o uso de consultores a luz da implementagéo programatica
e da situagao financeira da Organizacao;

3) Examinar as disposi¢des contratuais, incluidas as modalidades de
contratacéo de pessoal com base em projetos.

Atualizagdo em setembro de 2021

Medida 1: a politica para consultores revisada foi aprovada por EXM em
14 de setembro de 2021 e entrara em vigor a em 1° de margo de 2022.

humanos e da
estratégia de pessoal
da OPAS, pretendemos
fazer um
acompanhamento
abrangente das
recomendagdes de RH
como parte da auditoria
fisica in situ em 2022 e,
portanto, a situacao
indicada é
“implementada
parcialmente”.
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centralizada, o uso
das disposigoes para
contratagao a fim de
assegurar a
conformidade dos
centros de custo com
novas politicas que
surjam apos a revisao
pelo IES de abril de
2020. Convém incluir
entre esses
mecanismos a
apresentagao a
Diregao de relatérios
mais frequentes
sobre os principais
parametros e os
aspectos da
conformidade.

entidades contratantes e ao pessoal em geral. O Anexo B do POP
também contém uma lista de todos os documentos que os responsaveis
de recursos humanos devem a carregar no Workday. HRM criou um
relatorio para “verificar se a pessoa que desejo contratar ja esta no
Workday”, para evitar a duplicagao de perfis ao contratar. O Anexo A do
POP foi atualizado e passou a permitir a inscricdo no seguro contra a
pandemia para os consultores que trabalham na resposta a uma
pandemia declarada pela OMS.

Medidas previstas:

1) Revisar o relatério mensal de conformidade apresentado pelos
gerentes dos centros de custo para incluir a confirmagao do cumprimento
de politicas e procedimentos novos relativos aos trabalhadores
contingentes;

2) Simplificar o processo de selegdo por concurso para a contratagdo de
consultores a fim de garantir que os candidatos considerados cumpram
aos requisitos minimos indicados no anuncio;

humanos e da
estratégia de pessoal
da OPAS, pretendemos
fazer um
acompanhamento
abrangente das
recomendagdes de RH
como parte da auditoria
fisica in situ em 2022 e,
portanto, a situagao
indicada é
“implementada
parcialmente”.
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Medida 2: a politica para consultores revisada exige o uso de consultores

por resultados/produtos.

Medida 3: em maio de 2020, HRM apresentou ao Departamento Juridico

o acordo para a contratagcao de voluntarios da ONU, que ainda esta

sendo examinado. Os Voluntarios da ONU vém sendo contratados

apenas em casos de emergéncia.

Data prevista de implementacao pela OPAS: 31/12/2021
Relatorio Estabelecer HRM continua a adotar medidas preventivas e de validagao para facilitar | Tomamos nota das Implementada
detalhado mecanismos claros o cumprimento das politicas para a contratagdo de trabalhadores respostas da OPAS. parcialmente.
de 2019 para monitorar e contingentes. Os procedimentos operacionais padronizados (POP) Dada a importancia da
Rec. 23 rever, de forma fornecem instrugbes aos responsaveis de recursos humanos nas gestéo de recursos

ec.




Apéndice 1 Recomendagdes de anos anteriores 155

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo
3) Avaliar a possibilidade de criar “regras de condigdo” no Workday para
0 processo de contratagado (criagao de posto) e desligamento de
consultores.
Atualizagdo em margo de 2021
1) O relatério de conformidade mensal sera revisado apés a publicagao
de uma politica revisada sobre consultores.
2) A implementagdo do médulo de contratagéo ajudara a simplificar o
processo de selecdo de consultores. A implementagéo esta prevista para
comegar em maio de 2021 e durara até o fim de dezembro de 2021.
3) Esta medida foi concluida parcialmente. Foram apresentados alguns
pedidos de assisténcia de Tl para implementar algumas mudancas no
processo de negdcio relacionado aos consultores.
Relatorio Estabelecer e acordar | A RSPA nao aconselha ter uma metodologia acordada com os Estados Tomamos nota da Nao
detalhado com os Estados Membros para fixar um nivel alvo de gastos retidos para apoio a resposta da Secretaria. | implementada,
de 2020 Membros uma programas. encerrada.
metodologia para . o ) .
Rec. 1 estabelecer um nivel A prética de ge§tao interna do ando Espeqal para ,Gastos d’e Apoio a
meta para os fundos Programas esta sob a total autoridade do Diretor e é compativel com o
de apoio a programas adotado no sistema da ONU, que também aplica o financiamento
retidos para financiar acumulado para o biénio subsequente.
as atividades do
orgamento por
programas do biénio
subsequente.
Relatorio Estabelecer e acordar | Consulte a resposta relativa aos gastos de apoio a programas na Tomamos nota da Nao
detalhado com os Estados recomendacgao 1 (acima). resposta da Secretaria. | implementada,
de 2020 Membros um encerrada.

processo para
transferir os recursos
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Rec. 2 que excederem o A RSPA considera que o Regulamento Financeiro e as Regras

nivel acordado, para Financeiras em vigor na Organizagao (mais especificamente, os Artigos

financiar outras 4.6, 4.7 € 6.2), aprovados pelos Estados Membros, fornecem uma

necessidades de orientagao clara sobre o uso de excedentes.

financiamento

prioritarias ou

estr.até-gicas, como a | A gdministragéo dos gastos de apoio a programas compete ao Diretor.

capitalizagdo total do | A gxperigncia financeira recente mostra que esses recursos tém sido

Fundo de Capital de Uteis para assegurar a implementagéo do Orgamento por Programas

Giro ou do Fundo aprovado quando se enfrentam situacdes de fluxo de caixa apertado.

Mestre de

Investimentos de

Capital (FMIC), ou

para reduzir a

obrigacao dos

Estados Membros

referente ao

Seguro-saude

Pés-servigo.
Relatorio Formular uma A RSPA estd empenhada em usar seus recursos com eficiéncia e Fizemos observactes Nao
detalhado estratégia de redugao | eficacia. Estratégias para a redugao e contengéo de custos estéo sobre o enfoque da implementada.
de 2020 de custos clara e com | incluidas em todos os processos e sao revistas regularmente. Portanto, OPAS para adotar
Rec. 3 prazo definido que nao se considera necessaria uma estratégia especifica de reducéo de medidas de contencao

reflita mudancgas nas
formas de trabalho,
uma mudanca de
culturaeo
desenvolvimento e
planejamento de
pessoal. Deve
considerar
oportunidades para

custos com prazo definido.

Em linha com seu enfoque de gestdo baseada em resultados, a OPAS
esta sempre atenta & identificacao das licdes extraidas, a alocacgéo e
monitoramento de recursos para obter resultados e a implementacéo de
novas modalidades de trabalho e eficiéncias administrativas (por
exemplo, automagao de processos, centro de servigos compartilhados,
terceirizagao das solicitacdes de reembolso do Seguro-saide do Pessoal

de custos no presente
relatorio.

N&o consideramos que
a resposta atenda a
recomendacéo feita.
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melhorar o uso de — SHI e dos testes de novos langamentos, digitalizagdo, ampliagao do
servigos uso de consultores de curto prazo em vez de cargos em periodo integral,
compartilhados, reformas visando a eficiéncia energética do prédio da sede para reduzir
aumentar o uso da os gastos com energia, para mencionar algumas).
terceirizagao e fazer
outras mudancgas nas
moci_a!idad_es A elaboragéo e a implementagdo do Plano Estratégico de seis anos e do
trad|C|o~na|s de Orcamento por Programas bienal, aprovados pelos Estados Membros, e
execucao. dos planos operacionais da OPAS (incluidos os planos de RH) abrangem
um exame das prioridades e modalidades para implementar a
cooperagéo técnica da OPAS. O financiamento do Orgamento por
Programas e a execugéo financeira da OPAS s&o monitorados todos os
meses com EXM, e a implementag&o programatica e a execugéo
orgamentaria sao revistas a cada semestre com EXM e as demais
entidades. Oportunidades para implementar processos e outras medidas
para aumentar nossa eficiéncia e eficacia estao em estudo.
Relatorio Consultar O Seguro-saude do Pessoal (SHI) € um plano de seguro autofinanciado | A resposta apresentada | Nao
detalhado regularmente os pela OMS do qual participam o pessoal da OPAS, aposentados da nao aborda a implementada.
de 2020 Estados Membros Organizagéo e seus dependentes que cumpram os requisitos. O SHI é recomendagéo.
Rec. 4 sobre os riscos e administrado exclusivamente pela OMS por meio do Comité de

beneficios de
continuar a participar
do Fundo do
Seguro-saude do
Pessoal da OMS,
dado o controle
limitado dos Estados
Membros sobre esse
importante passivo.

Supervisdo Global (GOC, na sigla em inglés). O GOC esta subordinado
ao Diretor-Geral da OMS e lhe faz recomendagdes sobre o SHI. A OMS
é a responsavel exclusiva pelos processos do SHI e presta contas
regularmente aos Estados Membros da OMS (incluidos os Estados
Membros da OPAS) sobre a saude financeira do SHI e os desafios e
beneficios associados ao plano. A OPAS esta ativamente envolvida com
0 GOC e seus subcomités para tratar de riscos, obrigacdes e beneficios
do pessoal, e presta contas regularmente aos Estados Membros da
OPAS por meio do Comité de Auditoria, do Subcomité para Programas,
Orgamento e Administragao (SPBA) e do Comité Executivo da OPAS.
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de riscos para
proporcionar maior
visibilidade da
eficacia das medidas
de mitigagao e

b) considerar o
encaminhamento aos
Estados Membros
dos riscos residuais
fora da tolerancia
aceita.

regionais, o programa ERM determina a melhor forma de aprimorar a
identificacdo das medidas de mitigagéo e sua eficacia usando os
controles internos atuais ou outros tipos de medidas. Toda proposta dos
workshops passa pelo crivo do Comité Permanente de Gestao do Risco
Institucional e Conformidade e da Diregéo Executiva para ser aprovada e
institucionalizada.

consideraremos como
esses desdobramentos
reforgardo o registro de
riscos.

Na secéo 1, fizemos
outras observacoes
acerca da mitigagao de
riscos.
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Relatorio Fazer melhor uso Workshops especificos estdo sendo montados no decorrer de 2021 para | Tomamos nota da Em andamento.
detalhado operacional dos gerentes dos centros, representacdes e centros sub-regionais para resposta apresentada
de 2020 sistemas de gestao envolvé-los no uso da ferramenta de registro de riscos (RR) e para e, durante nossas
de riscos existentes melhorar a capacidade de documentar riscos. Enfase especifica sera futuras auditorias,
Rec. 5 no nivel dos centros dada as medidas de mitigagéo e sua elaboragéo, monitoramento e consideraremos como
de custo e continuar a | prestagédo de contas. Além disso, o Programa de Gestao de Riscos esses aspectos estao
promover o uso das Institucionais (ERM) usara as informagdes coletadas com a pesquisa de | sendo incorporados no
ferramentas de conformidade para gerentes relacionados ao RR e as atualizagbes de nivel dos centros de
registro de riscos e riscos a fim de continuar a promover a gestao de riscos durante o custo.
relatérios como processo de tomada de decisdes.
insumo para a tomada
de decisoes e
supervisao no ambito
local.
Relatorio a) Considerar a Como parte do uso operacional do RR existente, a segdo sobre o plano Tomamos nota da Em andamento.
detalhado inclusdao de uma de mitigagao sera melhorada para capturar a situagao da conformidade resposta apresentada
de 2020 pontuagao posterior a | com as atividades de mitigagao de risco identificadas. Durante os e, durante nossas
Rec. 6 mitigagao no registro | workshops para gerentes de centros, representacdes e centros sub- futuras auditorias,




Apéndice 1 Recomendagdes de anos anteriores 159

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
anterior recomendagao Externo
Relatorio Fazer uma avaliagao Durante o primeiro trimestre de 2022, sera elaborada uma avaliagdo com | Observamos que isso Em andamento.
detalhado abrangente e a participagao dos administradores e da equipe de gestao de crises. esta sendo considerado
de 2020 sistematica das ligoes para o primeiro

extraidas da trimestre de 2022 e
Rec. 7 implementacao de examinaremos a

planos de preparagao situagcéo na auditoria

em resposta a final.

pandemia para
embasar a elaboragao
de procedimentos
para a continuidade
das operagoes.

Relatorio Esperamos que isso Essa recomendacéao sera abordada como parte da recomendagéao Observamos que isso Em andamento.
detalhado abranja uma clara anterior. esta sendo considerado
de 2020 incorporagao das para o primeiro
respostas do plano de trimestre de 2022 e
Rec. 8 continuidade dentro examinaremos a
da avaliagao dos situagcao na auditoria
riscos das final.

representagoes locais
e politicas claras,
aplicadas a partir do
nivel central, em
todas as operagoes
da OPAS para exigir o
trabalho em casa
quando necessario;
reunir dados cruciais
sobre postos-chave e
assegurar que haja
controle sobre o
pessoal que esteja
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para os Fundos, a fim
de demonstrar seu
valor e facilitar o
monitoramento
sistematico do
desempenho.

desenvolvimento dos Fundos séo orientadas por esses mandatos, assim
como por outros documentos e relatérios de politicas apresentados ao
Comité Executivo. Os relatérios sobre os Fundos sdo apresentados aos
Estados Membros por meio dos relatérios da OPAS aos Orgéos
Diretores, com destaque para os relatérios financeiros, o Relatério do
Diretor e relatérios técnicos especificos.

estratégia da Agenda
de Imunizagao 2030,
que abrange o decénio
2021-2030, mas ela
nao cobre todos os
fundos de compras
nem facilita o
monitoramento
sistematico do
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trabalhando em

escritorios da OPAS

durante periodos de

crise.
Relatorio Considerar o Os Fundos Rotativos estabeleceram estreitas relagées de trabalho com Tomamos nota da Nao
detalhado estabelecimento de os Estados Membros. Cada fundo apoia programas técnicos de trabalho | resposta da Diregédo a implementada.
de 2020 um férum de usuarios | em imunizagdo, doengas transmissiveis e ndo transmissiveis, de acordo | recomendacao, de que

(Estados Membros) com as necessidades. O trabalho com os Estados Membros é especifico | ndo consideram Encerrada.
Rec. 9 para os Fundos de para cada programa e constitui inteligéncia operacional, na forma, por prioritario o

Compras e realizar exemplo, de pesquisas com clientes, que sdo implementadas em estabelecimento do

pesquisas mais coordenagao com os programas de acordo com as necessidades. referido forum.

regulares com os Questdes mais gerais e operacionais s&o orientadas pelos mandatos da | Portanto, encerramos

usuarios para que as | OPAS adotados pelos Orgéos Diretores da Organizaco. Assim, apesar | esta recomendac&o

necessidades dos de acolhermos a recomendacéo, a proposta de estabelecer um férum como “nao

Estados Membros nao é considerada uma prioridade a esta altura. implementada”.

estejam refletidas

mais claramente no

desenvolvimento

futuro.
Relatorio Em consulta com os Cumpre notar que as estratégias para os Fundos Rotativos estao Aspectos relacionados | Nao
detalhado Estados Membros, totalmente inseridas nos mandatos de cooperacao técnica da a esta recomendacao implementada.
de 2020 formular uma Organizacg&o adotados pelos Orgaos Diretores nas diversas areas de s&o parcialmente
Rec. 10 estratégia abrangente | doencas e nas politicas do Comité Executivo. As estratégias para o tratados por meio da Encerrada.
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desempenho. A OPAS
nao pretende formular
uma estratégia global
para os Fundos e,
portanto, esta
recomendacéo esta
sendo encerrada como
nao implementada.
Relatorio Fortalecer a O Grupo de Sinergia e Integragéo (SIG) é presidido pelo Subdiretor, e a Examinamos as Implementada.
detalhado governanga dos estrutura de governanca foi reformulada em grande parte para atender agendas e atas das
de 2020 Fundos de Compras, | as necessidades da pandemia atual e as necessidades futuras, incluido reunides mais recentes
garantindo que o o desempenho financeiro e operacional. Grupos de trabalho de apoio do Grupo (setembro de
Rec. 11 Grupo de Sinergia e embasam o trabalho do Grupo, por meio de, entre outros: 2020 e junho de 2021)
Integracgdo se retina . o . L - . e nosso entendimento
mais regularmente, - Reunides diarias da Equipe de Apoio a Gestao de Incidentes (IMST); é que a proxima
com uma agenda - Reuniées semanais da forga-tarefa para vacinas (HSS, PRO, IMST, reuniél.o sera
permanente que Fundo Rotativo, FPL, sob a presidéncia do Subdiretor); organizada em
aborde, entre outras novembro de 2021.
questodes, a - Reunides interprogramaticas regulares do Fundo Estratégico. Contudo, também
estratégia, a notamos o numero de
evolugéo, o medidas abaixo que se
desempenho referem ao Grupo e
financeiro e sugerimos vivamente
operacional, a aumentar a frequéncia
articulagdo com os das reunides.
usuarios e os riscos.
Relatorio Elaborar uma Os Fundos Rotativos sdo mecanismos de cooperagao técnica que Tomamos nota da Em andamento.
detalhado estrutura de apoiam programas prioritarios de saude nas Ameéricas. Como tal, os resposta da Diregéo e
de 2020 desempenho relatorios de progresso sao incorporados aos relatorios elaborados para da futura data de
Rec. 12 abrangente que os Orgéos Diretores acerca da imunizagao (por ex., niveis de cobertura implementacao.

permita uma analise e

de vacinagéo), controle do HIV, tuberculose e malaria (por ex., niveis de

Examinaremos os KPIs
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prestagao de contas cobertura no acesso a medicamentos) e outras doengas prioritarias, etc. | estratégicos e
mais sistematicas do | Mais informagdes e atualizagdes séo fornecidas aos Orgéos Diretores operacionais para os
avango em relagao sobre a precisédo das previsdes da demanda nacional por vacinas, as fundos de compras
aos objetivos dos condi¢gbes dos mercados mundiais, dados sobre o uso e desempenho uma vez acordados
Fundos perante os dos Fundos Rotativos e sobre o uso dos gastos de apoio a compras. O pelo SIG.
Estados Membros e a | Grupo de Sinergia e Integragéo (SIG) formalizara KPIs estratégicos e
Direcao Executiva. operacionais tanto para o Fundo Rotativo quanto para o Fundo
Estratégico a fim de facilitar o monitoramento do desempenho
operacional durante o préximo biénio (2022-2023).
Relatorio Considerar articular- O nucleo do trabalho dos Fundos Rotativos da OPAS é a cooperagao Tomamos nota da Nao
detalhado se de maneira mais técnica com os paises na gestao de estoques e na previsédo da resposta da Diregéo e implementada.
de 2020 profunda e demanda. Os principios dos Fundos Rotativos exigem a formulagao de das atividades nela
Rec. 13 sistematica com os planos de trabalho com os paises para a consolidacdo da demanda por estabelecidas, mas Encerrada.

Estados Membros na
gestado de estoques e
capacidade de
previsao da demanda,
prestando contas do
avango nesses
aspectos a Diregdo
Executiva e aos
Estados Membros
para medir o impacto
adicional do trabalho
dos Fundos.

vacinas, medicamentos e outras tecnologias em saude baseadas na
analise dos estoques disponiveis, com o intuito de apoiar a posterior
compra conjunta. O Fundo Rotativo e o Fundo Estratégico trabalham em
estreita colaboragdo com os departamentos técnicos (imunizagao, HIV,
TB, Maléria, DNTs, etc.) e com programas nacionais nas mesmas areas
para estabelecer previsdes que, posteriormente, estruturem os
processos de licitagdo e compra em nome dos Estados Membros. O
Fundo Rotativo faz uma analise anual da demanda com os paises com
reconfirmagéo semestral da demanda. O Fundo Estratégico trabalha com
programas nacionais de dois em dois anos para determinar as
necessidades de produtos béasicos para programas prioritarios. Esse
trabalho é essencial para o sucesso dos Fundos Rotativos e envolve a
coordenacao entre paises, representacdes da OPAS, Fundo Rotativo e
Fundo Estratégico, PRO e LEG. O éxito dos dois fundos se deve em
grande parte a capacidade da OPAS de trabalhar com eficacia com os
Estados Membros para gerir estoques e prever a demanda. A Diregcéao
Executiva € mantida informada por meio de processos de prestagéo de
contas semestrais (PMA) do trabalho nessa area e, em particular, dos
resultados. Além disso, os Estados Membros sao informados sobre a

consideramos que isso
nao aborda totalmente
os aspectos da
recomendagéo
relacionados a gestéo
de estoques.

Com base no fato de
que a OPAS néo
considera necessaria
nenhuma outra medida
sobre essa questéo,
encerramos esta
recomendag&o como
nao implementada.
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capacidade responsiva dos fundos rotativos por meio de relatérios dos
Orgaos Diretores. A Secretaria considera que ndo é necessaria nenhuma
medida nesta area e sugere que esta recomendacéo seja encerrada.
Relatorio A luz da crescente Embora levando em conta as especificidades de cada mercado de Tomamos nota da Nao
detalhado complexidade dos produtos, a abordagem do Fundo Rotativo da OPAS para os mercados resposta da Diregéo e implementada.
de 2020 modelos de se concentra em criar uma dindmica de mercado saudavel para das atividades nela
precificagao assegurar o acesso ininterrupto a provisdes cruciais para os Estados estabelecidas, mas
Rec. 14 mundiais, analisar Membros a um prego acessivel e justo. Como uma agéncia regional de consideramos que isso
sua estratégia e saude publica e como parte das Nacdes Unidas, todas as estratégias e ndo aborda totalmente
politicas de politicas da OPAS devem estar alinhadas primeiramente com os a recomendacao.
precificagao para os mandatos da OPAS para com os Estados Membros e com as politicas de
Fundos como um precos definidas pelos Orgéos Diretores. Em linha com sua visdo e
todo para melhor mandatos, os fundos de compras da OPAS trabalham em estreita
capacitar os Estados | colaboracdo com parceiros (GAVI, COVAX, UNICEF, Fundo Global, etc.)
Membros a avaliar o alavancando acordos de outras agéncias para garantir o valor ideal para
poder de compra e a os Estados Membros da OPAS: A OPAS continuara a alavancar
proposta de valor da parcerias para otimizar o desempenho e a proposta de valor & medida
OPAS. que os Fundos continuem a se desenvolver. A OPAS também langou
uma plataforma regional para promover a fabricagdo de vacinas contra a
COVID-19 e outras tecnologias em saude nas Américas, no intuito de
aumentar a resiliéncia da base de fornecimento para a regido das
Américas. Portanto, a OPAS considera que esta recomendagéo é
abordada dentro dos processos e sistemas atuais.
Relatorio Analisar e avaliar as Nos ultimos meses, a OPAS tem se envolvido ativamente com os Tomamos nota do Em andamento.
detalhado licoes extraidas do governos dos paises desenvolvidos na defesa e coordenagao de progresso da Direcao
de 2020 uso dos Fundos doagdes para nossa Regido, bem como no apoio a preparagéo dos para implementar esta
Rec. 15 durante a pandemia paises. Em reuniées ministeriais mensais de alto nivel e durante as recomendagéo.

para: a) explorar o
potencial de obter
mais economia ou
aprimorar a cadeia de

reunides dos Orgéos Diretores, a OPAS tem apresentado atualizagdes
sobre a situagdo da COVID-19 (incluidas informages atualizadas sobre
a dindmica dos mercados/da demanda) no que diz respeito ao acesso a
vacinas, EPIs, diagnosticos e equipamentos médicos. Uma analise inicial
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para oferecer aos
Estados Membros
opcoes de crédito de
curto prazo e de
investimento a mais
longo prazo;

b) submeter a
aprovagao dos
Estados Membros as

mudangas propostas.

Membros busquem mais acesso a vacinas seguras contra a COVID-19,
além de outras vacinas de rotina e outros medicamentos e produtos
estratégicos de saude publica. A modificagdo do uso do crédito para
apoiar investimentos constituiria uma mudanca substantiva no propdésito
do uso da conta de capital e geraria confusdo com os Estados Membros
que ja pagam taxas de servigo sobre as compras para fazer face aos
custos operacionais. A otimizagdo do uso da conta de capital é
monitorada com relatérios regulares apresentados aos Orgaos Diretores.
A Secretaria ndo concorda com o uso da conta de capital para
investimentos de capital.

conta de capital e ndo
fazer a andlise
recomendada.
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suprimento por meio | das licdes extraidas e do contexto regional esta sendo apresentada aos

de uma cooperagao Orgaos Diretores da OPAS no documento CD59/8, que embasara

mais ampla com estratégias para os Fundos Rotativos, e orientagdes em matéria de

parceiros e politicas para os paises a fim de aumentar a capacidade de fabricacao.

b) fundamentar Além disso, uma analise dos avangos para o Fundo Estratégico foi

discussoes sobre apresentada ao 159° Comité Executivo. A medida que a pandemia perca

como a OPAS pode forgca, uma revisdo mais ampla do desempenho sera incentivada.

responder a futuras

emergéncias de

saude. A OPAS

também deveria

comunicar suas

conclusoes aos

Estados Membros

para fundamentar a

tomada de decisées

no futuro.
Relatorio a) Considerar os Devido a pandemia de COVID-19, houve um maior uso das linhas de Tomamos nota da Nao
detalhado beneficios e riscos crédito da conta de capital. O uso das contas de capital é norteado por resposta da Diregéo e implementada.
de 2020 associados ao uso procedimentos claros. A Organizagdo prevé um aumento ainda maior do | de sua intengéo de
Rec. 16 das contas de capital | uso da conta de capital nos proximos meses a medida que os Estados manter o status quo da Encerrada.
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Relatorio Analisar as politicas O Departamento de Gestao de Recursos Financeiros (FRM), o Fundo Tomamos nota da Implementada.
detalhado em vigor para a Rotativo e o Fundo Estratégico, juntamente com as representagoes, resposta da
de 2020 concessao de acesso | monitoram regularmente a linha de crédito quanto a seu uso, saldo e administragéo a
a crédito e os envelhecimento das faturas para assegurar que as proximas recomendacgao e a
Rec. 17 recursos disponiveis | necessidades de crédito dos paises possam ser supridas. Tanto o Fundo | consideramos
para garantir o Rotativo como o Fundo Estratégico avaliam o risco de atraso nos encerrada.
pagamento em dia e pagamentos dos paises usando as informagdes disponiveis no sistema
lidar com as dividas ERP (Workday) e em coordenagado com FRM, examinando, entre outras
vencidas. coisas, o envelhecimento das faturas, os volumes de compras, etc.
Foram estabelecidos procedimentos claros para autorizar a emisséo de
crédito, o acompanhamento e a recuperagdo. Durante a revisao
financeira mensal com EXM, FRM apresenta a situagao das contas a
receber dos Estados Membros para EXM tomar as decisdes cabiveis.
Relatorio Assegurar que o A OPAS apresenta relatérios peridédicos aos Estados Membros sobre os | Tomamos nota das Em andamento.
detalhado modelo de custos diretamente atribuiveis em resposta aos mandatos estabelecidos, | respostas da Diregao
de 2020 recuperagao de comparando-os com a receita. Os relatérios sdo apresentados aos juntamente com a
custos de seus Orgéos Diretores para examinar o nivel de gastos de apoio aos recomendacgéo 19 e
Rec. 18 fundos seja revisto programas que garantira a cobertura dos custos diretamente atribuiveis. | observamos as
regularmente para Para melhorar esse processo de prestagao de contas, o Grupo de medidas em
que recuperem Sinergia e Integragéo (SIG), presidido pelo Subdiretor, apos deliberagdo, | andamento com uma
apenas os custos emitiu principios orientadores sobre que custos de méao de obra e de data futura de
diretamente material, atividades e/ou programas serao apoiados pelos Fundos no implementacao.
atribuiveis e que ndo | ambito do Programa de Trabalho Bienal 2022-2023. A Diregéao
se acumulem saldos determinou que uma rede de protegao do financiamento significativa se
de apoio a faz necessaria para garantir a sustentabilidade das medidas tomadas em
programas. relagdo ao Fundo e para mitigar um cenario significativo e/ou o pior
cenario possivel em termos de envolvimento futuro dos Estados
Membros com os Fundos Rotativos.
Relatorio Considerar como O Grupo de Sinergia e Integragao (SIG), presidido pelo Subdiretor, apés | Tomamos nota das Em andamento.
detalhado poderia usar os deliberagao, emitiu principios orientadores sobre que custos de mao de respostas da Diregao
de 2020 sistemas existentes obra e de material, atividades e/ou programas serdo apoiados pelos juntamente com a
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sistemas digitais
sejam sustentadas
por um business case
solido e documentado
que exponha
argumentos
estratégicos,
econdémicos,
financeiros,
comerciais e
gerenciais em favor
da mudanga;

b) submeter todos
esses business cases
a um devido processo
de exame e
aprovacgao;

c) implementar um
plano abrangente de
realizagao de

PMIS e pelo Conselho de Governanga de Tl da OPAS, que examinam as
justificativas estratégicas, econdmicas, financeiras, comerciais e
gerenciais para mudancgas. No ano passado, o roteiro passou por varias
mudangas para responder as necessidades comerciais urgentes
resultantes da pandemia de COVID-19, em especial para apoiar a fungao
da OPAS no apoio ao mecanismo COVAX e na compra e distribuicdo de
vacinas contra a COVID-19, EPls, diagnédsticos, dispositivos biomédicos
e terapéuticas para os paises membros.

Em vista do volume dos investimentos necessarios, diferentes
estratégias de aprovagéo seréo implementadas, mas a priorizagéo
dessas iniciativas sera administrada pelo SIG.

Serao feitos um exame e uma avaliagao apds a implementagéo de cada
uma das grandes iniciativas a fim de assegurar que os objetivos e
beneficios declarados no plano operacional sejam atingidos e as ligbes
extraidas sejam aplicadas em iniciativas futuras.

Os usuarios finais serdo envolvidos para validar as iniciativas e confirmar
a adogdo pelos usuarios e obter seu feedback para medir o impacto e os
beneficios do ponto de vista dos usuarios.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: outubro de 2021 Opiniao do Auditor Situagéao
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Rec. 19 para melhorar as suas | Fundos no ambito do Programa de Trabalho Bienal 2022-2023. recomendacgéo 18 e
informagoes sobre o O Departamento de Planejamento, Orgamento e Avaliagdo (PBE) observamos as
custo do uso de coordenara com o SIG uma analise de custos, aproveitando as medidas em
recursos de pessoal e | ferramentas existentes para descrever de forma mais detalhada os andamento com uma
entender melhor o fatores de custo e fazer recomendagbes visando a sustentabilidade a data futura de
custo total dos longo prazo. A analise sera concluida durante o préximo biénio e estara implementacao.
programas e sujeita a situagdo da pandemia.
processos.
Relatorio a) Assegurar que As iniciativas atuais de transformagéo digital derivam principalmente do Tomamos nota do Em andamento.
detalhado todas as futuras documento “Future State Blueprint’ fornecido pela Ernst and Young em progresso da Direcao
de 2020 decisoes de 2018. Todos os projetos pertinentes atuais e futuros séo discutidos e para implementar esta
Rec. 20 investimento em aprovados conforme apropriado pelo SIG, pelo Comité Consultivo do recomendacgao.
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Situagéao

beneficios para seu
programa digital atual
para os Fundos de
Compras e d) obter
feedback dos
usuarios sobre o
valor de um portal do
cliente por meio de
uma analise apés a
implementacao.

Relatério
detalhado
de 2020

Rec. 21

Assegurar que a
implementagao do
portal esteja alinhada
com objetivos
estratégicos claros,
entre eles,

os delineados na
estratégia de
sistemas de
informagao da OPAS.

ITS propée uma posicao de Arquiteto Empresarial em seu plano de RH
para o Biénio 2022-2023 a fim de assegurar que o Portal dos Estados
Membros e outros projetos digitais dos Fundos de Compras da OPAS
estejam alinhados com as capacidades operacionais, informacdes,
produtos de Tl e plataformas tecnoldgicas de toda a Organizag&o. Além
disso, a OPAS esta buscando assessoria externa para validar o roteiro e
a implementacéo das iniciativas dos Fundos de Compras e para
assegurar que busquemos uma carteira de tecnologias emergentes
moderna que alavanque novas tecnologias inovadoras sempre que
possivel (por exemplo, inteligéncia artificial, big data, blockchain).

Tomamos nota das
medidas da Diregao
para abordar esta
recomendacao e sua
futura data de
implementacao.
Contudo, destacamos
que, em vista da
situacéo da
implementagéo do novo
portal e de outros
projetos digitais em
andamento,
esperavamos que essa
implementacgao
ocorresse mais cedo.

Em andamento.
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