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RESOLUCAO
CEI72.R3

COMUNICACAO ESTRATEGICA EM SAUDE PUBLICA
PARA PROMOVER MUDANCA DE COMPORTAMENTO

A 172°SESSAO DO COMITE EXECUTIVO,

Tendo examinado o documento conceitual Comunicagdo estratégica em satide
publica para promover mudanga de comportamento (Documento CE172/16),

RESOLVE:
Recomendar que o 60° Conselho Diretor adote uma resolugdo nos seguintes termos:

COMUNICACAO ESTRATEGICA EM SAUDE PUBLICA
PARA PROMOVER MUDANCA DE COMPORTAMENTO

O 60° CONSELHO DIRETOR,

Tendo examinado o documento conceitual Comunicag¢do estratégica em saude
publica para promover mudan¢a de comportamento (Documento CD60/ _);

Levando em consideragdo o excesso de informacdes ja existentes na internet, tanto
precisas quanto falsas, imprecisas ou enganosas, € o crescimento exponencial das
informacdes sobre a pandemia de COVID-19 nos ultimos trés anos;

Reconhecendo que os paises da Regido das Américas obtiveram avangos
significativos na dissemina¢ao de informagdes publicas, na comunicacao estratégica € na
gestao da infodemia;

Ciente da necessidade de atualizar, formular ¢ melhor integrar as politicas e os
programas de mudanca de comportamento no setor da saude de forma estratégica e
com base nas ciéncias comportamentais;
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Considerando que a comunicacdo estratégica para promover mudanca de
comportamento € crucial para construir sistemas nacionais de saude resilientes e baseados
em uma atencdo primaria a saude renovada e fortalecida;

Reconhecendo que a pandemia aumentou o ceticismo acerca das informagdes de
saude publica e que sdo necessarios niveis mais altos de confianca para aumentar a adogao
de comportamentos desejaveis de satde,

RESOLVE:

1. Aprovar o documento conceitual Comunicagdo estratégica em saude publica para
promover mudanga de comportamento (Documento CD60/ ).

2. Instar os Estados Membros, levando em consideragao seus contextos, necessidades,
vulnerabilidades e prioridades, a:

a) reconhecer a necessidade de fortalecer as iniciativas de comunicacdo estratégica e
os programas de ciéncias comportamentais na Regiao;

b) incorporar o conceito das ciéncias comportamentais na area da saude como uma
pedra angular da resiliéncia dos sistemas de saude;

C) fortalecer os componentes de saide dos programas de ciéncias comportamentais,
sobretudo a analise de grandes volumes de dados, o comportamento social on-line,
a gestdo da infodemia, as comunicagdes cientificas, a gestdo das informagdes de
saude, a disseminagdo de informacgdes publicas (inclusive por meio das redes
sociais), o letramento digital e a experimentag¢do; e facilitar sua integracdo a
implementagao de politicas e praticas de saude publica;

d) promover a participacdo social no desenvolvimento de estratégias de comunicagao
a fim de aumentar a confianca do publico e adaptar as mensagens para contextos e
populagdes especificos;

e) usar mecanismos interdisciplinares com a participagdo de multiplas partes
interessadas para compartilhar ligdes aprendidas e boas praticas em comunicacao
estratégica e programas de gestdo da infodemia implementados por governos e
instituicdes de toda a Regido, sobretudo durante uma pandemia.

3. Solicitar ao Diretor que:

a) apoie esfor¢os institucionais, interinstitucionais, interdisciplinares e que incluam
multiplas partes interessadas para aplicar as ciéncias comportamentais na saude
publica, reconhecendo os contextos particulares dos Estados Membros da Regido e
tendo em conta que ha muitas maneiras de produzir, gerir e divulgar informagdes
baseadas em evidéncias;

b) ofereca cooperagao técnica aos Estados Membros em comunicagdo estratégica para
promover mudan¢a de comportamento como uma area de trabalho prioritaria no
caminho rumo a cobertura universal de saide na Regiao;
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d)

promova a producdo sistematica de informacdes adaptadas e contextualizadas para
que as pessoas ¢ as sociedades tenham uma melhor compreensao sobre questoes de
saude publica e estejam mais aptas a tomar decisdes mais apuradas sobre a propria
saude;

promova a disseminacdo de licdes aprendidas e boas praticas de comunicacdo
estratégica para mudanca de comportamento na saide publica com base no
progresso obtido na Regido e em nivel mundial.

(Segunda reunido, 26 de junho de 2023)
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