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Glosario

COMISCA: Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana
CISS: Conferencia Interamericana de Seguridad Social

SIS: Sistemas de informacion en salud

TI: Tecnologias de la informacion

TIC: Tecnologias de la informacién y comunicacion

RRHH: Recursos humanos

HCE: Historia clinica electronica

Abreviaciones de nombres de paises
CRI  Costa Rica

CUB Cuba

SLV El Salvador

GTM Guatemala

HND Honduras

MEX México
NIC Nicaragua
PAN Panama

DOM Republica Dominicana

Participantes / Organizacion
CRI  Su Excelencia Dra. Karen Mayorga OPS Dr. Francisco Becerra

CRI  Dr. Enrique Pérez Flores OPS Dr. Marcos Espinal

CRI  Dra. Laura Velasquez OPS Dra. Patricia Ruiz

CUB Dra. Sonia Bess OPS Sr. Marcelo D’Agostino
CUB Dr. Ariel Delgado Ramos OPS Dra. Patricia Cifuentes
CUB Dra. Alina Pérez OPS Sra. Adrienne Cox

SLV  Dr. Rafael Antonio Coto OPS Sra. Elsy Maria Dumit
SLV  Sr. Carlos Aaron Romero Delgado OPS Dra. Vilma Gawryszewski
SLV  Dr. Ricardo Cea Rouanet OPS Sra. Myrna Marti

GTM Dr. Jesus Bulux OPS Sra. Camila Murga

GTM Dr. Oscar Daniel Edelmann Amaya OPS Dr. David Novillo-Ortiz
GTM Dr. Romero Montoya

MEX Sr. Luis Rios Corona

NIC  Dr. Luis Ezequiel Alvarado Rodriguez
NIC Dra. Sagrario Benavidez Lanuza

NIC  Dr. Julio Cajina

NIC  Sr. German Mejia

PAN Sra. Norma Astudillo

PAN Dra. Ana Margarita Botello

PAN Dr. Isaias Montilla

PAN Dra. Reina Roa

DOM Sr. Juan Carlos Castellanos

DOM Dr. Hans Salas Maronsky

DOM Dra. Emiliana Pena

CISS Sr. Mauricio Bailon

COMISCA Sra. Laura Estefania Martinez
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Resumen ejecutivo

La Organizacién Panamericana de la Salud / Organizacién Mundial de la Salud (OPS / OMS)
convocd una reunién de alto nivel sobre sistemas de informacion para la salud (IS4H) en
Washington, DC, 11 y 12 de diciembre de 2017.

Se reunieron representantes de Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua,
Panama, y Republica Dominicana. Los participantes involucrados incluyeron Ministra de Salud
y las direcciones de sistemas de informacién de cada pais. Entre otros participantes, se
encontraron representantes de organismos de integracidn subregionales, centros
colaboradores, representantes de organizaciones nacionales de estadistica y vigilancia,
representantes del seguro social, y miembros de COMISCA y CISS.

Participantes de 8 paises, COMISCA, CISS y miembros de OPS/OMS

En la reunién de alto nivel se reconocio la necesidad de informacion oportuna, precisa y de
calidad para poder proceder a una toma de decisiones y politicas basadas en evidencia, con
intervenciones programaticas. Se dialogé acerca de la importancia del monitoreo y la
evaluacién como un proceso continuo, en un marco de progreso de los paises hacia el acceso
universal a la salud y la cobertura universal de salud. Durante las plenarias se realizd énfasis
en el desarrollo de iniciativas de gobernanza electrénica, soluciones de datos abiertos y datos a
gran escala, con el objetivo de centrar el abordaje en las inequidades a través de un enfoque
multi-regional, incluyendo a la comunidad y la sociedad en general como actor participe del
desarrollo de politicas sanitarias.

A través de presentaciones, trabajo grupal guiado, y discusiones plenarias, la reunion identificd
objetivos para un plazo inmediato, y también para el mediano y largo plazo para 1S4H en
Centroamérica y el Caribe hispanohablante. También se pensaron estrategias para alcanzarlos.
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Asimismo, la puesta en comun destacd los éxitos, sus factores claves, y las principales
barreras y lecciones aprendidas hasta ahora de las iniciativas e intervenciones que hay en
curso en cada pais.

Las discusiones se realizaron en el marco de un Plan Estratégico IS4H desarrollado por la OPS
/ OMS, el cual tiene cuatro metas estratégicas: tecnologias de la informacién y gestion de
datos, gestion y gobernanza, intercambio de datos y medicidn del conocimiento, e innovacion y
rendimiento.

Gracias a estas puestas en comun, se identificaron oportunidades y estrategias para la
cooperacion entre paises. Asi también fue que se obtuvieron retroalimentaciones vy
recomendaciones de los estados miembros de Centroamérica y el Caribe hispanohablante y
otros socios, para la implementacion de un plan de accién que permita el fortalecimiento de los
SIS para esta subregion.

Apertura de la reunion

La apertura de la reunién estuvo a cargo de altas autoridades, representantes de los sectores
involucrados en el desarrollo de la salud de la Region. Participaron Su Excelencia Dra. Karen
Mayorga, Ministra de Salud de Costa Rica; el Dr. Francisco Becerra, Subdirector de la
OPS/OMS vy Director a.i. del Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion de Salud;
el Sr. Mauricio Baildon, por la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS); la Sra.
Laura Martinez, en representacion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud
de Centroamérica y Republica Dominicana (SE-COMISCA); la Sra. Lorraine Thompson, del
Departamento de Apoyo a los Paises y Subregiones de la oficina de la Directora de OPS/OMS
y el Dr. Marcos Espinal, Director del Departamento de Enfermedades Transmisibles y
Determinantes Ambientales de la Salud de la OPS/OMS.

Las autoridades manifestaron consenso en relacién con la importancia de desarrollar de forma
estructurada, sistematica, colaborativa y con criterios de interoperabilidad, calidad vy
oportunidad, sistemas de informaciéon para la salud que contribuyan al logro del acceso
universal a la salud y la cobertura universal de salud en todos los paises de la Regidn.
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Itegrantes de la mesa principal. Desde la izquierda, Sra. Laura Martinez (SE-COMISCA); Dr. Marcos Espinal (OPS/OMS);

Dr. Francisco Becerra, Subdirector de la OPS/OMS; Su Excelencia Dra. Karen Mayorga, Ministra de Salud de Costa Rica;
Sr. Mauricio Bailon (CISS); Dra. Lorraine Thompson (OPS/OMS).
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La Sra. Laura Martinez abrié la introduccion enfatizando que aunque hay desafios regionales,
el objetivo es de mejorar la el acceso a la atencion sanitaria junto con la toma de decisiones
basadas en evidencia. Es importante de impulsar de manera coordinada el sistema de
estrategias. Indicé6 que ante los desafios de la subregién de Centroamérica, entre ellos, la
existencia de segmentos importantes de poblacion viviendo en condiciones de vulnerabilidad y
exclusién, con limitado acceso a los servicios sociales para el pleno desarrollo humano
sostenible, el contar con informacién de alta calidad se constituye en un factor critico para el
éxito en la toma de decisiones y en la formulaciéon de las politicas publicas de salud. Agrego
que la informacion permite a los tomadores de ediciones evaluar con precisiéon el estado actual
de la situacion de salud de la region, realizar analisis de causalidad econdémica y social de los
problemas de salud y todo esto solo es posible cuando se cuenta con sistema de informacion
de alta calidad.

El Sr. Mauricio Bailén reiter6 el fortalecimiento y la renovacion de la relacion de OPS con CISS.
El Sr. Bailon coincidié en que este esfuerzo—Ila Reunién de Alto Nivel para los 1S4—es clave
para promover el uso efectivo de las TICs, lo que redundara en el mejoramiento de la salud de
las poblaciones de la Region. Existe una fuerte relacion entre la CISS y la OPS/OMS para el
desarrollo de este y otros temas donde los sistemas de informacion juegan un rol esencial,
como es el caso, por ejemplo, el de las emergencias frente a desastres naturales.

Su Excelencia Dra. Karen Mayorga a manifestd que un sistema de salud que no tenga un
sistema de informacién establecido, puesto en marcha y fortalecido sera un sistema de salud
que tiene sesgos de informacion, donde las decisiones no pueden estar orientadas de manera
adecuada ya que no estan basadas en hechos y, por tanto, podra identificar los desafios, las
fortalezas y las oportunidades de mejora. La Sra. Ministra de Salud de Costa Rica también
indicd que asi como la salud es un derecho fundamental, también lo es la informacion, tanto
para los proveedores de servicios y los tomadores de decisiones como para los usuarios del
sistema, es decir, la poblacién, por eso es necesario tener disponible informacion de calidad.

“Necesitamos sistemas de informacion que articulen todos los sectores—el publico y el
privado— que brinde un panorama completo y que permitan erradicar malas practicas, evitar
gue se oculten datos y, sobre todo, avanzar” en el logro de una mejor salud porque la salud no
se construye con esfuerzos aislados sino mediante esfuerzos conjuntos, pues producen un
impacto mayor. Agregd que Costa Rica participa en el encuentro para aportar pero también
aprender y compartir experiencias que permitan un mayor desarrollo como sistema sanitario,
Como pais y como region.

La Sra. Lorraine Thompson hablé de la importancia de la cooperacion técnica entre la OPS y
los paises miembros. Destaco la importancia de la cooperacion entre paises para el desarrollo
de la salud como una herramienta viable, eficaz y sostenible, en particular para los sistemas de
informacion para la salud. Indicé el convencimiento acerca de la utilidad de las alianzas y la
cooperacion horizontal para optimizar las capacidades en materia de salud; ademas porque
promueven el intercambio de conocimiento y experiencias. En el tema de desarrollo de los SIS
esto es esencial, porque permite multiplicar buenas practicas que impactan positivamente en
los procesos nacionales, puntualizd.

El Dr. Marcos Espinal hablé de la importancia de los sistemas de salud, los cuales
desafortunadamente muchas veces caen en el olvido. Esta es una de las razones por la cual el
IS4H es una iniciativa de mucha importancia y que debe ser hecha en consonancia con los
paises para asegurar la interconexion y la interoperabilidad. Subrayé que este esfuerzo
colectivo y consensuado con los paises busca que los sistemas de informacién y de
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estadisticas estén interconectados y sean interoperables porque existen muchas bases de
datos en los paises, que no se comunican entre si, lo que limita el uso de los datos para el
beneficio de la gente de nuestros paises. La iniciativa plantea como podemos llegar a que los
sistemas de informacién sean interoperables y que la informacion esté disponible
oportunamente, en medio de la intersectorialidad.

El Dr. Francisco Becerra, anfitrion de la reunién, mencion6 que estamos en una época de Open
Data y Big Data, y como incorporarlos en la salud es mas importante que nunca. Hay que
integrar un mejor sistema de salud que sea 4agil y oportuno y que nos ayude a avanzar las
prioridades de salud. No obstante, existen grandes riesgos—tener sistemas homogéneos que
pueden ser débiles y que pueden darnos datos incompletos. Por lo tanto, la tecnologia debe ser
una herramienta para nosotros sin que nos hagamos esclavos a ella. Precisé que la Region
enfrenta importantes desafios en materia de acceso a informacion y plante6 el reto de analizar
como los paises podemos integrar en un solo sistema los componentes de informacion de otro
sectores y subsectores, como la seguridad social y el sector privado, para contar con
informacion amplia y suficiente sobre la situacion de salud para la toma de decisiones y
anticiparse a los problemas. Es esencial fortalecer los procesos de desarrollo de los SIS y
llevarlos a un nivel de madurez que responda a las necesidades de los paises. La tecnologia es
de gran importancia pero es un medio para el desarrollo de los SIS, no debemos ser esclavos
de la tecnologia, indicé el Subdirector de la OPS/OMS.

El Dr. Becerra explicé que la OPS/OMS ha desarrollado una propuesta de andlisis de la
madurez de los sistemas de informacion que permite identificar las areas en las que hay que
enfocarse para que los SIS sean eficientes y respondan a las necesidades de informacion.
Invitd a revisar la pagina web de Salud en las Américas , que se publica cada cinco afios y que
se constituye en un buen ejemplo del uso de la tecnologia para acceder a informacion
actualizada y util para el trabajo en salud.

Objetivos de la reunion de alto nivel

Los objetivos de la reunién fueron presentados por la Sra. Adrienne Cox. Destacé que estamos
en el proceso de construccion de una Estrategia y Plan de Accién de Sistemas de Informacion
para la Salud por lo que la discusion de la Iniciativa IS4H y compartir la vision y necesidades de
los paises es de gran importancia. Los objetivos establecidos para el encuentro fueron:

* Presentar un modelo conceptual sobre los Sistemas de Informacion para la Salud (1IS4H),
que responda a las necesidades de la subregion de Centroamérica y el Caribe
hispanohablante basado en acciones y recursos existentes,

e Establecer un entendimiento comun del modelo IS4H en la subregién de Centroamérica y el
Caribe hispanohablante y crear un marco general de operacién mediante el fortalecimiento
de la infraestructura para las TIC; y

» Establecer una visién unificada de los elementos especificos que componen los Sistemas
de informacion para la salud en la subregion de Centroamérica y el Caribe hispanohablante,
asi como formular un marco general de operacién, incluyendo infraestructura técnica y
general.

La Sra. Cox resumio el objetivo del encuentro como un espacio para dialogar, escucharnos y
construir colectivamente un plan que sea en beneficio de la subregion, en particular, y de las
Américas, en general, para el desarrollo de los sistemas de informacion para la salud. Este sera
un espacio para compartir los retos, las ideas y los logros, para el avance de la Iniciativa.
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Revisaremos la iniciativa para que todos den sus aportes de forma que avancemos en el
mejoramiento de los mecanismos de toma de decisiones y formulacién de politicas en
Centroamérica; asi como formular un marco general de desarrollo para la subregién.

Los resultados esperados fueron:
1. Obtener retroalimentacién y recomendaciones de los Estados Miembros de CA y otros
socios para la implementacion del plan en la subregion.
2. Conocer las iniciativas y compartir lecciones de aquellos proyectos que esta siendo
implementados en la subregién.
3. Identificar acciones de cooperacion entre paises susceptibles de ser apoyados por
agencias bilaterales y multilaterales.

Sesiones y discusiones

Sesion 1 - Una vision renovada de los Sistemas de Informacion para la Salud

El Sr. Marcelo D’Agostino, Asesor en la unidad de Sistemas de Informacion y Plataformas para
la Salud, dentro del Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accién de Salud,
presento la visién renovada del IS4H.

IS4H nace como modelo tedrico de referencia para realizar evaluar la madurez de los SIS.
Durante su elaboracion se tomé como referencia la Teoria de Sistemas de Mario Bunge, quien
rescata la importancia de tener una vision sistémica. Cualquier sistema tiene componentes
operando en un entorno, y tiene una estructura que funciona a través de mecanismos. Asi se
llego a los 4 cuadrantes famosos de IS4H.

Sistemas de Informacion para la Salud (IS4H) cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

1) Tecnologias de la Informacién y gestion de datos
2) Gobernanzay gestion

3) Intercambio de datos y gestion del conocimiento
4) Innovaciéon y rendimiento

El Sr. D’Agostino, en una presentacion de contexto para esta sesion, sefialdé que con la
Iniciativa IS4H se busca contar con un modelo que oriente el desarrollo de los Sl para la salud,
independientemente del nivel de avance que cada pais posea. La Iniciativa, busca,
adicionalmente, orientar para garantizar la mayor interoperabilidad posible entre los sistemas
de informacion mediante el establecimiento de estandares para el desarrollo de procesos. Pero
también, aprovechar las lecciones aprendidas en otros sectores que tienen gran experiencias
en la implementacion de soluciones basadas en tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs). “Es importante ver como otros sectores han resuelto o enfrentado estas
situaciones”, indico.

La iniciativa incluye un mapeo de todas las fuentes de informacion, estructuradas y no
estructuradas, que son de interés para el sector de la salud. “Por ejemplo, hay que detectar lo
que esta pasando a partir de lo que la gente esta buscando en la red; esta es una fuente de
informacion importante, aunque no la unica”.

El Sr. D’Agostino, también explicd que la Iniciativa se disefid a partir de una visién sistémica.
Esta iniciativa de Sistemas de Informacién para la salud va mucho mas alla de la salud o del
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sector de la salud. “Comunmente se comete el error de pensar que cuando se habla de
sistemas de informacion nos referimos a una plataforma informatica; el modelo va mas alla: va
a la identificacion de actores, de desafios, a la gestion del conocimiento estableciendo vinculos
con el campo académico y cientifico; mira los recursos humanos y las competencias necesarias
para responder a las necesidades; todo con una visién sistémica.

Esta visibn sumada a las experiencias previas facilitd la definicion de cuatro objetivos
estratégicos: tecnologia de i y gestién de bases de datos; ii) gobernanza y gestion; iii)
intercambio de datos y conocimiento; y iv) innovacion y rendimiento. En funcién de estos
elementos estratégicos, se desarrolld6 un mecanismo de evaluacion del nivel de madurez que
en materia de sistemas de informacién para la salud tiene el pais y dénde requiere avanzar

mas, es decir, en qué areas debe avanzar para completar el nivel y seguir mejorando sus
capacidades.

El modelo permite una comprensién integral de los Sl, ademas de priorizar y enfocar los
esfuerzos en las areas débiles o que requieren mayor atencion.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA SALUD (IS4H)
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Sesion 2 - Sistemas de Informacion para la Salud en Centroamérica: situacion
actual, desafios y oportunidades

Esta sesion, moderada por la Dra. Reina Roa, Directora Nacional de Planificacion del
Ministerios de salud de Panama, permitié hacer una actualizacion de la situacion de
los sistemas de informacion en los paises de Centroamérica y Republica Dominicana.
Ademas, se generaron insumos para un mecanismo de monitoreo de la
implementacion de los Sistemas de Informacion para la Salud en Centroamérica.

La sesion incluyé un trabajo en grupo para identificar, por objetivo estratégico, los
resultados que debe generar la implementacion de la Iniciativa IS4H en los paises de
Centroamérica, elementos que seran, al mismo tiempo, los insumos para el monitoreo
de los avances. En la Tabla N° 1 se muestra el resultado consolidado de los aportes de
los cinco grupos de trabajo.

Tabla N° 1. Expectativas en materia de Sistemas de Informacién para la salud de los
paises de CA y DOR.

Objetivos

Estratégicos Encantaria ver

Esperaria ver Gustaria ver

Infraestructura de TI

Inversion en hardware y

Implementacion

robusta y estable software progresiva
e Inversién en tecnologia e Gestion e implementacion Integracion sostenida
en todos los niveles transparentes articulados regional
e Fuentes de datos con los generadores de Datos consistentes y en
TICS y ° Gobernapza y informacion . tiempo re@l .
gestién de estandarizacion de ° Normgs.para registros Ipformamon agqegble y
datos dat9§ 5 electronicos en salgd fiable para analisis y toma
e Politicas de produccion e Procesos estandarizados de decisiones
y captura de datos e Interoperabilidad Normas para regular la
e Instrumentos e Productos de informacion interoperabilidad
normativos y Productos de informacién
estratégicos para lograr
interoperabilidad
e Politicasy e Desarrollo de Recursos estables que
procedimientos a nivel capacidades en temas de permitan sostenibilidad
nacional RRHH pese a cambios politico
e Politicas de eSalud e Politicas y administrativos
e Recursos y legislacion procedimientos Mecanismos de
e Creacion de actores e  Optimizacion de los retroalimentacién
como recursos permanente
Gestion y o Gabingte delsalud e Armoniay pgrmanencia Gobiernc_),abierto
o Consejo nacional e Implementaciones Integracion de todos los
gobernanza o .
de ciencia y sostenibles actores para el desarrollo
tecnologia e Incorporacién de otros de politicas
e Estructura actores (otros sectores) Relaciones publico-
organizacional y e Acuerdos internacionales privadas
funcional Margo legal actualizado
e Liderazgo para Legislacion
coordinar

Apoyo coordinado de
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cooperantes

e Integracion intersectorial
abierta a los organismos
regionales

e Financiacion Sostenida

e Participacion social e Involucramiento de los e Participacion social
e Diseminacion y actores sociales clave e Integracion regional en
comunicaciones e Empoderamiento alertas
Gestion e estratégicas e Integracion e Indicadores, resultados y
intercambio e Sistema de salud e Gestidn del conocimiento tendencias
del nacional e Comunidad académica y e Sistema de salud nacional
conocimient e Consolidacion de la cientifica e Ejecucion de los planes
o gestion de informacion e Arquitectura integrada (acciones) por todos los
e Datos disponibles e Desarrollo de planes actores
conjuntos de todos los
sectores
e Gobierno abierto e Gobierno abierto e Gobierno abierto
e Competencias de e Garantia de transparencia e Gobierno electrénico
recursos humanos e Datos accesibles para los e Armonizacion en la
e Creacion de actores sociales clave generacion de datos
herramientas de (proveedores, usuarios y e Planes nacionales de
Innovacion y analisis rectores) desarrollo de tecnologia de
rendimiento e Analisis de datos de e Desarrollo de recursos informacién con apoyo de
SIS humanos todos los actores
e Roles claros para el e Analisis de salud nacionales e
desarrollo de e Mejoramiento del internacionales
proyectos rendimiento de los
colaborativos procesos conjuntos

Sesion 3 - Plan de Accidn sobre Sistemas de Informacion para la salud en
Centroamérica: lecciones aprendidas de los paises

Esta siguiente sesion fue moderada por la Dra. Emiliana Pefia del Ministerio de Salud de
Republica Dominicana.

Durante la sesion 3, cada pais realizé una presentacion acerca de las experiencias
nacionales en la implementacion de sistemas de informacion de salud. Cada pais sus
avances y desafios pero también se reflexion6 acerca de las acciones no realizadas,
las que se debieron planificar mejor, las situaciones que se constituyeron en barreras,
los factores clave de éxito y, en sintesis, las lecciones aprendidas en los procesos de
implementacion de sistemas de informacion. El intercambio de informacién y
experiencias de la sesion permitié identificar que existen tanto logros como falencias
comunes a los paises lo que orienta hacia un trabajo colectivo inter-paises de
intercambio de conocimientos, buenas practicas y lecciones aprendidas. Por ejemplo,
varios paises indicaron que la disponibilidad de recursos humano capacitado para
trabajar en un ambiente caracterizado por la presencia de sistemas de informacion es
algo que hubieran planeado mejor o que se ha constituido en una barrera por no
disponer de él.

Meeting report - Advancing Public Health in the Caribbean Region Page 7



REUNION DE ALTO NIVEL SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA SALUD (IS4H)

¢Qué fue
bien?

¢Qué
podria
mejorars
e?

¢Qué
podria
haberse
planeado
mejor?

Cuba

Marco legal
adecuado
por
resolucion
ministerial

Recurso
humano
formado

Planificacion
de los
recursos

Capacitacion
de quienes
producen la
informacién

La
corresponde
ncia entre los
requerimient
os de
informacion y
los productos
de salida

El Salvador

Aceptacion y

colaboracion por
parte de usuarios

finales

Apoyo de la
Direccion del

centro de salud

Resultados
tangibles por
ahorro de

recursos y mejora

de atencion al
paciente

Costo de
licencias nulo

Open software

Capacidad del
personal en el
manejo de
hardware y
software

Verificacion y
valoracion de
capacidad
instalada

Mantenimiento de

equipos

Compromiso de

autoridades

Capacitacion
previa en
computacion
basica

Pensaren la
infraestructura
previa

Guatemala

Apoyo de
gobernanza

Hubo tiempo
suficiente para
planificar e
implementar en
el mismo
periodo
administrativo

Generar
informacion en
funcion de los
indicadores
necesarios

Planificar la
infraestructura

Investigar el
recurso
humano
disponible

Se debieron
contemplar
mas actores en
el disefho

Infraestructura
de redes y
comunicacione
s

México

Se involucré
el mas alto
nivel

Se entendio
el proyecto
de manera
holistica

Se
estableciero
n
prioridades
y quick hits

Seguir
impulsando
la
implementa
cion
nacional

Reforzamie
nto
normativo

Mejorar
recursos
para
reforzar la
implementa
cion

Considerar
la inversion
de equipo

de cémputo

y
conectividad
para
unidades de
primer nivel

Nicaragua

Seguimiento
y control del
registro

La
integracion
de los
diferentes
modulos de
registro para
poder
implementar
una HCE

Registro
actualizado
ubicuament
e

Plan
estratégico
de
gobernanza:
estandares
de calidad,
politicas de
riesgo,
analisis de

Panama

Telesalud
para
medicina,
radiologia y
espirémetros

HCE para el
primer nivel
de atencion
orientado a
mejorar la
gestién de
atencion de
salud del
paciente

Manuales y
normas
accesibles
online

Procesos de
atencion y
gestion, para
ofrecer una
atencion agil
y oportuna.

Conectividad

Politicas de
seguridad de
informacion

Infraestructu
ra,

coordinar
para evitar la
duplicidad
de
informacion

La coyuntura
politica no
deberia
influir en el
proyecto

Escasez de
RRHH,
resistencia
al cambio,
limitado
recurso
financiero y
desafios de
infraestructu

Republica
Dominican
a

Digitalizar y
automatiza
T
informacion
necesaria
para
generar
estadistica
se
indicadores

Se doto6 de
hardware y
conectivida
d al 90%

de centros

Se
consolidé
la captura
de datos

Se podria
mejorar la
conceptuali
zacion
integral de
los SIS y
no
fragmentad
0S

Monitoreo
y analisis
de la
informacion
capturada

Deberiamo
s: haber
incluido al
personal
de campo.
Se planificod
desde nivel
central, y
no se
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REUNION DE ALTO NIVEL SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA SALUD (IS4H)

Asimismo, el Involucramiento y compromiso de las autoridades al mas alto nivel es un
factor clave de éxito para todos los paises, en el sentido de que quienes contaron con
el compromiso avanzaron mas; quienes no lo tenian son conscientes de que esto era
que se debid planear mejor para lograr los objetivos. De igual forma, la comprension
del papel que la tecnologia como medio y no como fin fue un elemento valorado por los
paises.

Los participantes expresaron que son muchos los problemas comunes que enfrentan
los paises de la subregion en el proceso de implementar Sl. Esto, concluyeron, debe
llevar a un trabajo mas colaborativo entre los paises, con el apoyo de los organismos
internacionales y de integracién, con la finalidad de lograr una adecuada coordinacién
que ayude a un mejor trabajo entre los paises.

Sesion 4 - Alianzas en Sistemas de Informacion para la Salud (IS4H)

La Sra. Laura Martinez, delegada de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros
de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana (SE-COMISCA) planteé las
perspectivas de COMISCA acerca del IS4H. Indicé que el organismo centroamericano
cuenta con un marco juridico para los sistemas de informacién acordado por los paises,
basado en el Protocolo de Tegucigalpa, que demanda una mayor y adecuada
disponibilidad de datos. Adicionalmente, dos mandatos claves para la Region - la XXIlI
Reunién ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno (que solicita a los ministros de
relaciones exteriores preparar una propuesta en el tema) y la Conferencia PARIS21
(que promueve una mejor produccion y uso de la informacion estadistica en todo el
mundo con el propdsito de facilitar el desarrollo de capacidades estadisticas; ademas,
aboga por la integracion de datos confiables).
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En este contexto, con la creacién de la Comision Centroamericana de Estadistica
(CENTROESTAD), se trabaja con los paises para facilitar el desarrollo de un sistemas
estadistico regional que asista en el proceso de estructurar una armonizacion
estadistica de recoleccion de datos; generar informacion estadistica regional
actualizada y oportuna; homogeneizar metodologias y definiciones para permitir la
comparabilidad regional y la agregacion datos de la region por medio de mecanismos
de homologacion.

A partir de estos avances, se elabora la estrategia regional de desarrollo estadistico,
orientada a promover el desarrollo estadistico regional, con énfasis en la promocion de
la evidencia cientifica como mecanismo de toma de decisiones.

CENTROESTAD, como organismo colegiado, valido la estrategia. Ademas, se creé el
Sistema Integrado de Estadisticas de Centroamérica y Republica Dominicana (si-
ESTAD, que se constituye en una plataforma de informacion para los paises de la
Region).

CA-DOR cuenta con la Politica Regional de Salud del Sistema de Integracion de
Centroamérica (SICA) y el Plan de Salud de CA-DOR. Estos instrumentos de politica
también brindan un marco de actuacion para el desarrollo de los sistemas de
informacion e impulsan un proceso de promocion de la gestidn del conocimiento como
mecanismo coadyuvante al desarrollo de la salud.

El si-ESTAD se plantea como una herramienta integral para CA-DOR y esta
estructurado en varias secciones: condiciones demograficas, condiciones
socioeconomicas y ambientales, estado de la salud, recursos, acceso y cobertura de la
salud, posicidn en materia de desarrollo humano.

Hoy cuentan con 43 indicadores, 16 afos de evolucion y trabajo con todos los paises
miembros del SICA. En el ultimo afo las fuentes primarias alcanzaron el 60%, esto
implica un avance coordinado entre paises. Todos los Institutos nacionales de
Estadistica e indicadores de Ministerios de Salud son fuentes primarias. En el marco de
este desarrollo estadistico regional, se ha realizado un analisis de desigualdades e
inequidades en salud basado en las encuestas de cada pais,

La iniciativa de desarrollo de las estadisticas de salud, en el marco politico y estratégico, busca
posicionarse como una i) herramienta para la gestion del conocimiento y ii) para la construccién
de evidencia para la accion politica.

Actualmente se trabaja con base en la Comision de Vigilancia de la Salud y Sistemas
de informacién (COTEVISI).
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Los participantes comentaron que un desafio es la duplicidad de plataformas que
recopilan los mismos datos: COMISCA, USAID, etc. Se indic6 que no se debe tener
agencias de cooperacion y organismos de integraciéon con datas distintas. Esto resta
credibilidad y transparencia a los paises.

El enfoque de las agencias debe ser ayudar a los paises a desarrollar los mecanismos
de coordinacién necesarios y no que se creen nuevas plataformas y bases de datos
que duplican el trabajo en los paises.

Al cierre de la primera jornada, el Dr. Francisco Becerra indico que los ejercicios de la
jornada fueron importantes ya que permitieron identificar similitudes y diferencias entre
los sistemas y subsistemas de informacion y entre los paises, asi como conocer los
desarrollos existentes y también lo que hay disponible que no sabiamos que habia.

Otra conclusién indica que cada pais tiene su complejidad y sus avances. Hay casos
en los que las cosas se ha hecho de forma inversa pero en cualquier caso surgen
oportunidades para mejorar los sistemas de informacion y, por consiguiente, los
sistemas de salud.

El Dr. Becerra, también senalé que la OPS esta comprometida en acompanar a los
paises y a los mecanismos de integracion en los procesos de desarrollo; la OPS no
compite con otros organismos. Se buscan entendimiento y la sinergia entre los actores
para lograr mejores resultados.

Finalmente, propuso, convertir la Reunion de Alto Nivel IS4H en un grupo técnico para
avanzar en el desarrollo de los sistemas de informacion, promoviendo el uso de
estandares y la toma de las mejores decisiones con informacion actualizada.

Sesion 5 - Resumen ejecutivo del dia anterior

El resumen del dia 1 fue presentado por el Dr. Luis Rios, delegado de la Secretaria de
Salud de México y la Dra. Patricia Cifuentes, Asesora en la unidad de Sistemas de
Informacion y Plataformas para la Salud, dentro del Departamento de Evidencia e
Inteligencia para la Accion de Salud de la OPS/OMS. Fue presentada una matriz
consolidada del trabajo desarrollado por los grupos el dia anterior. La consolidacion
estuvo orientada a identificar expectativas comunes a los paises como base para la
armonizacion regional a corto, mediano y largo plazo.

Consolidado general del trabajo de los grupos, integrando todo lo que desarrollaron los
grupos, se mencionaron como desafios el proceso de desarrollo de infraestructura, que
debe ser transversal y debe estar vigente en todo momento.
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El financiamiento de la inversion tecnoldgica debe ser analizado por cada pais y
determinar como adelanta su desarrollo tecnolégico.

Se debe desarrollar una estrategia de TICs, teniendo como eje a la gobernabilidad de
la informacion. La gobernabilidad hace referencia a relaciones, fuentes, y politicas de
produccion de datos.

La participacién social y comunitaria fue un denominador comun a la reunion. Hay que
buscar el momento oportuno para generar participacion social y a partir de alli trabajar
en la generacion de politicas comunitarias.

Sesion 6 - Analisis estratégico y politico

Consideraciones politicas y estratégicas para avanzar. Debate técnico estratégico
politico sobre 1IS4H.

Consenso sobre los principales desafios y oportunidades para los enfoques y
soluciones nacionales o regionales. Método de grupo de trabajo: pensamiento
estratégico. Consigna: Cada mesa debe asumir que es un pais, para obtener lineas
puntuales de accion estratégicas.

La metodologia se basa en cuatro preguntas:
e ;Cobmo se visualiza en los proximos 10 afos?
e Para alcanzar los objetivos, ¢ qué ideas y estrategias innovadoras tendrian que
plantear?
e ;Cuales son los desafios internos y externos?
e ,;Qué tema cree que los demas admirarian/envidiarian?

Estos insumos seran la base para la creacion del planeamiento estratégico.

Se presentaron informes de cinco grupos de trabajo
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¢ Como
se
visualiza
en 10
anos

?

Para
alcanzar
los
objetivos
, Lqueé
ideas y
estrategi
as
innovado
ras
tendrian
que
plantear?

Desafios
internos

y
externos

Pan-Nica

Con un sistema de
informacion
interoperable

Un marco de
gobernanza
desarrollado

Recursos humanos
con competencias

Tomadores de
decisiones que
utilicen la
informacion

Un proceso de
innovacion
constante y
sostenible desde lo
politico, técnico y
financiero

Se requiere contar
con una politica
que privilegie el
Sistema de
Informacion y un
Plan que incluya lo
publico y lo privado

Utilizar estrategias
como la
cooperacion Sur-
Sur, fortalecer
proceso de
articulacién
intersectorial,
integrando a la
academia para el
desarrollo de
acciones concretas

Priorizacion de los
recursos humanos,
financieros y de
infraestructura

Guatemala

Con un sistema
de informacién
robusto e
integral, que
incorpora
modulos de
planificacion,
administracion y
otros, es decir,
que va mas alla
de la
recopilacion de
datos y
generacion de
informacion de
la produccion
de servicios de
salud.

Perfil
epidemioldgico
del pais,
basado en un
trabajo sectorial

Elaboracion de
la politica para
lograr
compromiso del
mas alto nivel

Consenso
nacional para la
presentacién de
un proyecto de

ley

Generacion de
financiamiento
para el
desarrollo de la
politica y el
Sistema de
informacion

Articulaciéon con
todos los
actores

Alta rotacién de
autoridades de
salud

Baja inversion

SalvaMéxico

Gobernabilidad
de datos
(gobernanza y
fuentes de datos,
y definido un
marco de
actuacion)

Se cuenta con
normativas y
politicas para la
conformacion del
sistema de
informacién en
salud

Disponibilidad de
informacion de
calidad mediante
el uso de los
sistemas de
informacion
integrados a la
atencion del
paciente

Generar
productos con
informacion de
utilidad para los
prestadores y
usuarios de los
servicios de
salud

Desarrollar
estrategias para
el fortalecimiento
de TICs,
recursos
humanos y
software,
procesos,
infraestructura

Desarrollar
alianza con
diversos actores:
academia, otros
sectores

Convencer y
lograr la
participacion y
apoyo de los
actores clave:

RicaCosta

Sistema
integrado por
todos los
actores
vinculados a la
produccién
social de la
salud

Adoptado el
modelo de la
produccién
social de la
salud: no solo la
prestacion de
servicios, sino
todas las
determinantes,
con todos los
actores
sectoriales e
intersectoriales

Respaldo de un
instrumento
juridico que
obligue a los
actores

Estandarizar el
modelo de
produccién
social de la
salud que

Voluntad
politica

DominicoCuba

Implantadas
herramientas
para la toma de
decisiones que
garanticen el
acceso a
informacion

Establecimiento
de un marco
regulatorio

Colocar a las
personas en el
centro

Retroalimentaci
6n de los
procesos y
resultados

Cambio de
paradigma

Resistencia al
cambio
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Tema
que los
demas
envidiari
an/admir
arian

Vencer las barreras
de resistencia al
cambio

Garantizar de
calidad de los
datos, con base en
la estandarizacion

Conectividad en
areas de dificil
acceso

Estandarizacion
regional y
priorizacion

Contamos con un
sistema de
informacion
interoperable, con
un marco
regulatorio,
recursos humanos
con competencias,
tomadores de
decisiones
haciendo uso de la
informacién y un
proceso sostenible

Conclusiones

La principal barrera siempre ha sido tecnologia e infraestructura. En 2013 por primera
vez, de acuerdo a una encuesta de ese afno, la tecnologia e infraestructura dej6 de ser
la principal barrera. Esta fue falta de recursos humanos destacados para enfrentar los
desafios en materia de TICs y salud. Esto deja claro que, si bien, la infraestructura es
importante, pero también hay otros temas esenciales. Entre ellos: la interoperabilidad,
sistemas de informacién robustos e integrados, la gobernabilidad y buena gobernanza
y el acceso oportuno a la informacion. Esto deja claro que, si bien, la infraestructura es

en materia de
salud

Acceso
universal a la
salud

Seguridad de la
informacion

Recursos
humanos con
capacidades y
sostenibilidad
en el tiempo

Contar con una
politica y
legislacion

Sistema de
informacion
robusto e
integral

Sistema de
recuperacion en
situaciones de
desastre

autoridades,
trabajadores de
la salud y
usuarios

Apoyo financiero,
desarrollo de
normas y marco
regulatorio

Existencia de
Interconectividad
e infraestructura
de TIC's,
utilizada por todo
el sistema de
salud

Uso 6ptimo a la
informacion
disponible. Es
decir, se utiliza
para el desarrollo
de acciones de
vigilancia, de
promocion de la
salud, etc.)

importante hay otros temas esenciales. Entre ellos:

* La interoperabilidad.
* Sistemas de informacion robustos e integrados.
* La gobernabilidad.
* El acceso oportuno a la informacion.
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Estandarizacion
del modelo de
produccién
social de la
salud que
permita la
interoperabilida
d de los
sistemas de
informacion

Falta de leyes

Alineacién a los
instrumentos
internacionales

Garantia de
recursos
econdmicos

Sostenibilidad
del procesos

Desarrollo
sistematico de
los recursos
humanos

Haber logrado
la
transformacion
efectiva del
sistema de
informacioén y
estar en el
camino correcto
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En cuanto a los productos, las alianzas son un tema clave desde la OPS.
Entre los desafios, destaco:

e La generacion de grupos intersectoriales como mecanismo para dar sostenibilidad a los
procesos.

e Convencer a las autoridades y garantizar el recurso financiero, esencial para las
inversiones.

e Laresistencia al cambio.

En este sentido, se indicd que hay multiplicidad de temas que se pueden ir trabajando aunque
no esté asegurado el presupuesto. Un ejemplo de estos avances que se pueden lograr es
trabajar con la academia para mejorar la formacién de los nuevos profesionales de la salud.

Se reiterd la importancia de que el titulo del proyecto IS4H enfatiza que son sistemas de
informacion “para la salud” y no sélo “de salud”.

Concluy6 que la principal aspiracion — algo que otros admirarian — es contar con sistemas de
informacion que sean utilizados por todos los actores, es decir, no sélo para salud, sino que
todos los sectores se beneficien del trabajo de desarrollo de los sistemas de informacion para
la salud.

Sesion 7 - Priorizacion y el camino a seguir

Esta sesion fue moderada por el Sr. Carlos Aaron Romero Delgado, representante del
Ministerio de Salud del Salvador. Se propuso armar grupos y sesiones virtuales para
discutir una mision y vision para Centroamérica y el Caribe hispanohablante. Se utilizd
una matriz de Eisenhower para definir prioridades. Luego de la puesta en comun de
cada grupo se identificaron los siguientes:

MATRIZ DE EISENHOWER URGENTE NO URGENTE
IMPORTANTE HACER DECIDIR
e Definir actores y roles en un plan e Fortalecimiento de RRHH
de accion e Identificacion de fuentes de
e Definir estrategias y politicas financiamiento
e Establecer normas y politicas e Integracion de la comunidad
e Gobernanza
e Creacion de un comité
e Interoperabilidad
NO IMPORTANTE POSPONER/DELEGAR BORRAR
e Construccion de infraestructura e Que lo politico no supere lo
tecnologica que es aconsejable
e Establecer alianzas técnicamente
e Relaciones con instituciones e Evitar estrategias que no
académicas tengan impacto verdadero

en el proyecto
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Sesion 8: Conclusiones y recomendaciones

Se acordo priorizar el trabajo en aspectos fundamentales de gestion y gobernanza,
intercambio de informacidn y conocimiento, asi como de tecnologia e innovacion.

Los paises acordaron en seguir el Marco de Operacion de la OPS publicado en
http://www.paho.org/ish/ , en particular en el desarrollo de una hoja de ruta subregional
que pueda ser adaptada en cada pais con hojas de rutas especificas. En particular con
los 4 objetivos estratégicos de:

* Gestion de datos y tecnologias de informacion
* Gobernanza y gestion

* Informacion y gestion del conocimiento

* Innovacién y monitoreo

De la misma forma, se analizaron estos objetivos con la idea de ser adaptados a la
realidad de cada pais, para llegar al cumplimiento de los objetivos propuestos por cada
uno.

Se propone la creacion de un comité de 1S4H para la Subregion que permita apoyar a
los paises en la estructuracion de planes particulares con proyectos estratégicos y
planes de monitoreo y evaluacion.

Se destaca la necesidad de aplicar en cada pais el modelo de madurez desarrollado
por OPS para poder asi establecer una hoja de ruta que ademas permita ser la linea de
base para la estrategia de Sistemas de Informacion que sera presentada ante los
Estados Miembros en 2019.

Los paises destacaron que el taller permitio establecer un marco de referencia
conjunto, basado en las fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos de lo paises,
mucho de los cuales son similares y, aunque requieren respuestas diferenciadas, el
abordaje colectivo permitira un avance mas solido y sostenible.

Los paises solicitaron a la OPS que lidere este proceso y proponga una hoja de ruta a
ser discutida en el primer semestre del 2019.
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Anexos

Anexo 1 -Agenda de la Reunion

Reunion de Alto Nivel sobre Sistemas de Informacion para la

Salud (I1S4H)
Objetivos

Presentar un modelo conceptual sobre los Sistemas de Informacion para la Salud (1IS4H)
que responda a las necesidades de la subregion de Centroamérica basado en las acciones
y recursos existentes

Establecer un entendimiento comun del modelo IS4H en la subregidon de Centroamérica y
crear un marco general de operacion mediante el fortalecimiento de la infraestructura para
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC); y

Desarrollar un Plan de Accion IS4H para Centroamérica.

AGENDA EJECUTIVA

Lunes, 11 Diciembre 2017 Martes, 12 Diciembre 2017 \
Registro Sesion 5:

Resumen ejecutivo
del dia anterior

Ceremonia de apertura - Palabras de Sesion 6: Analisis
bienvenida estratégico y
politico
Sesion Objetivos de la reunioén e Sesion
matinal introducciones matinal

Sesion 1: Una visién renovada de los
Sistemas de Informacién para la Salud
Sesion 2: Sistemas de Informacién
para la Salud en Centroamérica:
Situacién actual, desafios y
oportunidades

Almuerzo

Sesion 3: Plan de accion sobre Sesion 7:
Sistemas de Informacién para la Salud Priorizacién y el
en Centroameérica: camino a seguir

e Tecnologias de datos e
Sesion de informacién Sesion de la
la tarde e (Gobernanza y gestion tarde

e Intercambio del conocimiento

e [nnovacion y rendimiento
Sesion 4: Asociaciones en IS4H Sesion 8:
Resumen general y
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recomendaciones
Cierre de la
reunion

AGENDA ANOTADA

Sede: Hotel State plaza, Salon Diplomatic
2117 E St NW, Washington, DC 20037

Lunes, 11 Diciembre 2017 (Sesién matinal)

Hora Tema Objetivos
Sesion introductoria |
Maestro de ceremonia

9:00 - Registro
9:30
9:30 - Ceremonia de apertura Bienvenida a los participantes.
10:00 e Dr. Francisco Becerra, Subdirector,
OPS

e Dr. Marcos Espinal, Director,
Departamento Enfermedades
Transmisibles y Analisis de Salud

e Dra. Lorraine Thompson, Departamento
de Paises y Subregiones

e Dra. Karen Mayorga, Ministra de Salud,
Costa Rica

e Dr. Luis Ezequiel Alvarado Ramirez,
Ministro Consejero, Nicaragua, OEA

e Dra. Laura Estefania Martinez,
Representando COMISCA

e Sr. Mauricio Bailén, Representando

CISS
10.00- Objetivos de la reunién e introducciones Compartir los términos de referencia, la
10.10 e Sra. Adrienne Cox, Jefe de Unidad, metodologia, los objetivos y los
Analisis de Salud resultados esperados de la reunion.
10.10 — DESCANSO CON CAFE

10.30
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Sesioén 1: Una vision renovada de los Sistemas de Informacién para la Salud (IS4H)

Modera: Dra. Emiliana Pefia, Ministerio de Salud, Republica Dominicana

10:30 —
11:00

Sesion 2: Sistemas de Informacién para la Salud en Centroamérica: Situacion actual,

Marco renovado de la OPS sobre Sistemas de
Informacién para la Salud. Plan de proyecto y
hoja de ruta
e Sr. Marcelo D’Agostino, Asesor
Principal, Sistemas de Informacion para
la Salud

desafios y oportunidades
Modera: Dra. Reina Roa, Ministerio de Salud, Panama

Presentar la vision renovada de la OPS
que ayuda al establecimiento de un
marco general de operacion.

Para discutir los 4 objetivos estratégicos
del proyecto:

1) Tecnologias de datos e informacién,
2) Gobernanza y gestion, 3)
Intercambio de conocimiento, y 4)
Innovacién y rendimiento.

Desarrollar una comprensién comun de
los componentes especificos de los
Sistemas de Informacion para la Salud
y un marco general de operacion para
su implementacion.

Reflexionar sobre la posicion de éstos
en el sistema de salud en el contexto de
la cobertura sanitaria universal.

11:00 — Sistemas de Informacién para la Salud en Identificar elementos clave para
12:15 Centroamérica: Los cuatro objetivos monitorear la implementacion de los
estratégicos (grupos de trabajo) Sistemas de Informacién para la Salud
e Sr. David Novillo, Asesor, Informacién y | en Centroamérica.
Analisis de Salud )
12:15 — Discusion plenaria (Sesion 1y 2) Formalizar el Grupo técnico de trabajo.
13:00
Método Grupo de Trabajo: Mapeo de
resultados (esperar-ver, gustaria-ver y
amar-ver).
13:00 —
14-00 ALMUERZO

Lunes, 11 Diciembre 2017 (Sesion de la tarde)

Hora

Tema

Objetivos

Sesioén 3: Plan de accidn sobre los Sistemas de Informacion para la Salud en

Centroamérica

Modera: Dra. Karen Mayorga, Ministra de Salud, Costa Rica

14:00 —
15:00

Lecciones aprendidas de los paises

Anadlisis rapido de situacion de sistemas de
informacioén de la salud: Hallazgos principales y
préximos pasos

Aprender de las experiencias reales de los
paises en la implementacion de sistemas de
informacién de salud y aprender sobre los
hallazgos del analisis rapido de situacion de
sistemas de informacién de la salud.

Obtener una vision mas holistica sobre los
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paises, las lecciones aprendidas y los
desafios en la implementacion de los
sistemas de informacion para la salud.

15:00 — Discusion plenaria
15:30

15.30- DESCANSO CON CAFE
16.00

Sesion 4: Alianzas en Sistemas de Informacion para la Salud (IS4H) ‘
Modera: Ing. German Mejia, Ministerio de Salud, Nicaragua

16:30 — Panel: Perspectivas sobre el IS4H de Presentar las perspectivas de COMISCA
17:15 COMISCA sobre los Sistemas de Informacion para la
e Dra. Laura Estefania Martinez, Salud en Centroamerica.
: : ’COMISC.A Resumen ejecutivo, que se presentara a las
17:15 — Discusion plenaria autoridades nacionales en el segundo dia.
17:30 Se registraran los aspectos mas destacados
17:30 Observaciones finales de los interesados.

Martes, 12 Diciembre 2017 (Sesién matinal)

Hora Tema Objetivos

Sesion 5: Resumen ejecutivo del dia anterior

Modera: Mtro. Luis Rios, Secretaria de Salud, México

9:00 — Resumen del Dia 1 Para construir sobre los
9:15 e Dra. Patricia Cifuentes, Asesora, Sistemas de resultados del Dia 1
Informacién
9:15 - Discusién plenaria Reflexiones sobre la vision,
10:00 el objetivo y el marco general
de operacion del IS4H

Sesion 6: Analisis estratégico y politico

Modera: Dra. Sonia Bess, Ministerio de Salud, Cuba

Sistemas de Informacion para la Salud) y Sr.
David Novillo (Asesor, Informacion y Analisis de
Salud)

10:00 - Consideraciones politicas y estratégicas para avanzar Para llevar a cabo un debate
11:30 (Grupos de trabajo) técnico, politico y estratégico
10:30 DESCANSO CON CAFE (durante los grupos de trabajo) sobre IS4H.

11:30 — Discusion plenaria

12:30 e Sr. Marcelo D’Agostino (Asesor Principal, Consenso sobre los

principales desafios y
oportunidades para los
enfoques y soluciones
nacionales o regionales.
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Método Grupo de Trabajo:
Pensamiento estratégico

12:30 —

14-00 ALMUERZO

Martes, 12 Diciembre 2017 (Sesién de la tarde)
Hora Tema Objetivos

Sesion 7: Priorizacion y el camino a seguir

Modera: Ing. Carlos Aaron Romero, Ministerio de Salud, El Salvador

14:00 — Priorizacion estratégica (Grupos de trabajo) Abordar las prioridades
15:00 estratégicas

15:00 — Discusion

15:30 . Método Grupo de Trabajo:
15:30 - DESCANSO CON CAFE La Matriz Eisenhower
16:00

16:00 — Estrategia y plan de accion para la implementacion de Identificacion v di in
16:30 Sistemas de Informacion para la Salud, 2018 entificacion y discusio

sobre estrategias de
implementacion locales,
subregionales y regionales

Discusion plenaria
e Sr. Marcelo D’Agostino (Asesor Principal,
Sistemas de Informacion para la Salud) y Sr. David
Novillo (Asesor, Informacion y Analisis de Salud)

Sesion 8: Resumen general y recomendaciones

Modera: Dr. Oscar Daniel Edelmann, Ministerio de Salud, Guatemala

16:30 — Resumen general y recomendaciones Resumir todos los resultados,
17:00 e Sra. Adrienne Cox, Jefe de Unidad, Analisis de los acuerdos y la hoja de ruta de
Salud implementacion.

Declaracion formal de la reunion
destacando la vision, los

acuerdos y los compromisos.
Sesion final

17:00 - Observaciones finales

17:30 e Dr. Marcos Espinal, Director, Departamento Enfermedades Transmisibles y
Analisis de Salud

e Dr. Francisco Becerra, Subdirector, OPS
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