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1. IDENTIFICAGCAO DO TC/TA

NUMERO DO TC:

TiTULO DO TC: Fortalecimento e aprimoramento da acao regulatdria na Saude Suplementar.
Objeto do TC: Promover a melhoria da qualidade de vida e saude da populagdo coberta pela satide suplementar no Brasil
Numero do processo: 339023066575/2015-40 Numero do SIAFI:
Data de inicio 15/12/2015 Data de término:

15/12/2020
DETALHAMENTO DO TA DESCRICAO
TA: 1 recurso R$1.000.000,00
Valor Total no TC: RS 1.000.000,00
Area técnica Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
Responsavel: Leandro Fonseca da Silva
Endereco: Rua Augusto Severo 84, Gloria. Rio de Janeiro
Telefone: (21) 21055000 | E-mail: | presidencia@ans.gov.br

AREA TECNICA RESPONSAVEL NA OPAS/OMS

Area técnica Sistemas e Servigos de Saude (UT HSS)

Responsavel: Renato Tasca

Endereco: Setor de Embaixadas Norte, Lote 19 - Brasilia, DF

Telefone: (61)32519595 E-mail: tascar@paho.org
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2. CONTEXTO

O Termo de Cooperagdo -TC 90 celebrado entre a OPAS/OMS Brasil e a ANS, em 16 de dezembro de 2015, tem por objetivo o
estabelecimento de parceria entre a Agéncia e a Organizagao, com interveniéncia do Ministério da Saude, para o desenvolvimento
de atividades de fortalecimento e aprimoramento da agdo regulatdria na saude suplementar, com vistas a promover a melhoria
da qualidade de vida e saude da populagdo coberta pela saude suplementar no Brasil.

A Matriz Logica do TC 90 integra 05 (cinco) Resultados Esperados (RE):

*RE1 - Aprimoramento das a¢Oes regulatodrias sobre a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor no setor de Saude
Suplementar;

*RE2 - Aprimoramento das a¢des regulatdrias para a sustentabilidade do setor de Saude Suplementar;
*RE3 - Mecanismos de integra¢do da saude suplementar com o SUS analisados e desenvolvidos;

*RE4 - Conhecimentos sobre o setor de salde suplementar, produzidos, divulgados e difundidos;
*RE5 - Fortalecimento institucional.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, instituida pela Lei n29.961 de 28 de janeiro de 2000, € uma autarquia vinculada
ao Ministério da Saude, com atuacdo em todo territdrio nacional, como drgdo de regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo
dos planos privados de saude no Brasil. Tem por finalidade institucional “promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores e
contribuir para o desenvolvimento das ag¢Bes de saude no Pais, conforme estabelece o artigo 32 da Lei n? 9.961/2000.

A Saude suplementar do Brasil em 2019, apresentou uma cobertura de assisténcia médica de 24,1% da populagdo brasileira,
correspondendo a 47,4 milhGes beneficiarios de planos de saude privados[1]. No entanto, esta cobertura tem uma variagdo
importante quando analisada por regido de saude, com percentual médio 2017/2019(2] de 10,4% na regido norte a 35,1% na
regido sudeste, o que demonstra a relevancia de uma agéncia reguladora com capilaridade para atuar em todo territério
brasileiro, na regulacdo, controle e fiscalizagdo das operadoras de planos de saude, alinhada as diretrizes do Sistema Unico de
Saude-SUS, em prol de garantir os direitos dos cidaddos a uma assisténcia de qualidade e sem barreiras de acesso, além de buscar
desenvolver mecanismos de eficiéncia para garantir a sustentabilidade do setor da saude suplementar.

A cooperagdo técnica entre a OPAS e ANS destina-se a apoiar o fortalecimento e aprimoramento da a¢do regulatéria na Saude
Suplementar através da producdo do conhecimento nas areas de promocdo da saude, prevengdo de riscos, assisténcia a saude,
regulacdo dos aspectos econémicos e financeiros dos atores do mercado de saude suplementar (operadoras e prestadores),
diminuicdo da assimetria de informacdo no setor, aprimorando os canais de comunicacdo com seus atores (operadoras,
prestadores e beneficiarios) e fortalecimento das ag¢Ges de gestdo da agéncia para melhoria dos processos de trabalho.

O presente TC desenvolve-se considerando que a regulacdo do setor atinge parte expressiva da populagdo brasileira, e que é
fundamental fortalecer e aprimorar as agdes regulatdrias com sélido apoio técnico e cientifico, de forma que seu desenvolvimento
seja sustentavel e com base no interesse publico, contribuindo para o desenvolvimento das a¢Ges de saude no Brasil.

[1] http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Transparencia_Institucional/Prestacao-de-
Contas/Relatorios_de_gestao/relatorio-gestao-2019.pdf
[2] http://www.ans.gov.br/anstabnet/cgi-bin/tabnet?dados/tabnet_tx.def
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3. 12 SEMESTRE DE 2019
3.1 AVANCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
1) AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Ldgica)

Aprimoramento das ag¢des regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade

N2 do RE/Descri¢ao do RE: 1 . . .
/ ¢ assistencial no setor no setor de Saude Suplementar.

Indicador(es)

* Incentivo a implementagdo de planos de cuidado;
* Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogdo da Saude e Prevengdo
de Doengas na Saude Suplementar.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descrig¢do da(s) meta(s) * 100% de execugdo as agdes do projeto.

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N¢ total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

As acBes desenvolvidas no 12 semestre/19, tem correlaco direta com as desenvolvidas ao longo de 2018, destacando
0 processo acompanhamento das experiéncias do laboratdrio de inovagdo sobre Atencdo Primaria a Saude, na
perspectiva de reversdo do modelo de atengdo voltado ao atendimento especializado e hospitalocéntrico, para uma
atencgao primdria forte, como porta de entrada na sadde suplementar, assim como o processo de planejamento e
elaboragdo de termos de referéncia para desenvolvimento de estudos voltados a avaliagdo do impacto da Resolugao
Normativa n2 388 de 25 de novembro de 2015, com vistas ao aprimoramento das a¢des regulatdrias sobre a garantia
de acesso e qualidade assistencial no setor de Saude Suplementar, tal como o plano de trabalho com a metodologia,
cronograma e variaveis que compordo o estudo sobre os impactos gerados pela RN n2 388/2015, sobre o
relacionamento entre os agentes econGmicos e usudrios atendidos pelos servicos.

A RN 388/2015 estabelece os procedimentos para estruturagdo e realizacdo das ac¢des fiscalizatdrias da ANS, buscando
racionalizar os processos e promover maior agilidade e eficiéncia para o cumprimento das normas que disciplinam a
saude suplementar, principalmente, as que atingem diretamente os beneficidrios de planos de saude privados, além
de requerer maior seguranca juridica ao setor da satide suplementar.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

As ac¢Ges desenvolvidas durante o 12 semestre de 2019 estiveram focadas no acompanhamento das experiéncias do
Laboratdrio de Inovagdo sobre Aten¢do Primaria em Saude, com vistas a reversdo do modelo de aten¢do voltado ao
atendimento especializado e hospitalocéntrico, para uma atengdo primaria forte, como porta de entrada na saude
suplementar, assim como no processo de planejamento e elaboragdo de termos de referéncia para desenvolvimento
de estudos voltados a avaliagdo do impacto da Resolugdo Normativa n2 388 de 25 de novembro de 2015, com vistas
ao aprimoramento das a¢Ges regulatérias sobre a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor de Saude
Suplementar. Enquanto dificuldades apresentadas, ressalta-se a necessidade de maior precisdo dos tempos para
execucdo dos projetos.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

As acBes executadas durante o primeiro semestre/19 tem relacdo direta com o RE1” Aprimoramento das a¢des
regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor de Saude Suplementar”, no que tange ao
acompanhamento das experiéncias do Laboratério de Inovagdo sobre Atencgdo Primaria em Saude, na perspectiva de
reversao do modelo de aten¢do voltado ao atendimento especializado e hospitalocéntrico, para uma atengao primaria
forte, como porta de entrada na saude suplementar, além do processo de planejamento e elaboragdo dos termos de
referéncia para desenvolvimento dos estudos de avaliagdo de impacto da Resolugdo Normativa n2 388 de 25 de

5



Relatério Técnico - Anual 2019

2)

novembro de 2015, com vistas ao aprimoramento das agdes regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade
assistencial no setor de Salude Suplementar.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

Aprimoramento das a¢des regulatdrias para a sustentabilidade do setor de

0 ic3 .
N¢ do RE/Descri¢do do RE: 2 Satide Suplementar.

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para aprimorar regras sobre comercializagdo de planos
individuais e coletivos;
* Execucdo de estudos e/ou projetos para estimular a concorréncia.

Descrig¢do do(s) indicador(es)

* Normativos sobre comercializagdo revisados;
Descricdo da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.

Agao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das acGes programadas no PTS

Destaca-se no resultado esperado (RE.2) - Aprimoramento das a¢Ges regulatérias para a sustentabilidade do setor de
Saude Suplementar, o desenvolvimento de estudos dispondo de levantamento de informagGes a respeito dos
impactos da aplicacdo da RN 388/2015 no mercado regulado, na perspectiva de andlise comparativa ente os valores
de multas aplicadas pela ANS ao seu setor regulado em relagdo as multas aplicadas por parte de outras agéncias
setoriais regulatérias.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

Devido a relevancia e complexidade dos estudos desenvolvidos no ambito da cooperagdo técnica junto a ANS,
ressalta-se a necessidade de um planejamento mais preciso dos tempos de execuc¢do dos estudos a serem realizados,
que em geral extrapolam o ano em curso.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

O progresso das agBes executadas durante o primeiro semestre/19 tem relagdo direta com o RE2” Aprimoramento
das agOes regulatdrias para a sustentabilidade do setor de Saude Suplementar ” e, considerando seus indicadores, no
que se refere ao alcance dos resultados almejados por meio dos estudos dispondo de levantamento de informagdes a
respeito dos impactos da aplicagdo da RN 388/2015 no mercado regulado, na perspectiva de andlise comparativa ente
os valores de multas aplicadas pela ANS ao seu setor regulado em relagdo as multas aplicadas por parte de outras
agéncias setoriais regulatdrias, que visam subsidiar os gestores da ANS na tomada de decisao.
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3) AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Mecanismos de integragdo da salide suplementar com o SUS analisados e

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 3 desenvolvidos.

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para desenvolver Indicadores para avaliagdo do processo de
ressarcimento ao SUS;

Descri¢do do(s) indicador(es) * Execugdo de estudos para avaliar os processos de integragdo de sistema entre
Saude Suplementar e SUS.

Descri¢do da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.
N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0
N2 total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das acGes programadas no PTS

N3o houve programacio de a¢des do RE 3 no 12 semestre/19

b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3ao se aplica.

4)  AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Lagica)

Conhecimentos sobre o setor de saude suplementar, produzidos, divulgados e

0 iy :
N2 do RE/Descri¢do do RE: 4 difundidos.

Indicador(es)

* Publicagdo de livros com os estudos realizados;
Descricdo do(s) indicador(es) * Numero de publica¢des sobre saude suplementar .

* 2 livros publicados;
Descrigdo da(s) meta(s) * Incremento de 10% nas publicagdes.

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢des programadas no PTS

N3o houve programacio de a¢des no 12 semestre/19 para o resultado esperado RE4.
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b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3o se aplica.

5) AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

N¢ do RE/Descri¢do do RE: Fortalecimento Institucional.

Indicador(es)

Descricdo do(s) indicador(es) * Execucdo de agBes de melhoria da qualidade na gestdo na ANS.
Descrig¢do da(s) meta(s) * 80% de execugdo as agdes de melhoria da qualidade.

Agao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N¢ total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

N3o houve programacdo de a¢des no 12 semestre/19 para o resultado esperado RES.
b) Detalhar as dificuldades, intervengdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes
N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3o se aplica.

3.2 RESUMO SEMESTRAL: 12 SEMESTRE

Agles Agoes Agoes % estado de avangos das
programadas finalizadas adiadas/canceladas acoes

1 0 0 0 0%
2 0 0 0 0%
3 0 0 0 0%
4 0 0 0 0%
5 0 0 0 0%
Total: 0 0 0 0%
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4. 2° SEMESTRE DE 2019

4.1 AVANCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
1)  AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Aprimoramento das agGes regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade

N2 do RE/Descri¢ao do RE: 1 . . .
0 RE/Descricao do assistencial no setor no setor de Saude Suplementar.

Indicador(es)

* Incentivo a implementagdo de planos de cuidado;
* Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogao da Saude e Prevengao
de Doengas na Saude Suplementar.

Descri¢do do(s) indicador(es)

Descrigcdo da(s) meta(s) * 100% de execugdo as a¢des do projeto.

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

As acdes desenvolvidas no 22 semestre/19, foram continuidade de estudos de 2018, destacando-se o plano de
trabalho com metodologia, cronograma e definicdo de variaveis que tem por objetivo avaliar os impactos gerados pela
RN n2 388/2015, referente a gestdo de conflitos e mecanismo de mediagdo envolvendo os agentes econdmicos
regulados e os usuarios, subsidiando os gestores na tomada de decisdo quanto a adogdo de medidas que aprimorem
acOes regulatorias por parte da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com vistas a garantia do acesso e
qualidade assistencial no setor da saude suplementar.

b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

As acgGes desenvolvidas durante o periodo de 2019 foram uma continuidade da programacdo do 2018, referente ao
resultado esperado RE1, relacionado a complexidade dos estudos desenvolvidos, destacando o plano de trabalho com
metodologia, cronograma e defini¢do de variaveis com objetivo de avaliar os impactos gerados pela RN n2 388/2015,
referente a gestao de conflitos e mecanismo de mediagao envolvendo os agentes econdmicos regulados e os usuarios.
Ressalta-se que, mais que uma dificuldade, requer medidas e estratégias de planejamento mais apuradas que reflitam
melhor a realidade dos tempos de execugdo dos projetos a serem realizados.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

Destaca-se que as a¢des desenvolvidas no decorrer do 22 semestre/19 referentes ao RE1” Aprimoramento das a¢des
regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor de Saude Suplementar”, tem uma correlagdo
direta com o progresso dos resultados alcangados no tocante ao plano de trabalho com metodologia, cronograma e
definicdo de variaveis que tem por objetivo avaliar os impactos gerados pela RN n2 388/2015, referente a gestdo de
conflitos e mecanismo de media¢do envolvendo os agentes econémicos regulados e os usudrios.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Aprimoramento das agdes regulatdrias para a sustentabilidade do setor de

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 2 Satide Suplementar.

Indicador(es)

* Execucao de estudos para aprimorar regras sobre comercializagdo de planos
individuais e coletivos;
* Execucdo de estudos e/ou projetos para estimular a concorréncia.

Descricdo do(s) indicador(es)

* Normativos sobre comercializagdo revisados;
Descrigdo da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS:

Com referéncia ao RE2 “Aprimoramento das agGes regulatérias para a sustentabilidade do setor de Saude
Suplementar”, destaca-se no 22 semestre/19 a realizacdo de estudos com objetivo de analisar os impactos da
aplicacdo da RN388/2015 no mercado regulado, considerando os aspectos relacionados aos incentivos monetarios,
matematico, governanca, mediacdo de conflitos e sob a dtica dos usudrios, que visam avaliar os custos das medidas
regulatdrias nos entes regulados e os impactos econdmico-financeiros. A manutenc¢do do equilibrio econémico-
financeiro das operadoras é condigdo necessdria para sustentabilidade da saude suplementar, para garantia do
acesso, continuidade da prestacdo de servigos e uma assisténcia de qualidade aos seus usuarios.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes

A execugdo da agdo do resultado esperado (R2) “Aprimoramento das ages regulatdrias para a sustentabilidade do
setor de Saude Suplementar”, requereu das equipes uma maior concentragdo do tempo e esforgos para o alcance do
resultado, devido a complexidade do estudo desenvolvido, voltado a dar subsidios aos gestores da ANS na tomada de
decisdo, com vistas a sustentabilidade da saude suplementar. Cabe ressaltar que, mais que uma dificuldade, conciliar
o desenvolvimento de varios estudos complexos em um dado periodo, requer medidas e estratégias de planejamento
mais apuradas que reflitam melhor a realidade dos tempos de execugdo dos projetos a serem realizados.

c) Relacionar o progresso das a¢Ges programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

Destaca-se que as a¢Bes desenvolvidas no decorrer do 22 semestre/19, quanto a realizagdo de estudos contendo o
levantamento de informacdes a respeito dos impactos da aplicagdo da RN 388/2015, dispondo de avaliacdo dos custos
das medidas regulatérias nos entes regulados e os impactos econémico-financeiros, considerando que a manutengdo
do equilibrio econdmico-financeiro das operadoras é condicdo necessdria para sustentabilidade da saude
suplementar, com vistas a garantia do acesso, continuidade da prestacdo de servicos e uma assisténcia de qualidade
aos seus usuarios, tem uma relacdo clara do progresso no atendimento ao RE 2 “Aprimoramento das agdes
regulatdrias para a sustentabilidade do setor de Saude Suplementar” e de seus indicadores.
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3)

4)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Mecanismos de integragdo da salide suplementar com o SUS analisados e

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 3 desenvolvidos.

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para desenvolver Indicadores para avaliagdo do processo de
ressarcimento ao SUS;

* Execucdo de estudos para avaliar os processos de integracdo de sistema entre
Saude Suplementar e SUS.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descrigcdo da(s) meta(s) * 100% de execucdo dos estudos no prazo.

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

N3o houve programacio de a¢des do RE3 no 22 semestre/20.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes
N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3ao se aplica.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Lagica)

Conhecimentos sobre o setor de saude suplementar, produzidos, divulgados e

0 iy :
N2 do RE/Descri¢do do RE: 4 difundidos.

Indicador(es)

* Publicagdo de livros com os estudos realizados;
* Nimero de publicagdes sobre satide suplementar .

Descricdo do(s) indicador(es)

* 2 livros publicados;

Descri¢do da(s) meta(s) * Incremento de 10% nas publicag¢des.

Acao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

N&o houve programacdo de acBes para o 22 semestre/19.
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b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os

indicadores e as metas:

N3o se aplica.

5)  AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Indicador(es)

N¢ do RE/Descri¢do do RE:

Descricdo do(s) indicador(es)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

* Execucdo de agBes de melhoria da qualidade na gestdo na ANS.

Descrig¢do da(s) meta(s)

* 80% de execugdo as a¢des de melhoria da qualidade.

Fortalecimento Institucional.

Agdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS:

N2 total de a¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS:

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS:

N3o houve programacio de a¢des neste 22 semestre/19.

b) Detalhar as dificuldades, intervengdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os

indicadores e as metas:

N3o se aplica.

4.2 RESUMO SEMESTRAL: 22 SEMESTRE

Acoes Acoes finalizadas Acdes
programadas ¢ adiadas/canceladas

% estado de avancos das a¢oes

1 0 0 0 0%
2 0 0 0 0%
3 0 0 0 0%
4 0 0 0 0%
5 0 0 0 0%
Total: 0 0 0 0%
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5. RESUMO ANUAL
5.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

1) Situacdo do progresso das a¢des programadas, finalizadas com relagédo ao PTS

Avaliagdo geral das a¢des programadas no ano

Situacdo do projeto 12 semestre de 2019 29 semestre de 2019 Anual 2019
o o
N2 total de RE com a,goes 0 0 0/0
programadas no periodo
o "
NQ total de agGes 0 0 0
programadas
o "
N tt?tal de agdes 0 0 0
finalizadas
Acgoes Agoes Agoes o ~
1/1 0 0 0 0%
2/2 0 0 0 0%
3/3 0 0 0 0%
4/4 0 0 0 0%
5/5 0 0 0 0%
Total: 0 0 0 0%

5.2 CONTRIBUIGAO AS PRIORIDADES DO GOVERNO E AO PLANO ESTRATEGICO DA OPAS

A cooperagdo técnica visa contribuir para atender ao objetivo de “fortalecer e aprimorar a acdo regulatéria na Saude
Suplementar”, por meio da realizacdo de estudos e pesquisas que possam subsidiar as areas técnicas da ANS, para
aprimoramento da agdo regulatdria desenvolvida pela Agéncia, buscando garantir o acesso e a qualidade dos servigos
assistenciais, ampliar o grau de integragdo da Saude Suplementar com o Sistema Unico de Saude — SUS, assim como a
sustentabilidade econdmico-financeira das operadoras de planos de saude. O Objetivo da cooperagdo e seus resultados
esperados na Matriz Légica estdo alinhados com o Plano Estratégico da OPAS 2014-2019, com referéncia a estratégia de
Saude Universal, na medida que apoia a melhoria da qualidade e do acesso dos beneficiarios aos servicos de saude, com
vistas a integralidade do cuidado e centrados nas pessoas, na regulacdo das barreiras de acesso, buscando garantir a
prestacdo dos servicos e no desenvolvimento de mecanismos de eficiéncia da salude suplementar.

5.3 LIGOES APRENDIDAS/RECOMENDAGOES

Considera-se estratégica a cooperacdo técnica existente entre a OPAS e ANS, por apoiar no desenvolvimento de estudos e
pesquisas que induzam a mudanca do modelo de atengdo, que atualmente é excessivamente focado na atencdo médica
ambulatorial especializada e hospitalar, com uma rede de servigos organizada a partir da livre demanda, para um sistema
que seja organizado e tenha como porta de entrada a atengdo primaria a saude, com vistas a garantir o acesso, continuidade
do cuidado e melhoria da qualidade assistencial, assim como proporcionar maior sustentabilidade da satide suplementar.

5.4 EXECUCAO FINANCEIRA (de acordo com o relatério financeiro oficial da OPAS/OMS)

Recursos repassados: US$ 264786.40
Recursos desembolsados: US$ 190714.86
Pendente de pagamento: US$ 32142.95
Saldo: US$ 41928.59
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