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1. IDENTIFICAGCAO DO TC/TA

NUMERO DO TC:

TiTULO DO TC: Qualificagao e fortalecimento da gestao e das redes de atengdo a satde de Florianopolis.
Objeto do TC: Qualificagdo e fortalecimento da gestao e das redes de atenc¢do a saude de Floriandpolis.
Numero do processo: 00120.18 - - Numero do SIAFI:
Data de inicio 02/10/2018 Data de término:
02/10/2023
DETALHAMENTO DO TA DESCRICAO
TA: 1 recurso R$500.000,00
Valor Total no TC: RS 500.000,00
Area técnica Secretaria Municipal de Floriandpolis (SEC/FL)
Responsavel: Carlos Alberto Justo da Silva
Endereco: Avenida Rubens de Arruda Ramos, n. 1612. Floriandpolis, SC
Telefone: (48) 3239-1514 | E-mail: | geplan.sms@gmail.com

AREA TECNICA RESPONSAVEL NA OPAS/OMS

Area técnica UT PDR (PDR)

Responsavel: Socorro Gross Galiano

Endereco: Setor de Embaixadas Norte, Lote 19 - Brasilia, DF

Telefone: (61)32519500 E-mail: grossoc@paho.org




Relatério Técnico - Anual 2019

2. CONTEXTO

A Cooperagdo Técnica com o municipio de Floriandpolis teve inicio em 2015, por meio de assessoria prestada pela OPAS na darea
de Economia da Saude visando a implementacdo de um sistema de gestdo de custos para os servicos da rede de atencdo em
saude. Esta acdo, coordenada pela Unidade Técnica de Sistemas e Servigos em Saude, desencadeou o interesse do municipio na
ampliacdo do escopo de atividades no ambito da cooperagdo técnica, por meio de um Termo de Cooperagdo Técnica. O TC,
estimado cinco milhdes de Reais, tem como objetivo principal o fortalecimento e a qualificacdo do setor de atengdo primaria a
saude e a rede de atengdo a saude de modo integrado e articulado.

O primeiro Termo de Ajuste, com o valor de quinhentos mil Reais, esta relacionado ao alcance dos resultados esperados RE1 e
RE7 e aponta para trés linhas de atuagdo consideradas estratégicas: aprimoramento do sistema de custos; desenvolvimento de
sistema de acreditacdo da rede de servicos em salude e o redimensionamento da rede de servigos com o dimensionamento da
forca de trabalho em sadde.

Na primeira quinzena de abril, uma equipe da SMS realizou visita institucional a Administragao Regional de Saude de Lisboa e Vale
do Tejo o que permitiu a troca de experiéncia para qualificacdo do programa de acreditagdo das unidades da atenc¢do primadria e
desenvolvimento da metodologia para ampliagdo do programa ao nivel de atengao especializada e ainda, qualificar os processos
implicados no Programa Municipal de Gestao de Custos, o que inclui o sistema de apuragdo e analise de custos. Esta visita
despertou na equipe da SMS o interesse em conhecer a experiéncia da Agéncia de Qualidade de Andaluzia (ACSA), o primeiro
contato da SMS com a Agéncia foi realizado e o didlogo foi mediado pela Unidade de Capacidades Humanas.

Ainda no contexto da Cooperagdo Técnica, em reconhecimento ao potencial inovador e das experiéncias de Acreditacdo e Sistema
de Custos que estdo sendo implementadas, a SMS foi convidada para participar do Laboratério de Inovagdo em Atencgdo Primaria
Forte.

Visando o aprimoramento do sistema municipal de acreditac¢do, foi viabilizada a realizacdo do primeiro mddulo dos cursos de
Formacdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo para os 21 servidores da SMS que irdo compor a equipe de
avaliadores externos e certificadores das equipes da atenc¢do primaria. O processo formativo, na modalidade EAD, tem carga
horaria de 70 horas e sera certificado pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo.

Houve a entrega do primeiro produto da consultoria contratada para realizagdo de estudo demogréfico, consistindo em uma base

de dados demograficos orientada por territério, segundo sexo, raga, idade, escolaridade e renda visando subsidiar o
dimensionamento das Unidades e Servicos de Satde. As duas a¢des relacionadas ao dimensionamento programadas no PTS foram
adiadas para o segundo semestre, no entanto o processo de pesquisa dos possiveis parceiros e reunides para definicio de
estratégias para o desenvolvimento da a¢do ocorreram ao longo do periodo.

Durante a reunido de planejamento do segundo semestre, realizada em junho, a equipe foi apresentada a Sala de Situacdo da
OPAS, momento em que se vislumbrou a possibilidade de apoio da UTCHA a UTHRH e a SMS na analise dos dados referentes aos
servigos e a forga de trabalho em saldde, como uma etapa preliminar ao desenvolvimento da metodologia de dimensionamento. A
equipe de CHA também programou com a SMS uma oficina de trabalho para definigdo dos indicadores que irdo compor a sala de
situacdo que sera utilizada como ferramenta para tomada de decisdo estratégica pela equipe gestora da SMS e em apoio ao
projeto de dimensionamento da rede e da forca de trabalho em saude.

No segundo semestre, foi realizada a oficina para discussdo dos indicadores da sala de situagdo e houve a entrega do segundo
produto que consistiu em relatério com descricdo do método utilizado para a construcdo da base de dados e treinamento de
profissionais da Secretaria para replicagdo do método utilizando o QGIS, software livre com cddigo-fonte aberto, que permite a
visualizagdo, edi¢do e andlise de dados georreferenciados. Estas duas entregas podem ser consideradas etapas preliminares ao
desenvolvimento do dimensionamento.

No mesmo periodo, foi realizado o segundo mddulo do curso de Formacgao de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo em
continuidade ao processo de implementag¢do do Sistema Municipal de Acreditagdo. Esta agenda foi fortalecida a partir da visita
técnica de representante da Agéncia de Qualidade Sanitaria da Andaluzia (ACSA), durante a Visita Técnica houve uma oficina de
trabalho que contou com a participagdo da OPAS, Ministério da Saude e Secretarias do Estado e do Municipio. Um dos resultados
da Oficina foi a elaboragdo de uma minuta de um Memorando de entendimento entre SMS e ACSA o qual prevé a realizagdo de
um piloto de certificacdo de Unidades de Saude do municipio (duas unidades de atengdo basica, um hospital geral, uma unidade
de emergéncia e 1 policlinica de especialidades). Pretende-se realizar a assinatura deste memorando até final de fevereiro 2020.

E por fim, no ambito da a¢do de “apoiar a gestdo da informacdo e conhecimento em saude”, a equipe da SMS pode participar de
reunido, por meio de video conferéncia, sobre o projeto " Fortalecimento da capacidade técnica para utilizagdo de informagdes na
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area da Gestdo do Trabalho" a convite da equipe UT CHS/OPAS/OMS/BRA, no contexto do projeto OPAS/ Conselho Nacional de
Secretdrios de Saude (CONASS) para o fortalecimento de capacidades descentralizadas de gestdo do trabalho, a fim de
compartilhar sua experiéncia com a apuragdo e analise de custos.

3. 12 SEMESTRE DE 2019

3.1 AVANCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
1) AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

N2 do RE/Descri¢do do RE:

Indicador(es)

Descri¢do do(s) indicador(es)

Descrigcdo da(s) meta(s)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Agao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de a¢Ges programadas para o periodo com base no PTS: 3

RE1. Secretaria Municipal Satude fortalecida em sua capacidade de governanga
organizacional e publica e gestdo das politicas e agdes de saude.

Um (01) projeto de governanga organizacional ou publica executado.

(01) projeto de governanga organizacional ou publica desenvolvido e
implementado.

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 1

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

Visando o aprimoramento do sistema municipal de acredita¢do da atengdo primaria, foi realizada viagem institucional
que propiciou o benchlearning com a Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo. O objetivo da viagem
foi o de troca de experiéncia para qualificacdo do programa de acreditacdo das unidades da atengdo primaria e
desenvolvimento da metodologia para ampliagdo do programa ao nivel de atenc¢do especializada. A experiéncia
permitiu conhecer o Programa de Acreditacdo em Saude de Portugal, os aspectos metodoldgicos de cada fase do
Programa, a ferramenta de informatica que dd suporte ao Programa, os avangos e os desafios que ainda permanecem
no ambito da Acreditagdo e ainda abriu a possibilidade de firmar parceria para utilizagdo do Sistema @credita. Apos a
visita a Portugal a SMS iniciou o didlogo com a Agéncia de Qualidade de Andaluzia (ACSA) com vistas a implementagdo
do modelo ACSA de acreditagdo em suas Unidades de Saude.

Ainda sob a perspectiva de qualificar e ampliar o sistema de acreditacdo, foi realizado o primeiro médulo do curso de
Formacdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo ministrado pela Organiza¢do Nacional de Acreditagao.
O curso é destinado a capacitagao de 21 servidores do quadro da SMS que irdo compor a equipe de avaliadores e
certificadores das equipes das unidades basicas.

As duas agGes relacionadas ao processo de dimensionamento da Rede de Atengdo programadas no PTS foram adiadas
para o proximo semestre em fungdo da priorizacdo da gestdo no aprimoramento do sistema de acreditagdo. No
entanto, a equipe da SMS seguiu realizando reunides com possiveis parceiros visando a identificagdo da melhor
proposta metodoldgica para o desenvolvimento da a¢do. Além disso, houve a entrega de uma base de dados
demograficos orientada por territdrio, segundo sexo, raga, idade, escolaridade e renda, produto da consultoria
contratada para realizagao de estudo demografico que tem como um dos objetivos dar subsidio na construgdo de
dimensionamento de servigos da rede assistencial de Floriandpolis. Para o segundo semestre esta previsto o repasse
da metodologia e tecnologia utilizados, a fim de que a SMS possa reproduzir esses estudos no futuro.

b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

Observa-se que o indicador e meta propostos para a andlise do Resultado Esperado ndo refletem as atividades em
desenvolvimento, apontando para a necessidade de revisdo da Matriz Logica para adequagdo ao contexto atual da

Cooperagao.

N3o houve dificuldade referida.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os

indicadores e as metas
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2)

A qualificagdo das informagGes demograficas do municipio e a possibilidade de ampliagdo do Programa de acreditagdo
de Floriandpolis contribuem para o fortalecimento da capacidade institucional no planejamento e monitoramento de
acoes e servicos em saude, favorecendo a capacidade de governanga organizacional e publica e gestdo das politicas e
acGes de saude da Secretaria Municipal de Saude. No entanto, é preciso que o indicador e meta propostos sejam
revisados e adequados ao conjunto de a¢bGes em desenvolvimento, para que possibilitem uma avaliagdo mais
aproximada da contribuicdo aportada pelas agGes desenvolvidas para o alcance do resultado esperado.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

RE2. Gestdo e rede assistencial em atengdo primaria em saude fortalecida e

0 ic3 :
N2 do RE/Descrigdo do RE: 2 qualificada,

Indicador(es)

Descricdo do(s) indicador(es) Duas (02) estratégias de qualificagdo clinica da rede implantadas.
Descrig¢do da(s) meta(s) (02) estratégias de qualificagdo clinica da rede desenvolvidas e implementadas

Agao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

N&o foram programadas agdes para este Resultado em fungdo da priorizagdo dos Resultados Esperados 1 e 7.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

Apesar da ndo programacdo de agles relacionadas a este Resultado o aprimoramento do sistema de acreditagdo tem
o potencial de fomentar a qualificacdo da gestdo e da assisténcia em atencgdo primaria por meio do processo de
certificacdo das equipes de saude.
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3)

4)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

RE3. Gestdo e rede assistencial especializada em saude fortalecida e

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 3 qualificada,

Indicador(es)

Uma (01) estratégia de qualificacdo clinica das especialidades e equipe de MC
implantada.

(01) estratégia de qualificacdo clinica das especialidades e equipe de MC
desenvolvida e implantada

Descri¢do do(s) indicador(es)

Descrigdo da(s) meta(s)

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

NQ total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N¢ total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

N&o houve acBes programadas para o resultado em fungdo da priorizacdo das a¢des relacionadas aos RE 1 e RE7

b) Detalhar as dificuldades, intervengdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas
N3o se aplica

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugio do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

N¢ do RE/Descri¢do do RE: RE4. Modelo de aten¢do em saude integrado e articulado.

Indicador(es)

Um (01) projeto de atualizagdo das a¢des de enfrentamento do HIV/AIDS
executado.

(01) projeto de atualizagdo das acdes de enfrentamento do HIV/AIDS desenvolvido
e implementado.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descricdo da(s) meta(s)

Acao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das acGes programadas no PTS

N3o houve agbes programadas para o resultado em fungao da priorizagdao das a¢des relacionadas aos RE 1 e RE7
b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes
N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas
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5)

6)

N3o se aplica

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Ldgica)

N2 do RE/Descri¢do do RE: RES. Trabalhadores da Secretaria Municipal Saude qualificados.

Indicador(es)

Descrigdo do(s) indicador(es) N2 de projetos de qualificagdo e valorizagdo do trabalhador executado.

(01) projeto de qualificagdo e valorizagdo do trabalhador desenvolvido e

Descricdo da(s) meta(s) implementado

Agao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

N3o houve agdes programadas para o resultado em fungao da priorizagao das a¢des relacionadas aos RE 1 e RE7

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3o se aplica

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

N2 do RE/Descri¢do do RE: RE6. Monitoramento em salde efetivo.

Indicador(es)

Um (01) modelo para monitoramento integral do processo saude-doenga
desenvolvido.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descrigdo da(s) meta(s) (01) modelo para monitoramento integral do processo saude-doenga desenvolvido.

Agao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de a¢Ges programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

N&o foram programadas agdes para este Resultado em fungdo da priorizagdo dos Resultados Esperados 1 e 7.
Entretanto, foi iniciado o didlogo com a equipe da Sala de Situagdo da OPAS para apoiar o municipio na identificacdo
de indicadores de saude que irdo compor a Sala de Situacdo que sera utilizada como ferramenta de monitoramento e
tomada de decisGes estratégicas.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica
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c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3o se aplica

7) AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Ldgica)

RE7. Sistemas de informacdo integrados e qualificados para a atengdo e

N2 do RE/Descri¢do do RE: 7 -
gestdo.

Indicador(es)

(01) sistema de informagdo integrado e qualificado para a atengdo e gestdo

Descrigdo do(s) indicador(es) implantado

(01) sistema de informagéo integrado e qualificado para a atengdo e
gestdo implantado.

Descrigdo da(s) meta(s)

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

NQ total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 1

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 1

a) Comentar sobre o progresso das a¢des programadas no PTS

A acdo programada teve como objetivo contribuir com a modernizagdo tecnoldgica do Sistema de Custos
desenvolvido por emio de Cooperagdo Técnica com a Unidade de HSS e em utilizagdo na SMS. O objetivo desta agao
também foi alcangado a partir da visita a Portugal, sem a necessidade de utilizagdo dos recursos programados.

A visita a Diregdo Geral de Saude Portugués proporcionou:

1. Conhecer o registro, método e a ferramenta de gestdo de custos utilizada pelo SNS;

2. Conhecer como se da a efetiva utilizacdo da informagdo de custos pelos gestores de salde, no intuito de
otimizar o desempenho do Sistema de Saude;

3. Conhecer as diretrizes, estratégias e prioridades na apuragao e gestdo de custos, com vistas a avaliagdo de seus
resultados e promogdo da eficiéncia no uso dos recursos no SNS.

A préxima etapa consiste no desenvolvimento de ferramenta tecnoldgica que possibilite a informatizacdo e
customizagdo do Sistema de Custos do Municipio.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das agGes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

A troca de experiéncias e o aprendizado possibilitaram a SMS qualificar os processos implicados no Programa
Municipal de Gestdo de Custos, o que inclui o sistema de apuragao e andlise de custos, contribuindo para avangos no
alcance do Resultado..

3.2 RESUMO SEMESTRAL: 12 SEMESTRE

Agles Agoes Agoes % estado de avangos das
programadas finalizadas adiadas/canceladas acoes

1 3 1 2 50%
2 0 0 0 0%
3 0 0 0 0%
4 0 0 0 0%




Relatério Técnico - Anual 2019

Agdes Acoes Acoes % estado de avancos das
programadas finalizadas adiadas/canceladas agoes

5 0 0 0 0%

6 0 0 0 0%

7 1 1 0 100%
Total: 4 2 2 75%
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4. 2° SEMESTRE DE 2019

4.1 AVANCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

1)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

RE1. Secretaria Municipal Saude fortalecida em sua capacidade de governanga
organizacional e publica e gestdo das politicas e agGes de saude.

N¢ do RE/Descri¢do do RE: 1

Indicador(es)

Descrigdo do(s) indicador(es) Um (01) projeto de governanga organizacional ou publica executado.

(01) projeto de governanga organizacional ou publica desenvolvido e

Descricdo da(s) meta(s) implementado

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 2

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 1

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

No segundo semestre de 2019, foram realizados dois momentos de troca de experiéncia para desenvolvimento da
metodologia e qualificagdo do programa de acreditacdo da SMS de Floriandpolis, a saber: Videoconferéncia com
participagdo SMS Floriandpolis, MS, OPAS e SES Santa Catarina, para discussdo e alinhamento quanto a perspectiva de
estabelecer uma parceria com a Agéncia de Qualidade em Saude de Andaluzia (ACSA) para o Programa de Acreditagdo
da SMS Floriandpolis e a uma visita técnica institucional a SMS de Floriandpolis que propiciou o benchlearning com a
ACSA.

Durante a visita, foi realizada uma oficina de trabalho com a participagdo das mesmas instituicdes presentes na
videoconferécnia, a qual possibilitou conhecer a metodologia utilizada pela ACSA, os aspectos metodoldgicos de cada
fase do Programa, a ferramenta eletronica que da suporte ao Programa, os avangos e os desafios que ainda
permanecem no ambito da Acreditagdo e ainda abriu a possibilidade de firmar parceria para utilizagdo do modelo
desenvolvido por eles. Assim, deu-se inicio a construcdo de um Memorando de Entendimento para formalizacdo da
parceria e de um Termo de Convénio para realizacdo de um piloto para avaliagdo da adequabilidade do modelo da
ACSA em Unidades de Saude Publica no ambito do SUS.

Em continuidade ao processo de Formagdo de Avaliadores Externos do Sistema Municipal de Acreditacdo de
Floriandpolis, foi realizado o segundo mddulo, organizado e ministrado pela prépria SMS. O teve como objetivo
capacitar 21 servidores do quadro da SMS que irdo compor a equipe de avaliadores e certificadores das equipes das
unidades basicas.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3&o houve dificuldade referida.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

A qualificacdo e a ampliagdo do Programa de acreditacdo de Floriandpolis estdo contribuindo para o fortalecimento da
capacidade institucional no planejamento e monitoramento de a¢des e servicos em saude, favorecendo a capacidade
de governanga organizacional e publica e gestdo das politicas e a¢des de salde da Secretaria Municipal de Saude. Para
que possibilitem uma avaliagdo mais aproximada da contribui¢do aportada pelas agdes desenvolvidas para o alcance
do resultado esperado, é preciso que o indicador e meta propostos sejam revisados e adequados ao conjunto de
acGes em desenvolvimento, .
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2)

3)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

RE2. Gestdo e rede assistencial em atengdo primaria em saude fortalecida e

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 2 qualificada,

Indicador(es)

Descri¢do do(s) indicador(es) Duas (02) estratégias de qualificagdo clinica da rede implantadas.
Descricdo da(s) meta(s) (02) estratégias de qualificagdo clinica da rede desenvolvidas e implementadas

Acao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

N3o foram programadas ag¢Ges para este Resultado em fungdo da priorizacdo dos Resultados Esperados 1 e 7.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das a¢Ges programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

Apesar de ndo haver a¢des programadas para este Resultado, o aprimoramento do sistema de acreditagcdo tem o
potencial de fomentar a qualificagdo da gestdo e da assisténcia em atengdo primaria por meio do processo de
certificagdo das equipes de salde.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

RE3. Gestdo e rede assistencial especializada em saude fortalecida e
qualificada.

N2 do RE/Descri¢do do RE: 3

Indicador(es)

Uma (01) estratégia de qualificacdo clinica das especialidades e equipe de MC
implantada.

(01) estratégia de qualificagdo clinica das especialidades e equipe de MC
desenvolvida e implantada

Descrig¢do do(s) indicador(es)

Descricdo da(s) meta(s)

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

N3o houve agbes programadas para o resultado em fungao da priorizagdo das a¢Oes relacionadas aos RE 1 e RE7

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica
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4)

5)

c) Relacionar o progresso das a¢Ges programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3o se aplica

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

N do RE/Descri¢do do RE: RE4. Modelo de aten¢do em saude integrado e articulado.

Indicador(es)

Um (01) projeto de atualizacdo das acdes de enfrentamento do HIV/AIDS
executado.

(01) projeto de atualizagdo das a¢Bes de enfrentamento do HIV/AIDS desenvolvido
e implementado.

Descri¢do do(s) indicador(es)

Descrigdo da(s) meta(s)

Agdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N¢ total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS:

N3o houve agdes programadas para o resultado em fungao da priorizagao das a¢des relacionadas aos RE 1 e RE7

b) Detalhar as dificuldades, intervencgdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica
c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3o se aplica

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

N2 do RE/Descrigdo do RE: RES. Trabalhadores da Secretaria Municipal Satide qualificados.

Indicador(es)

Descricdo do(s) indicador(es) N de projetos de qualificagdo e valorizagdo do trabalhador executado.

(01) projeto de qualificacdo e valorizagdo do trabalhador desenvolvido e

Descrigdo da(s) meta(s) implementado

Agdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS:

N&o houve agbes programadas para o resultado em fungdo da priorizagdo das agdes relacionadas aos RE 1 e RE7

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes
13
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6)

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3o se aplica

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

N¢ do RE/Descri¢do do RE: RE6. Monitoramento em saude efetivo.

Indicador(es)

Um (01) modelo para monitoramento integral do processo saude-doenca
desenvolvido.

Descrigdo do(s) indicador(es)

Descricdo da(s) meta(s) (01) modelo para monitoramento integral do processo saude-doencga desenvolvido.

Acao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢es programadas no PTS:

N3do foram programadas a¢Ges para este Resultado em fungdo da priorizagdo dos Resultados Esperados 1 e 7. No
entanto, o movimento de qualificacdo da analise das informagGes em saude fortalecido, a partir da implementacgdo da
sala de situagdo, tem contribuido para a definicdo de um modelo de monitoramento integral do processo saude-
doenga no municipio.

b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3o se aplica
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7)  AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

RE7. Sistemas de informacdo integrados e qualificados para a atengdo e

N do RE/Descri¢do do RE: 7 N
gest3o.

Indicador(es)

(01) sistema de informagéo integrado e qualificado para a atengdo e gestdo
implantado.

(01) sistema de informacdo integrado e qualificado para a atengdo e
gestdo implantado.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descrigdo da(s) meta(s)

Agdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 1

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 1

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS:

A SMS de Floriandpolis trabalhou na padronizagdo e registro dos processos da apuragdo de custos e no
desenvolvimento de ferramenta tecnolégica que possibilita a informatizagdo e customiza¢do das andlises do Sistema
de Custos do Municipio.A convite do CONASS, a SMS pode ainda participar de reunido, por meio de video conferéncia,
sobre o projeto " Fortalecimento da capacidade técnica para utilizagdo de informagGes na area da Gestdo do
Trabalho", a fim de compartilhar sua experiéncia com a apuragdo e analise de custos.

As acg0es relacionadas ao processo de dimensionamento da Rede de Atengdao programadas no PTS foram realizadas:
(1) Houve dois encontros com a equipe da Sala de Situagdo da OPAS, sendo um deles virtual e outro presencial em
Brasilia que contribuiu para a defini¢do do escopo da ferramenta a ser desenvolvida para dimensionamento da rede
de atencdo a saude. A mesma permitird tanto o monitoramento da situagdo quanto a construcdo de cendrios para a
tomada de decisdo estratégica em secretarias municipais de saude, a fim de servir de suporte a tomada de decisdo de
gestores de topo, buscando aumentar a efetividade e a eficiéncia dos servigos de saide municipais. (2) Como etapa
preliminar para desenvolvimento do projeto do dimensionamento, houve a entrega do segundo produto da
consultoria contratada que se trata do repasse da metodologia e tecnologia utilizadas para proje¢dao dos dados
demogriéficos, a fim de que a SMS possa reproduzir esses estudos no futuro.

b) Detalhar as dificuldades, intervengdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o houve dificuldade referida

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

Qualificar os processos implicados no Programa Municipal de Gestdo de Custos, o que inclui o sistema de apuracdo e
andlise de custos, assim como avancar no processo de construcdo da ferramenta que possibilitarda o
georreferenciamento e o dimensionamento da rede foram ag¢Ges que contribuiram para avangos no alcance do
resultado.

4.2 RESUMO SEMESTRAL: 22 SEMESTRE

n pro:rca(:‘::das Agoes finalizadas adiada:\/‘;c:?'li:eladas % estado de avancos das a¢oes

1 2 1 0 80%
2 0 0 0 0%
3 0 0 0 0%
4 0 0 0 0%
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n pro:rga(:‘::das Agoes finalizadas adiadas':.\lgc:?‘li:eladas % estado de avancos das a¢oes

5 0 0 0 0%

6 0 0 0 0%

7 1 1 0 100%
Total: 3 2 0 90%

5. RESUMO ANUAL
5.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

1) Situacdo do progresso das a¢des programadas, finalizadas com relagédo ao PTS

Avaliagdo geral das a¢des programadas no ano

Situacdo do projeto 12 semestre de 2019 22 semestre de 2019 Anual 2019
o o
N2 total de RE com a,goes 5 5 2/2
programadas no periodo
o o
NQ total de agGes 4 3 7
programadas
o o
N tgtal de agdes 5 5 4
finalizadas
Agoes Agoes Agoes o ~
1/1 5 2 2 65%
2/2 0 0 0 0%
3/3 0 0 0 0%
4/4 0 0 0 0%
5/5 0 0 0 0%
6/6 0 0 0 0%
7/7 2 2 0 100%
Total: 7 4 2 82%

5.2 CONTRIBUICAO AS PRIORIDADES DO GOVERNO E AO PLANO ESTRATEGICO DA OPAS

Espera-se que o conhecimento do territdrio, a caracterizagao da populagao, o fortalecimento do Programa de Acreditagao e
a cultura de anadlise de custos possa induzir a melhoria da qualidade nos servigos de saude prestados pela rede municipal de
saude e fortalecer a confiancga dos cidaddos no sistema de saude publico.

Com relagdo ao Plano Estratégico da OPAS (2014-2019), os avancos alcangados contribuiram para o alcance dos Resultados
Imediatos:4.1.1. Paises aptos a elaborar politicas, estratégias e/ou planos nacionais de saude, inclusive abrangendo o acesso
universal a salde e a cobertura universal de saude. e 4.2.1 Opg¢des de politica, ferramentas e assessoria técnica oferecidas
aos paises para melhorar a prestacao de servigos integrados e centrados nas pessoas, e fortalecer os enfoques de saude
publica.

5.3 LICOES APRENDIDAS/RECOMENDAGCOES

- Manutengdo do estreito didlogo com a contraparte para assegurar fluidez e eficiéncia no desenvolvimento da Cooperagao.
- Potencial da troca de experiéncia na qualificagdo dos projetos desenvolvidos no contexto da Cooperagao Técnica.

- Fortalecer o papel da OPAS com indutor de processos de Cooperagdo Horizontal entre os estados e municipios com
projetos de Cooperagdo Técnica.

- Considerando-se a dinamicidade dos processos de priorizacdo e planejamento, recomenda-se a revisdo do Matriz Légica e
de seus Resultados para maior adequagao as Prioridades da Gestdo Municipal.
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5.4 EXECUGCAO FINANCEIRA (de acordo com o relatério financeiro oficial da OPAS/OMS)

Recursos repassados: US$ 124657.50
Recursos desembolsados: US$ 36170.13
Pendente de pagamento: US$ 0.00
Saldo: US$ 88487.37
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