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COMENTARIOS DA DIRETORA

Em conformidade com o paragrafo 14.9 do Regulamento Financeiro da Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OPAS), tenho a
honra de apresentar o Relatério Financeiro da Organizagdao Pan-Americana da Saude referente ao periodo de apresentagao de
informacgdes financeiras de 12 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

As demonstracgGes financeiras e as notas as demonstracGes financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS) e o Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras da OPAS.

Embora a OPAS tenha adotado um periodo de apresentagdo de informagdes financeiras anual conforme o estipulado no
pardgrafo 2.2 do Regulamento Financeiro, o periodo orgamentdrio continuar a ser um biénio (paragrafo 2.1 do Regulamento
Financeiro). Portanto, para fins de comparagdo entre os montantes efetivos e os montantes orgados nos Comentarios da
Diretora, os montantes do orgamento anual representam a metade do Orgamento por Programas 2020-2021 bienal como uma
aproximacdo dos montantes orgamentarios anuais.

1. Principais conquistas técnicas de 2020

Em 2020, a OPAS continuou a ser uma voz que representa a autoridade em termos de satde na Regido, oferecendo orientagiao
politica, estratégica e técnica para responder a pandemia da COVID-19 entre os mais altos niveis de governo, agentes ndo
estatais e a ONU e os Sistemas Interamericanos. Em linha com seus principios de solidariedade e equidade, a OPAS instou pela
unidade ao abordar o impacto da pandemia e ao oferecer acesso equitativo as ferramentas de resposta a COVID-19, ao mesmo
tempo em que defendeu a continuidade dos servigos de saude essenciais para salvar vidas e mitigar os efeitos devastadores da
pandemia sobre as conquistas obtidas a duras penas na saude publica regional. A pandemia chamou a atengdo para a
necessidade de esforgos acelerados, orientados por dados de qualidade, para reorganizar e ampliar a prestacdo de servicos de
salde para fazer face as necessidades impostas pelos casos de COVID-19, incluido o atendimento intensivo, enquanto se
mantinham os servigos essenciais de saude em dareas como o diagndstico e tratamento do cancer, a saude mental, outras
doengas ndo transmissiveis e as imunizagdes. Por meio de cooperagao técnica, a OPAS continua a ser um catalisador para
melhorar a salide e o bem-estar dos povos das Américas em colaboragdo com os Estados Membros e com os parceiros.

Em 2020, foram obtidos avangos importantes rumo ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Estratégico da OPAS
2020-25 e dos compromissos da Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030 e da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com destaque para:

e Com o apoio da OPAS, houve um aumento significativo da capacidade hospitalar e de terapia intensiva durante a
resposta a COVID-19 na maioria dos paises. Um estudo em quatro paises constatou que houve um aumento médio de
156% no numero de leitos das unidades de terapia intensiva (UTI) entre margo de 2020 e janeiro de 2021. Embora
muitos paises tenham atingido um ponto de ruptura na taxa de ocupagdo hospitalar (no limite de 80% ou mais) devido
ao aumento da demanda para pacientes de COVID-19, sem esses esforcos acelerados, muito mais mortes teriam
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ocorrido. O uso de abordagens inovadoras como a telemedicina fortaleceu o primeiro nivel da atengdo, e houve uma
melhoria da coordenagdo e integragao dos servigos de saude.

A OPAS prestou apoio e assessoria aos Estados Membros na preparagao para as vacinas contra a COVID-19 por meio
do mecanismo do COVAX, em conjunto com a Alian¢a Gavi e o UNICEF. A OPAS também apoiou as negociacdes sobre
vacinas a fim de manter a oferta a pregos previamente negociados ou melhores até pelo menos 2021, em vista do grave
impacto econémico da pandemia. Isso envolveu, entre outras, a vacina pneumocdcica conjugada (VPC), a vacina
contra o papilomavirus humano (HPV) e a vacina contra o rotavirus.

A OPAS possibilitou uma ampliagdo do acesso a provisdes essenciais de saude para a COVID-19 por meio do trabalho
de defesa, coordenagdo e negociagdo no ambito dos principais mecanismos mundiais, como o consoércio global de
provisdes para a COVID-19 e os trés pilares do ACT A (vacinas, diagndsticos e terapéuticas). Além disso, manteve
representacGes formais no consércio e em cada pilar. Os Estados Membros investiram recursos significativos na
melhoria do acesso a medicamentos e dispositivos médicos (incluidos os diagndsticos) para prevenir, tratar e
diagnosticar a COVID-19. A OPAS ofereceu orientagdes cruciais por meio da lista de dispositivos médicos essenciais e
da lista de medicamentos essenciais para o tratamento intensivo da COVID-19.

Com a orientagdo técnica da OPAS, 23 paises aumentaram as capacidades para responder a sobrecargas mediante a
implantagdo de 171 Equipes Médicas de Emergéncia (EMEs) nacionais e da selegdo e criagdo de 198 locais de
atendimento médico alternativo para a COVID-19. Trinta e dois paises formularam planos de preparagdo e resposta a
COVID-19; 35 paises e territérios melhoraram a capacidade de diagnéstico molecular da COVID-19; e a capacidade de
prevencido e controle de infecgoes (PCl) foi reforcada em todos os paises, com 33 paises e territérios tendo informado
gue contavam com um programa nacional de PCl e normas de agua e saneamento (WASH) nas unidades de saude.
Vinte e um paises incorporaram a COVID-19 aos seus sistemas de vigilancia de rotina de doengas respiratdrias agudas
graves e doengas semelhantes a gripe.

Os paises avangaram na implementagao do Plano de agdo sobre recursos humanos para o acesso universal a satde e
a cobertura universal de saude 2018-2023 (CD56/10, Rev. 1), ajudando a fazer face a considerdvel necessidade de uma
forca de trabalho em saude maior e mais qualificada, bem como a remediar as desigualdades na distribuicdo dessa forca
de trabalho, gravemente agravada pela pandemia de COVID-19. Durante o ano de 2020, foram desenvolvidas
ferramentas para a capacidade de planejamento da forga de trabalho visando a resposta a sobrecargas causadas pela
COVID-19. A anélise da forga de trabalho da saide no contexto da COVID-19 em 12 paises do Caribe e estudos de caso
em Belize, Granada e Jamaica destacou as necessidades para essa resposta. O Campus Virtual de Saude Publica da
OPAS se tornou uma plataforma vital para a capacitagao continua e o intercambio de informag&es para os profissionais
de salde.

A parceria renovada com a Comissdo EconOmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) facilitou a analise e a defesa
de politicas para controlar e mitigar os efeitos da pandemia, buscando a reabertura com seguranga e a reconstrucao
sustentdvel e inclusiva. Um produto fundamental dessa parceria foi o relatério conjunto publicado em julho de 2020
pela CEPAL e pela OPAS, que documentou por que as economias da Regido s6 conseguirdo ser reativadas se a curva de
contagio da pandemia de COVID-19 for achatada.

Em 2020, o Fundo Estratégico da OPAS ajudou os Estados Membros a comprar US$ 186 milhdes em medicamentos,
provisoes e testes diagndsticos em 23 areas e servigos terapéuticos, apoiando o tratamento e diagndstico de mais de
18,8 milhdes de pessoas (um aumento de cerca de 83% em relagdo a 2019). A pandemia serviu como oportunidade
para chamar a atencdo e melhorar as fung6es essenciais de satide publica, sobretudo as relacionadas com a preparagao
e resposta a emergéncias e com o investimento em sistemas de satde resilientes. A luz dos desafios éticos para a
resposta da saude publica, a OPAS ofereceu cooperagao técnica para a incorporagdo da ética a resposta a pandemia,
passando pela vigilancia, definicdo de prioridades no caso de recursos escassos para tratamento intensivo e o uso de
intervencdes ndo comprovadas para a COVID-19 fora do ambiente da pesquisa.
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Além da resposta a pandemia de COVID-19, a cooperacgdo técnica da OPAS apoiou 13 paises e territérios na realizacdo
de operagdes que salvaram vidas durante o curso de emergéncias de salde concorrentes sem classificacdo. Todos os
139 eventos relatados por 49 paises e territdrios em 2020 tiveram uma avaliagdo de risco concluida em até 72 horas
apods a detecgdo. A Regido demonstrou capacidade substancial para detectar e informar casos de COVID-19, com uma
média de 0,6 dia entre o momento em que o primeiro caso da doenca foi detectado e 0 momento em que foi informado
ao Sistema de Gerenciamento de Eventos (o intervalo era de 0 a 2 dias).

A OPAS continuou a apoiar os paises na implementac¢do da iniciativa Hospitais Inteligentes, apesar das restri¢cdes e
limitagdes causadas pela COVID-19. Vinte unidades de salide mais seguras e mais verdes agora estdo oferecendo
atencdo a saude em sete paises do Caribe, com a finalizagdo da modernizagdo do Hospital Portsmouth na Dominica e
do Centro de Saude Richfond em Santa Lucia. Em 2020, Santa Lucia se tornou o primeiro dos sete paises a concluir a
modernizagdo planejada de todas as 15 unidades no ambito do projeto.

Houve um progresso continuo na implementag¢do da Iniciativa para a Eliminacao das Doengas Transmissiveis. A OPAS
organizou uma missdo para certificar a eliminagdo da malaria em El Salvador, outro marco que devera ter um efeito
catalisador para o progresso nos paises vizinhos. Dois anos se passaram sem transmissdo da maldria em Belize, o que
posiciona o pais como candidato a certificagdo como livre dessa doenga em 2022. Todos os 19 paises em que a malaria
é endémica continuaram a implementar acGes para assegurar o diagndstico e tratamento precoces dos casos da doenca.
Obtiveram-se avangos no ambito da campanha de administracdo em massa de medicamentos no periodo 2020-2021
para eliminar a filariose na Guiana. A Coldmbia conseguiu avangar no controle do vetor da doeng¢a de Chagas em 23
municipios. Apesar de epidemias explosivas de dengue em varios paises, foi mantida a meta regional de menos de
0,05% de casos fatais.

A OPAS também contribuiu para a manutengao dos servigos de prevengao e controle do HIV no Haiti, onde o nimero
de centros de PrEP para a prevengdo do HIV aumentou de sete para trinta e um, e onde foi langado um sistema nacional
de vigilancia da resisténcia aos medicamentos contra o HIV com o apoio do Centro Colaborador da OMS da Martinica.
Em breve, a Dominica deve ser validada como tendo eliminado a transmissdao materno-infantil (TMI) do HIV e da sifilis
congénita.

O numero de casos confirmados de sarampo na Regido caiu de 21.674 casos em quatorze paises em 2019 para 8.720
casos em nove paises em 2020. Isso foi conseguido gracgas ao trabalho com as autoridades nacionais que prestam
cooperagao técnica para aumentar a imunizagao nesses paises.

Em linha com o Plano de agéo para a resisténcia antimicrobiana da OPAS (CD54/12, Rev. 1), quatro paises finalizaram
a implementagdo de seus primeiros planos de a¢do nacionais quinquenais para a resisténcia antimicrobiana e estdo
avancando com apoio da OPAS para implementar um segundo plano quinquenal, com um enfoque mais abrangente de
“Uma Saude” que incorpora o meio ambiente, além da agricultura e da saide animal.

A OPAS gerou novos dados, conhecimento e orientagGes sobre as DNTs e a saude mental e a COVID-19, incluidas a
modelagem da proporgao de pessoas com condi¢des subjacentes em risco de contrair a COVID-19 e orientagdes para a
populagdo e os profissionais de saude sobre a redugao do risco de COVID-19 em pessoas que vivem com uma DNT. Em
Trinidad e Tobago, a iniciativa ampliou de cinco para trinta e cinco os locais de implementagdo e aumentou a cobertura
populacional de 150 mil para mais de 500 mil pessoas. No caso do cancer infantil, o Peru aprovou uma lei para assegurar
0 acesso a servigos gratuitos de diagndstico e tratamento. A OPAS também promoveu um dialogo intersetorial sobre
politicas acerca de solugOes inovadoras para enfrentar a violéncia no contexto da COVID-19, embasado por novas
orientagdes técnicas.

Trinta e um paises ja integraram a saide mental e a aten¢do primaria a saude, em linha com o Plano de agdo sobre
Saude Mental da OPAS (CD53/8, Rev. 1), o que representa um aumento de 34% desde 2017 e um aumento de 100%
desde 2014. Uma estratégia sub-regional na América Central foi aprovada pelo Conselho de Ministros da Saude da
América Central e Republica Dominicana (COMISCA) com cooperacdo técnica da OPAS, também em linha com o plano
de acdo. Ofereceu-se capacitacdo em salde mental e apoio psicossocial, e mecanismos de coordenagdo nessas areas
foram estabelecidos nos paises como parte da resposta a emergéncias.
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e Varios Estados Membros formularam regulamentagdes mais fortes sobre o controle do tabaco. Com a nova
regulamentagdo emitida no Paraguai em dezembro de 2020, agora o fumo nos espacos publicos é proibido em todos
os paises sul-americanos, em conformidade com o artigo 82 da Convengao-Quadro para o Controle do Tabaco da OMS.
A Bolivia aprovou uma nova lei abrangente de controle do tabaco em fevereiro de 2020. Além disso, houve avangos no
sentido de desestimular o consumo de produtos processados ou ultraprocessados ricos em aguticar, gordura e sal. O
México se uniu ao Chile, Equador e Peru para implementar a rotulagem frontal de embalagens. Em janeiro de 2020, o
Peru estabeleceu a indexagdo automatica anual dos impostos sobre cigarros e bebidas alcodlicas e, em outubro,
Trinidad e Tobago elevou os impostos sobre cigarros, tabaco para fumar e tabaco para cachimbo d’agua.

e  Por meio do Fundo Rotativo, a PANAFTOSA apoiou o fornecimento de imunobioldgicos para a raiva canina e humana
para programas nacionais contra a raiva: dez paises adquiriram mais de 23 milhdes de doses da vacina contra a raiva
canina para programas de vacinagdo em massa de cdes; nove paises adquiriram mais de 94 mil frascos de
imunoglobulina para PEP e dez paises adquiriram mais de 2,1 milhGes de doses da vacina contra a raiva humana para
PEP e PrEP.

e Houve um crescente compromisso e consenso politico de alto nivel nos Estados Membros no sentido de adotar o
modelo de Sistemas de Informagdo para a Saude (IS4H), em linha com o Plano de agdo para o fortalecimento dos
sistemas de informacgdo para a satude da OPAS (CD57/9, Rev. 1). Isso ajudou a posicionar os Ministérios da Saude na
vanguarda da transformacdo digital dos governos. Em estreita coordenagdao com a OPAS, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) incorporou formalmente a estrutura IS4H como um critério para a alocagdo de empréstimos
para o setor de salde. Desde ent3o, investiu e planejou mais de USS 681 milhdes em onze paises para fortalecer os
sistemas de informacéo e a saude digital. A OPAS também ofereceu capacita¢do e ampliou suas redes de colaboracgdo
para implementar rapidamente ferramentas e capsulas de conhecimento para equipar as autoridades sanitarias para
adaptar e fortalecer seus sistemas de informacdo durante a atual emergéncia de saude publica.

e A OPAS também elaborou e implementou métodos para monitorar os indicadores do ODS 3 e suas desigualdades nos
niveis regional, sub-regional e nacional, com um painel de controle e uma base de dados com dados pertinentes, bem
como o intercambio de metodologias para a definigdo de metas e monitoramento. A OPAS concluiu a publicagdo da
Estrutura de Monitoramento para a Saude Universal, que permite a andlise integrada da implementacdo de politicas e
indicadores de resultados referentes a saude universal.

e 0O conhecimento, a base de evidéncias e a capacidade das autoridades nacionais, legisladores e autoridades de satude
também foram fortalecidos de modo a incorporar a atengdo a equidade, igualdade de género e étnica, e direitos
humanos aos programas de saude publica, incluida a resposta a COVID-19. Documentos de orientagdo com
consideragdes-chave foram divulgados e usados como ponto de referéncia pelos paises, tratando de assuntos como a
integracdo do género na resposta e as necessidades dos povos indigenas, os afrodescendentes e outros grupos étnicos.
A OPAS também ofereceu espagos seguros para que os jovens se manifestassem e discutissem suas duvidas e
preocupacées em relagdo a COVID-19 por meio de encontros semanais de jovens sobre a COVID-19.

Em apoio a essas conquistas e no intuito de avangar em suas prioridades, a OPAS fortaleceu e ampliou aliangas e parcerias
estratégicas, como: a) a iniciativa acima mencionada com a CEPAL; b) o envolvimento com as instituigdes financeiras
internacionais para assegurar o apoio financeiro para a compra de vacinas contra a COVID-19 e outras provisdes cruciais de
salde publica para combater a pandemia; c) o didlogo com os mecanismos de integracdo da Regido (como CELAC, CARICOM e
PROSUL) para uma resposta alinhada a COVID-19 e d) um memorando de entendimento com a Organizagdo Internacional para
as Migragdes (OIM) sobre os principais riscos a saude que afetam as populagGes migrantes, os quais foram agravados pela
pandemia de COVID-19. A OPAS firmou convénios acordos durante esse periodo com 29 novos parceiros financeiros,
representando um grupo diversificado de fundagdes, instituicdes publicas de caridade, instituicGes do meio académico e
agéncias de desenvolvimento.

Em 2020, a OPAS também iniciou um processo para reorientar a cooperagao técnica para os Estados Membros a fim de assegurar
uma resposta agil nos niveis regional, sub-regional e nacional, no contexto de um ambiente em evolucdo com mudancas
aceleradas pela pandemia de COVID-19. Experiéncias e licdes extraidas no que respeita a reorganiza¢ao dos servigos de satlde,
colaboragdo interprogramatica e inovagées nas modalidades de presta¢do de servigos ajudaram a conter em certa medida o
impacto da pandemia em alguns paises. Essas ligdes valiosas servirdo para orientar as intervengdes em 2021 e nos anos seguintes
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a fim de aumentar a resiliéncia dos servigos de saude e, ao mesmo tempo, continuar a trabalhar lado a lado com os Estados

Membros e parceiros para preservar, recuperar e acelerar as conquistas em saude publica.

Uma revisdo mais detalhada das realizagbes da OPAS pode ser encontrada no Relatério Anual do Diretor: https://www.
paho.org/pt/documentos/cd583-relatorio-anual-do-diretor-da-reparticao-sanitaria-pan-americana-salvar-vidas-e.

2. Receita total

Principais componentes dareceita da OPAS : (m":g)gi::)
2020 2019
Programa e Orcamento 338.7 284.8
Fundos de compras 2 936.2 833.7
ContribuigGes voluntdrias nacionais 57.2 57.8
QOutros fundos especiais 3 8.0 17.8
TOTAL 1,340.1 1,194.1

! Existem diferencas de apresentac¢do da receita em comparagdo com a Nota 15 das demonstragdes financeiras.

2 Abrange provis3o para contas de cobrancga duvidosa de US$ 6,8 milh&es em 2020 e USS$ 6,3 milhdes em 2019.

3 Em 2020, a rubrica Outros fundos especiais abrange o Fundo de Equalizacio de Impostos (USS$ 8,1 milhdes), o PALTEX (-USS 0,2 milhdo) e o
Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatria¢do (USS 0,1 milhdo). Em 2019, abrange o Fundo de Equalizacdo de
Impostos (USS 14,9 milhdes), o PALTEX (USS 2,3 milhdes) e o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriacio
(USS$ 0,6 milhdo).

(milhdes de

Detalhe: Receita do Programa e Orcamento doélares)
2020 2019

Contribuigdes fixas® 97.2 97.1
Contribuicdes voluntarias da OPAS 73.9 56.7
Contribuigdes voluntarias da OMS 104.0 39.0
Outros fundos da OMS> 50.2 45.4
Gastos de apoio a programas 16.8 18.8
Receitas diversas’ 15.7 24.0
outros * 3.8 3.8
TOTAL da receita 338.7 284.8

1 Exclui o Fundo de Equaliza¢do de Impostos.

2 Em 2020, a rubrica Outros fundos da OMS abrange as contribuicdes fixas da OMS (USS 46,6 milhdes) e a conta especial da OMS para gastos
com a prestacdo de servicos (USS 3,6 milhdes). Em 2019, USS 37,9 milhdes e USS 7,5 milhdes, respectivamente.

3 Em 2020, abrange juros obtidos (USS$ 11,2 milhdes), ganhos decorrentes de avaliagdo (USS 4,9 milhdes) e outras receitas (-USS$ 0,4 milh3o).
Em 2019, abrange juros obtidos (USS$ 21,1 milhdes) ganhos decorrentes de avaliagdo (USS$ 3,2 milhdes) e outras receitas (-US$ 0,3 milh3o).

4 Abrange provisdo para contas de cobranca duvidosa no total de USS 23,4 milhdes conforme o paragrafo 13.6 do Regulamento Financeiro,
que permite ao Diretor estabelecer uma reserva para contas de cobran¢a duvidosa quando ndo ha previsdo que essas contas sejam
liquidadas no prazo de 12 meses da data do relatério financeiro anual e ndo foi estabelecido um plano de pagamento dessas contas.

3. Contribuigdes fixas da OPAS e receitas diversas or¢adas

A receita das contribuicdes fixas da OPAS no montante de USS$ 97,2 milhdes foi registrada na sua totalidade no dia 12 de janeiro
de 2020, data em que se tornaram liquidas e exigiveis. Em 2020, a arrecadac¢do das contribuig¢Ges fixas do ano corrente e de anos
anteriores, incluidas as contribui¢des para o Fundo de Equaliza¢do de Impostos, totalizou USS 41,9 milhdes e USS 67,7 milhdes,
respectivamente. Em 2020, a taxa de arrecadagdo das contribui¢cdes fixas do ano corrente, incluidas as contribui¢des para o
Fundo de Equalizagdo de Impostos, foi 40%, frente a 27% em 2019. Em 2020, a OPAS recebeu pagamentos de contribuigdes fixas
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referentes ao ano corrente e a anos anteriores de 36 Estados Membros. Das contribui¢des fixas referentes a 2020, 27 Estados
Membros pagaram integralmente, quatro fizeram pagamentos parciais e 11 ndo efetuaram nenhum pagamento.

O total de pagamentos em aberto das contribuicGes fixas, incluidos os montantes devidos de exercicios financeiros anteriores,
caiu de USS 88,9 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para USS 84,6 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em consequéncia do
atraso no recebimento das contribuicdes fixas dos Estados Membros, a Organizagdo usou integralmente o saldo de caixa do
Fundo de Capital de Giro, bem como um adicional de US$ 17,0 milhdes em recursos de outras fontes internas irrestritas. Assim,
a Organizagado iniciou 2021 com um saldo de recursos seriamente reduzido para executar o Orgamento por Programas 2020-
2021 até que os Estados Membros cumpram seus compromissos financeiros com a Organizagao. A OPAS solicitou formalmente
a todos os Estados Membros o pagamento da contribuicdo fixa corrente e das contribuicdes em aberto o quanto antes possivel
ainda em 2021, a fim de aliviar essa situagdo e assegurar a continuidade das atividades basicas da Organizagao.

A cada ano, os delegados que comparecem ao Conselho Diretor ou a Conferéncia Sanitaria Pan-Americana examinam
minuciosamente as circunstancias financeiras desses Estados Membros em atraso com as suas contribui¢des fixas e sujeitos a
aplicagdo do Artigo 6.B da Constituicdo da OPAS. Em 31 de dezembro de 2020, um Estado Membro e um Membro Associado
estavam sujeitos ao Artigo 6.B.

As receitas diversas abrangem as receitas de investimento procedentes dos fundos administrados pela Organizagdo, receitas
associadas com carteiras de investimento, o resultado liquido da variagdo cambial e outras receitas diversas. O total das receitas
diversas disponivel para o orcamento das contribuicdes fixas referente a 2020 foi de USS 11,0 milhdes, decomposto em USS$ 11,2
milhdes em receitas de investimentos, -USS$ 0,5 milhdo em taxas de administracdo de investimentos, USS$ 0,2 milhées em ganho
cambial liquido e USS 0,1 milhdo em outras receitas.

4. Fundo de Capital de Giro e empréstimos internos

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo do Fundo de Capital de Giro da Organizac¢3o era USS 28,7 milhdes. O Conselho Diretor
elevou o nivel maximo autorizado do Fundo de US 25,0 milhdes para USS$ 50,0 milh&es por meio da Resolu¢do CD58.R1. O Fundo
de Capital de Giro recebeu USS 2,5 milhdes do Fundo do Excedente Orgamentadrio, conforme aprovado na Resolu¢do CD58.R2,
e USS 1,3 milhdo do Fundo do Excedente de Receita.

Devido ao atraso no recebimento das contribui¢des fixas dos Estados Membros, a Organizagao usou integralmente o saldo do
Fundo de Capital de Giro, bem como um adicional de USS 17,0 milh&es em recursos de outras fontes internas irrestritas. Assim,
a Organizacdo iniciou 2021 com um saldo de recursos seriamente reduzido para executar o Orcamento por Programas 2020-
2021 até que os Estados Membros cumpram seus compromissos financeiros com a Organizagao.

5. Contribuigoes fixas da OMS e outros fundos da OMS

Em 2020, a Organizagao recebeu da OMS quase o dobro do nivel de financiamento de 2019, em resposta a pandemia de COVID-
19. Em 31 de dezembro de 2020, o total da execucdo dos recursos da OMS em 2020 chegou a US$ 154,2 milhdes, frente a
USS 84,4 milhdes em 2019, desagregados da seguinte maneira:

a) USS 150,6 milhdes da alocacdo de recursos da Organizagdo Mundial da Saide (OMS) para apoiar os programas de satide
internacionais estabelecidos pela Assembleia Mundial da Salde para a Regido das Américas. Dos USS$ 150,6 milhdes, o
Fundo para Emergéncia da OMS, incluido na alocacdo de recursos da OMS, executou USS 92,3 milh&es durante 2020,
frente a USS 7,5 milhdes em 2019.

b) USS 3,6 milhdes em gastos de apoio a programas da OMS, frente a USS 7,5 milhdes em 2019.
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6. Contribuig¢oes voluntdrias da OPAS

As contribuicGes voluntdrias da OPAS sdo administradas por meio 1) do fundo de contribui¢cdes voluntarias e 2) do fundo de
contribui¢des voluntarias destinadas a preparagdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres.

Em 2020, o total da receita (executada) da OPAS originaria das contribuicdes voluntdrias atingiu US$ 73,9 milhdes, frente a
USS$ 56,7 milhdes em 2019, um aumento de USS 17,2 milhdes. As receitas diferidas (n3o executadas) totalizaram
USS 176,5 milhdes em 31 de dezembro de 2020, frente a USS 139,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019, um aumento de
USS 36,9 milhdes. As receitas diferidas aumentaram no fundo de contribui¢cbes voluntdrias destinadas a preparacdo para
emergéncias e assisténcia em caso de desastres, de USS 8,2 milhdes em 2019 para USS 33,4 milhdes em 2020. Contudo,
as receitas diferidas no fundo de contribui¢cdes voluntérias (ndo emergenciais) diminuiu ligeiramente, de USS 50,2 milhdes em
2019 para USS$ 49,8 milhdes em 2020.

Em 2020, os maiores doadores das contribui¢des voluntarias executadas foram: os Estados Unidos da América
(USS 26,7 milhdes), a Comissdo Europeia (USS 15,8 milhdes), o Panama (USS 3,0 milhdes), a Espanha (USS 2,4 milhdes) e a
Alianca GAVI (USS 2,3 milhdes). Os maiores doadores para a preparacdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres
foram: os Estados Unidos da América (USS 12,0 milhdes), a Comissdo Europeia (USS 9,5 milhdes), o Canada (USS 7,8 milhdes), o
PNUD (USS 4,0 milhdes) e o Reino Unido (USS 3,7 milhdes).

7. Contribui¢des voluntdrias nacionais

As contribui¢Ges voluntdrias nacionais sdo recursos financeiros fornecidos por governos exclusivamente para projetos que
beneficiam seus paises. Em 2020, a OPAS executou USS$ 57,2 milhdes (frente a USS 57,8 milhdes em 2019) em contribuicdes
dessa espécie, e as receitas diferidas totalizaram US$ 243,9 milhdes (frente a USS 210,9 milhdes em 2019).

(milhdesde

Receita: contribui¢cdes voluntarias nacionais délares)
2020 2019
Programa Mais Médicos t (0.3) 2.5
Outros programas no Brasil 33.7 43.3
Outras contribui¢des voluntarias nacionais 23.8 12.0

TOTAL contribui¢des voluntdrias nacionais

1 Em 2020: o resultado liquido da reavaliagdo do passivo pendente.

8. Compras em nome dos Estados Membros

Por meio de amplos processos de licitagdo internacional, a OPAS consegue comprar, a pregos acessiveis, vacinas, provisoes e
equipamentos de salde publica em nome dos Estados Membros e instituicGes internacionais. Em 2020, o montante total das
compras em nome dos Estados Membros subiu para USS$ 936,2 milhdes, em comparac¢do com USS 833,7 milhdes em 2019.

(milhGes de
Receita: Atividades de compras em nome dos Estados Membros ddlares)
2020 2019
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 748.6 761.2
Fundo Rotativo Regional para ProvisGes
Estratégicas de Saude Publica 186.0 70.5
Compras reembolsaveis 1.6 2.0

TOTAL 936.2 833.7
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O Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas, antigamente conhecido como Fundo Rotativo para Compra de Vacinas, foi criado em
1977 para facilitar o acesso oportuno a vacinas de qualidade pelos pregos mais baixos possiveis para programas nacionais de
vacinacdo nos Estados Membros. A receita do Fundo Rotativo passou de USS 761,2 milhdes em 2019 para USS 748,6 milhdes em
2020, um decréscimo de 1,7%.

Em 2020, 41 paises e territorios participaram do Fundo. Os 10 Estados Membros com a maior demanda foram Argentina, Brasil,
Peru, Coldmbia, Guatemala, Panama3, Costa Rica, El Salvador, Honduras e Equador, totalizando 89% do total das compras de 2020.
Apesar dos desafios enfrentados na resposta a pandemia de COVID-19, que impactaram ndo apenas as atividades de vacinagao
em nivel nacional, mas também a logistica internacional, o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas trabalhou de forma diligente
para assegurar a entrega oportuna das vacinas necessarias para os programas de imunizagdo da regidao. Foram envidados esforgos
extras por meio da resposta coletiva da OPAS para apoiar a preparagao dos paises para a introdu¢do antecipada da nova vacina
contra a COVID-19 no primeiro semestre de 2021, sem deixar de lado as vacinas necessarias para mitigar os riscos de possiveis
surtos de sarampo e febre amarela e as vacinas estratégicas como a da gripe. Foi dada atenc¢do especial também ao Haiti e a
Venezuela, em apoio as necessidades de imunizagdo de seus programas nacionais.

O Fundo Rotativo Regional para ProvisGes Estratégicas de Saude Publica foi criado em 1999 para facilitar a compra de
medicamentos e provisdes de saude essenciais a fim de torna-los mais acessiveis e melhorar o acesso a saude de qualidade e
reforgar a sustentabilidade dos sistemas de saude. Até dezembro de 2020, 34 paises da América Latina e do Caribe haviam
assinado acordos de participagdo com o Fundo Estratégico.

Em 2020, o Fundo Estratégico possibilitou importantes melhorias no acesso a terapéuticas essenciais, por exemplo, por meio de
precos competitivos e acessiveis no ambito de acordos de longo prazo para tratamentos de alto custo para o cancer de mama e
a hipertensdo. Além disso, em 2020, as iniciativas estratégicas do programa, como a inclusdo de biossimilares e genéricos,
reforgaram o impacto em toda a regido. Enquanto isso, como parte da resposta a COVID-19, o Fundo Estratégico ajudou a mitigar
rupturas cruciais nas cadeias de suprimento da satde, obtendo mais de USS$ 110 milhdes em testes diagndsticos da COVID-19,
equipamentos de protecdo individual e medicamentos cruciais usados em UTls para 15 paises da regido. Cumpre ressaltar que
o Fundo Estratégico acompanhou o aumento da demanda, com o valor dos produtos faturados aumentando de USS$ 70,5 milhdes
em 2019 para USS 186 milhdes em 2020 em 25 paises da Regido das Américas. Ao formar parcerias com os Estados Membros
como um mecanismo crucial de cooperagdo técnica para garantir o fornecimento continuo e eficiente de produtos de salde a
precos acessiveis e com qualidade garantida para doengas transmissiveis e ndo transmissiveis, o Fundo Estratégico visa dar
continuidade ao cumprimento do compromisso da OPAS com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a busca da saude
para todos.

0 uso médio mensal global pelos Estados Membros das linhas de crédito dos fundos rotativos aumentou em USS 28,5 milhdes
em 2020 em comparacdo com 2019 no total, passando de US$ 104,8 milhdes para USS 132,2 milhdes no caso do Fundo Rotativo
para Acesso a Vacinas e de USS 14,7 milhdes para USS 15,7 milhdes no caso do Fundo Rotativo Regional para Provisdes
Estratégicas de Saude Publica.

O financiamento para a compra de materiais médicos, equipamentos médicos e bibliografia processada por meio do Fundo de
Compras Reembolsaveis em Nome dos Estados Membros foi de USS 1,6 milhdo. Em 2020, cinco Estados Membros fizeram uso
desse fundo.

9. Gastos por categoria

Os gastos totais da OPAS, que refletem os desembolsos e obrigacdes acumuladas, aumentaram de USS$ 1,1893 bilhdo em 2019
para USS 1,3362 bilhdo em 2020.

As principais categorias de gastos da OPAS sdo apresentadas abaixo em milhdes de délares dos Estados Unidos:
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(milhdes de

Categorias de gastos da OPAS

Pessoal e outros gas tos de pessoal ! 181.5 143.5
Provisdes, produtos primarios, materiais 2 967.5 697.2
Depreciagdao, amortizagao e revalia(;503 13.3 2.0
Servigos contratuais 85.4 99.5
Viagens * 9.8 34.8
Transferéncias e subvengdes a contrapartes > 60.9 20.1
Gastos operacionais gerais ¢ 17.8 37.6
Total de gastos da OPAS 1,336.2 1,189.3

1 Abrange: custos salariais (diminuicdo de USS 3,3 milhdes frente a 2019), o impacto atuarial do seguro-saiide pds-servico (aumento de
USS 42,2 milhdes frente a 2019) outros gastos de pessoal ndo relacionados a folha de pagamento, ou seja, beneficios regulamentares e por
rescisdo de contrato de trabalho (diminui¢cdo de USS 0,8 milhdo frente a 2019).

2 Aumento devido as provisdes e materiais médicos comprados por meio do Fundo Estratégico em resposta a emergéncia da COVID-19.

3 0 impacto da reavaliacdo do prédio em 2020: USS$ 11,2 milh&es.

4 Queda de 71.8%, de USS$ 34,8 milhdes em 2019 para USS 9,8 milhdes em 2020, sobretudo em consequéncia das proibicdes e restri¢cdes de
viagens e do cancelamento ou adiamento das viagens a trabalho devido a COVID-19.

5 USS 56,0 milhdes em provisdes e materiais médicos doados aos Governos Membros.

6 Reflete o teletrabalho do pessoal durante a pandemia de COVID-19, combinado com a eliminacdo do aluguel de escritérios devido & compra
do edificio situado na Virginia Avenue, Washington, DC, em 2019.

10. Liquidez e investimentos

O Comité de Investimentos da OPAS estabelece e executa politicas de investimento adequadas, que refletem as melhores
praticas e uma gestdo financeira prudente. Além disso, examina periodicamente o rendimento da carteira de investimentos,
tendo em mente o objetivo principal de preservar o valor capitalizado dos recursos e manter a liquidez adequada, ao mesmo
tempo em que maximiza o rendimento da carteira.

A receita de investimentos totalizou USS 11,2 milhdes em 2020, frente a USS 21,1 milhdes em 2019, em consequéncia do
impacto econémico da pandemia. Os juros de curto prazo dos EUA estdo em 0% ou préximos de 0%, reduzindo as opgGes para
investir o excesso de liquidez.

11. Politicas contdbeis e base de preparagdo

As demonstragdes financeiras da Organizacdo Pan-Americana da Saude foram preparadas pelo regime de competéncia de
acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS), usando os critérios de avaliagdo a valor justo.
Nos casos em que ndo havia uma IPSAS para abordar uma questdo especifica, foram aplicadas as Normas Internacionais de
Informacéo Financeira (IFRS).

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de que a Organizagdo continuara em atividade e
cumprird seu mandato no futuro préximo. Os Orgdos Diretores da Organizacdo ndo manifestaram nenhuma intencdo de
extinguir a Organizagdo nem de encerrar suas operagées. Além disso, no momento da prepara¢do destas demonstragdes
financeiras a Dire¢do Executiva da Organizagdo ndo estava a par de nenhuma incerteza relevante relacionada a eventos ou
condigGes que pudesse suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Organizagdo de continuar em atividade.
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A Organizagdo conseguiu trabalhar de forma eficiente e eficaz apesar das restrigdes impostas pela pandemia. O impacto
financeiro da COVID-19 sobre o desempenho foi divulgado nas notas das demonstragdes financeiras pertinentes afetadas.
O efeito da pandemia de COVID-19 sobre o desempenho financeiro da OPAS nos préximos anos dependerd de desdobramentos
gue ndo podem ser previstos de forma confidvel.

A publicacdo das demonstracgées financeiras da Organizacado foi autorizada pela Diretora da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana,
no exercicio da autoridade nela investida pela Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, conforme o disposto na resolucdo
CSP29.R10, de setembro de 2017. A data de aprovacdo da publicagdo é a data do Relatdrio do Auditor Externo. Nenhuma outra
autoridade tem o poder de alterar as demonstragdes financeiras apds sua publicagdo.

Assinado
Carissa F. Etienne

Diretora

Organiza¢do Pan-Americana da Salde
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Certificacdo das demonstrag¢oes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020.

Em conformidade com as disposi¢des do artigo XlIll do Regulamento Financeiro, seguem
anexas as demonstracGes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
As demonstracdes financeiras, as politicas contabeis e as notas as demonstracdes financeiras
foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor
Publico (IPSAS). As demonstragGes financeiras e as notas foram auditadas pelo Auditor Externo

da Organizacdo, o Escritdrio Nacional de Auditoria do Reino Unido, cuja opinido estd incluida neste
relatdrio.

As demonstracgGes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
junto com as respectivas notas explicativas, foram examinadas e aprovadas.

Assinado Assinado
Xavier Puente Chaudé Carissa F. Etienne
Diretor Diretora
Gestao de Recursos Financeiros Organizag¢do Pan-Americana da Saude

25 de maio de 2021
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Declaragdo de 2020 da OPAS sobre controle interno

Alcance da responsabilidade

Na qualidade de Diretora da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA), tenho a responsabilidade de oferecer aos Estados
Membros uma garantia razoavel de que a RSPA esta mantendo um sistema adequado de controle interno que respalde o
cumprimento do mandato da Organizagdao Pan-Americana da Saude (OPAS) e a consecuc¢do de seus objetivos e, a0 mesmo
tempo, salvaguarde os fundos e ativos administrados pela RSPA. Isso esta em conformidade com as responsabilidades a mim
atribuidas pela Constituicio da OPAS, pelos Orgdos Diretores e pelo Regulamento Financeiro da Organizacéo.

No dmbito do paragrafo 12.1 do Regulamento Financeiro, que delineia o alcance de minhas responsabilidades,® apresento
informacGes sobre a situagcdo do ambiente de controle interno da RSPA em cumprimento do objetivo deste relatdrio. Nesse
contexto, é importante mencionar que o ano passado foi o primeiro ano do Plano Estratégico 2020-2025 da OPAS,? que afirma
claramente que a prestagao de contas é um componente crucial de qualquer organizagdo que funcione bem e que implemente
um enfoque de gestdo baseada em resultados. O fortalecimento dos mecanismos e elementos da responsabilidade institucional
relacionados a transparéncia e a governanga por meio da formulagao de politicas, gestao de riscos, planejamento estratégico e
operacional, gestao do orgamento, desempenho, monitoramento, avaliagdo e apresentagao de relatorios em todos os niveis da
Organizacdo — nacional, sub-regional e regional — assegura a eficdcia, a equidade e a eficiéncia do financiamento e da gestdo
de recursos para responder as prioridades definidas pelos Estados Membros da OPAS.

Levando em consideragdao o mandato constitucional da OPAS, o sistema de controle interno é embasado pelo Modelo das Trés
Linhas de Defesa® e estd vinculado nos niveis programatico e transacional ao Sistema de Informacdo para a Gestdo da RSPA
(PMIS). Esses vinculos aumentam a transparéncia e a eficiéncia no uso dos recursos, se concentrando em fortalecer as fungdes
normativas e de conformidade da instituicdo e aumentar as eficiéncias.

A importancia de mecanismos transparentes e eficientes de controle interno na Organizacgdo se tornou ainda mais significativa
em 2020, levando em consideracdo o impacto da pandemia de COVID-19* e a situago financeira critica da Reparti¢3o.®

O ambiente operacional da OPAS

A Organizagdo opera por meio de sua sede em Washington, D.C., 27 representagdes nos paises e trés centros especializados na
regido.

O ano de 2020 serd lembrado como o ano em que a pandemia de COVID-19 comecou. A pandemia e seus efeitos foram
especialmente desafiadores para a OPAS, ao por a prova as fungGes centrais da Organizacdo em diversas frentes, como a gestdo
da continuidade das operagGes, a sustentabilidade do financiamento e, igualmente importante, a capacidade da OPAS de prestar
apoio técnico a resposta emergencial e levar a cabo a cooperagdo técnica pertinente com os Estados Membros. E importante

O Regulamento estipula que “O Diretor estabelecera e manterd uma estrutura eficaz de controle interno com politicas e procedimentos

operacionais com base nas melhores praticas do setor a fim de: a) assegurar uma administracdo financeira eficaz e eficiente; b) salvaguardar

os ativos; c) alcangar os objetivos e metas estratégicos em linha com a missdo da Organizagdo e d) manter uma fungdo de supervisdo interna

gue preste contas ao Diretor”.

Plano Estratégico da Organizacdo Pan-Americana da Saude 2020-2025: A equidade, o coracdo da saude. Documento OD359, Anexo E,
Mecanismos de prestacdo de contas. Qutubro de 2019: Washington, D.C.; OPAS.

O Modelo das Trés Linhas de Defesa ganhou destaque ha uma década como o modelo preferido para a gestdo do risco operacional. A primeira
linha de defesa é proporcionada pelo pessoal da linha de frente e pela gestao operacional; a segunda linha de defesa, pelas fungdes de gestao
de riscos e conformidade e a terceira linha de defesa, pelas fungdes de supervisdo dos auditores. Mais detalhes podem ser consultados em
http://www.inconsult.com.au/understanding-the-three-lines-of-defence.

Ver o documento CE166/5: Pandemia de COVID-19 en la Region de las Américas (em espanhol). 662 Sessdo do Comité Executivo. Sessdo
virtual, 22 e 23 de junho de 2020.

Ver o documento CESS1/2: Situacién econémica actual y ajustes a las prioridades estratégicas de la Organizacién Panamericana de la Salud

(em espanhol). Sessdo Especial do Comité Executivo, Sessdo virtual, 29 de maio de 2020.

w
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destacar que a implementacgdo das atividades da OPAS manteve os mais altos niveis de prestagao de contas num ambiente de
risco crescente devido a situagao social, politica e econdmica instavel no grupo de paises que forma a OPAS.

Os seguintes marcos destacam aspectos do ambiente operacional:

e 11 e 12 dejaneiro de 2020: a OMS recebeu informacdes detalhadas da Comissdo Nacional de Saude da China sobre o
surto do virus SARS-CoV-2, o novo coronavirus que causa a COVID-19;

e 17 de janeiro de 2020: a RSPA ativou uma Estrutura de Gestdo de Incidentes (EGI) em toda a Organizacéo;

e 24 dejaneiro de 2020: a Diretora da OPAS enviou uma carta aos ministros da satude e outras altas autoridades da Regido
das Américas acerca do surgimento do SARS-CoV-2, contendo consideragdes técnicas e recomendacdes;

e 11 de margo de 2020: o Diretor-Geral da OMS declarou o surto uma “pandemia”;

e 12 de marco de 2020: a Diretora da OPAS informou o pessoal da OPAS sobre o surto e deu instruces no sentido de
ativar planos de continuidade das opera¢des em todos os locais de trabalho;

e 15de julho de 2020: a Regido das Américas havia se tornado o epicentro da pandemia de COVID-19;°

e Emdezembro de 2020, foi tomada a decisdo de estender todas as medidas relacionadas com a emergéncia da COVID-19
até 31 de dezembro de 2021.

Embora ainda ndo seja possivel quantifica-lo totalmente, acredita-se que o impacto socioecon6mico negativo da pandemia de
COVID-19 no curto, médio e longo prazo, nos niveis local, nacional e mundial ndo encontre precedentes. A situagao foi discutida
durante a sessdo especial do Conselho Diretor (CDSS1/2) para atualizar os Estados Membros sobre a pandemia de COVID-19 na
Regido das Américas, a preparacdo para o COVAX e o acesso equitativo as vacinas contra a COVID-19.”

Enquanto a pandemia se desenrolava, a RSPA enfrentava uma ameacga sem precedentes a solidariedade pan-americana e a sua
propria existéncia. Devido ao ndo pagamento, por parte de varios Estados Membros, das contribui¢des fixas e de determinadas
contribui¢des voluntarias, a Organizagdo estava a beira da insolvéncia. Por essa razao, a Diretora da OPAS convocou uma sessao
especial do Comité Executivo em 29 de maio de 2020, nos termos do Artigo 17.A da Constituicdo da OPAS, a fim de chamar a
atencdo dos Estados Membros para essa grave situacdo em carater emergencial. A sessdo especial foi realizada de maneira
virtual,® com uma agenda ativa para os Estados Membros monitorarem e oferecerem orienta¢io sobre questdes relacionadas
com a situacdo financeira interna e a resposta a emergéncia. Vdrias a¢Ges foram necessarias para manter o funcionamento da
Organizacao no nivel habitual de exceléncia e envolvimento e, ao mesmo tempo, continuar a melhorar os sistemas de gestdo e
administrativos para aumentar a transparéncia, a eficiéncia e a eficdcia na crise.

N3o obstante, essa situagao critica proporcionou um estimulo para a gestdo da mudanga. Uma vez ativados os planos de
continuidade das operagdes para cada local de trabalho, orientacGes administrativas foram fornecidas e monitoradas
regularmente, o que abrangeu a definigdo do pessoal essencial. Um novo procedimento operacional padronizado (POP) ativou
o teletrabalho de emergéncia generalizado para apoiar a continuidade das operacgées, e todo o pessoal recebeu o equipamento
e a capacitacdo necessarios para trabalhar a distancia e atuar fora das instalagdes da OPAS. Ao mesmo tempo, foi langada a
iniciativa do dever de cuidar para oferecer orienta¢Ges visando a saude e o bem-estar do pessoal no ambito da gestdo da
continuidade das operagGes. Entre as iniciativas, destacam-se a pesquisa para a volta ao local de trabalho durante a pandemia
de COVID-19, o protocolo para evacuagdo médica (Medevac), o bem-estar das familias e a resiliéncia em tempos de COVID-19,
e as diretrizes para salvaguardar a satde do pessoal da OPAS durante a COVID-19. A medida que as fases da pandemia evoluiram,
se estabeleceram orientacdes claras e um processo para todos os locais de trabalho sobre os padrdes de retorno as instalagdes,
com o envolvimento e a contribuicdo dos gerentes e de outros funcionarios.

Varias ferramentas foram disponibilizadas para facilitar o trabalho virtual e a cooperagao técnica com os Estados Membros,
como plataformas e formatos para reunides, a tomada de decisdes e relatdrios. Novos relatérios e painéis de controle foram
desenvolvidos no PMIS e entregues para apoiar a tomada de decisGes, e cumpre notar que o PMIS continua a oferecer
oportunidades para simplificar as opera¢des e aumentar a eficiéncia para melhor apoiar a cooperagao técnica, como informado

6 CD58/6. Pandemia de COVID-19 na Regidio das Américas. Sessdo virtual, 28 e 29 de setembro de 2020.

7 CDSS1/2*. Atualizacdo sobre a pandemia de COVID-19 na Regido das Américas, preparacdo para o COVAX e acesso equitativo as vacinas
contra a COVID-19. Sessao virtual, 10 de dezembro de 2020.

8 Ver os documentos CESS1/2, Situacién econémica actual y ajustes a las prioridades estratégicas de la Organizacién Panamericana de la
Salud (em espanhol) e CE166/16, 15 de maio de 2020, Relatério Financeiro do Diretor e Relatério do Auditor Externo 2019.
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ao Comité Executivo da OPAS em setembro de 2020.° Em especial, a RSPA implementou inovacdes em suas operacdes de
compras!® para ajudar os Estados Membros a ter acesso a provisdes de saide em meio a graves rupturas nas cadeias de
fornecimento mundiais por forga da pandemia. A Repartigao participou de negociagdes quase constantes com fornecedores para
encontrar rotas alternativas para entregar produtos essenciais e reduzir os custos de transporte. A RSPA também uniu forgas
com a OMS, o UNICEF e outros parceiros por meio do Sistema da Cadeia de Suprimento da ONU para a COVID-19 e do Acelerador
do Acesso a Ferramentas para a COVID-19 (ACT-Accelerator). Essas colaboragtes ajudaram a assegurar tanto a obtencdo de
provisdes escassas com boa relagdo custo-beneficio como sua alocagdo justa para os Estados Membros da OPAS.

No nivel programatico, com o estabelecimento do Sistema de Gestdo de Incidentes (SGI) em toda a Organizagdo, a RSPA permitiu
a liberagao de recursos financeiros do Fundo de Emergéncia para Epidemias da OPAS e desencadeou uma série de mecanismos
para permitir o reforco da resposta da RSPA a COVID-19. Foram fornecidas orientagdes para a programacgao, gestdo,
monitoramento e informacdo dos recursos da OPAS. Os departamentos de Gestdo de Recursos Financeiros (FRM), Planejamento
e Orcamento (PBU) e RelagGes Externas, Parcerias e Mobilizagdo de Recursos (ERP) continuam a monitorar a situagao financeira
e apresentar relatérios mensais a Diregdo Executiva sobre a situacdo financeira atual da Organizagao, o estado da execucgdo e os
respectivos, zelando pela incorpora¢do das recomendagGes das auditorias. A Dire¢do Executiva se reine mensalmente para
examinar esses relatérios e tomar as decisdes apropriadas para mitigar os riscos identificados.

Foram realizados o processo de monitoramento e avaliagdo do desempenho institucional para encerrar o Plano Estratégico
anterior da OPAS! e a avaliagdo do primeiro semestre do Orcamento por Programas da OPAS 2020-2021, envolvendo a Dire¢do
Executiva, gerentes das entidades e pessoal técnico, para avaliar o progresso na implementacdo dos planos de trabalho bienais
aprovados. Em paralelo, foi lancada a estratégia de mobilizacdo de recursos da OPAS. Nesse contexto, foi estabelecido um comité
diretor interno em junho de 2020 por determinagdo da Diretora. O objetivo estratégico desse comité era formular uma série de
recomendacgGes para preparar a Organizagdo para ingressar no biénio 2022-2023, no ambiente pés-COVID-19, em bases sélidas,
de modo a |Ihe permitir responder de forma agil a evolugao das necessidades programaticas, estruturais e operacionais dos
Estados Membros, de acordo com os recursos disponiveis.

Nas areas de gestdo de riscos, conformidade e ética, varias medidas foram tomadas para melhorar a governanga e manter as
operacoes livres de possiveis fraudes e conflitos de interesses. O Comité Executivo da OPAS, durante a sessdo virtual dos dias 22
e 23 de junho de 2020, discutiu a importancia de fortalecer ainda mais a gestdo de projetos de cooperagao técnica financiados
por contribui¢des voluntarias, no intuito de aumentar a supervisao e a prestacao de contas aos Estados Membros, e de proteger
a Organizacdo contra riscos institucionais, entre eles os riscos financeiros, legais, operacionais, técnicos e para a reputacdo.'? A
Comissdao Permanente de Conformidade e Gestao de Riscos da RSPA se reuniu varias vezes em 2020 para monitorar e discutir a
situacdo dos riscos e recomendar melhorias, com medidas e critérios para reforcar o registro de riscos institucionais e tornar
obrigatdria a inclusdo dos riscos dos projetos que tenham sido examinados e aprovados pela Diregdo Executiva.

Em relagdo a conformidade, fizeram-se melhorias no PMIS para aumentar a prestacdo de contas, passando pela delegacdo de
autoridade, para assegurar a segregacao adequada de deveres e diretrizes para a gestdo de estoques e inventario, incorporando
o registro obrigatério no PMIS de todos os novos ativos intangiveis adquiridos externamente ou desenvolvidos internamente.
Um aspecto significativo do novo ambiente de trabalho virtual foi o envio de lembretes e orientagdes a todo o pessoal sobre a
importancia do comportamento ético em diversas situagdes, como atividades politicas e participagdo em protestos, e a conduta
esperada do pessoal da OPAS e de seus dependentes com respeito a vacinacdo contra a COVID-19. Esta ultima orientacdo
ressaltou a importancia da missdo da OPAS e observou que o pessoal da Organizagdo deveria dar o exemplo, evitando qualquer
tentativa de receber ou solicitar tratamento especial. As orientagoes também destacaram os canais adequados para denunciar
casos de conduta indevida.

® CE167/INF/1. Sistema de Informacdo para a Gestdo da RSPA (PMIS): Licdes aprendidas (em espanhol). Sessdo virtual, 30 de setembro de
2020.

10 cD58/3. Relatdrio anual do diretor da reparticdo sanitdria pan-americana: Salvar vidas e melhorar a satdide e o bem-estar. Sessdo virtual, 28
e 29 de setembro de 2020.

11 cD58/5. Relatério da avaliacdo de fim do biénio do Programa e Orcamento da OPAS 2018-2019 / Relatério final da implementacdo do Plano
Estratégico da OPAS 2014-2019. Sess3o virtual, 28 e 29 de setembro de 2020.

12 CE166/6. Reforma de la governanca de la OPS e Resolucio CE166.R9 (em espanhol). Sessdo virtual, 22 e 23 de junho de 2020.
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Em suma, 2020 foi um ano de gestao de riscos, continuidade das operagdes e inovacao, a fim de responder as demandas cruciais
da evolugao da emergéncia da COVID-19, com um controle interno refor¢ado para monitorar de perto as operagdes da
Organizagao por diferentes angulos — programatico, financeiro e gerencial.

Riscos significativos em 2020

Em 2020, o nivel de varios riscos do registro de riscos institucionais aumentou, o que foi objeto de discussdo com a Comissdo
Permanente de Conformidade e Gestdo de Riscos e com a equipe da Direcdo Executiva. Como mencionado anteriormente,
as informacdes do registro de riscos institucionais sdo monitoradas regularmente. Contudo, devido as condicGes especificas de
2020, a Diregao Executiva examinou e discutiu varias areas dos riscos, com destaque para o nivel de tolerancia. A tabela abaixo
consolida as areas de risco e seu alcance, bem como as medidas para mitigacao.

Area de risco

Alcance do risco

Principais medidas para mitigagao

Demora na resposta a
emergéncias de saude
publica

O alcance desta area de risco se refere
especificamente a pandemia de
COVID-19 na Regido das Américas e a
resposta da Reparticdo Sanitaria
Pan-Americana (RSPA). Essa resposta
abrange  agBes relacionadas a
fortalecer e apoiar sistemas de saude
responsivos e adaptaveis diante dos
riscos da pandemia para que a saude e
o bem-estar das sociedades, bem como
o desenvolvimento socioecondmico da
Regido, possam ser sustentados.
A previsdo é que a Regido experimente
ondas e surtos recorrentes de
epidemias intercalados por periodos de
baixo nivel de transmissdao nos
proximos 24 meses, enquanto se
aguardam o desenvolvimento de uma
vacina segura, eficaz e equitativamente
acessivel contra a COVID-19 e a
obtencao de uma cobertura
populacional adequada.lll

Oferecer cooperagdo técnica para fortalecer: a)a
lideranga, a gestdo e a governanga; b) a inteligéncia
epidemioldgica; c) os sistemas de salde e as redes
de prestagdo de servigos; d) a resposta das
operacbes de emergéncia e a cadeia de
fornecimento;

Manter e continuar a fortalecer a capacidade da
Reparticdo em todos os niveis institucionais para
responder a pandemia de COVID-19 e a outras
emergéncias e desastres.

Apoiar os Estados Membros na aquisicdo de vacinas
contra a COVID-19 e provisdes de saude publica por
meio do Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas
(Fundo Rotativo) e do Fundo Rotativo Regional para
Provisdes Estratégicas de Saude Publica (Fundo
Estratégico).

Monitorar a implementacgdo, no nivel nacional, do
Regulamento Sanitario Internacional (RSI) e a
aceleragdo das ac¢Oes por parte dos Estados
Membros para fortalecer os sistemas de informacéo
para a saude e adotar solugdes digitais para o acesso
a dados oportunos (préximos ao tempo real) e
desagregados para apoiar a tomada de decisdes para
responder a pandemia de COVID-19. &

Disponibilidade e
flexibilidade de recursos
financeiros limitadas
para financiar o
Orgamento por
Programas 2020-2021

Esta area abrange os riscos que podem
afetar o financiamento do Orgcamento
por Programas 2020-2021, como:
demora no  cumprimento  ou
descumprimento do Artigo 4.4 do
Regulamento Financeiro da OPASE!
relacionado ao pagamento das
contribuicdes fixas; declinio e incerteza
no investimento em iniciativas
mundiais de salde e falta de
diversificagdo de parceiros e doadores.

Foco no incentivo aos Estados Membros a quitarem
seus compromissos financeiros. Oferecer
cooperagdo técnica aos Estados Membros para
desenvolver iniciativas coordenadas para mobilizar
recursos nacionais e internacionais
complementares, envolvendo também o setor
privado e outros setores. Estabelecer acordos de
combinacdo baseados na solidariedade para o uso
eficiente e equitativo de diversas fontes de
financiamento publico.
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Incapacidade de manter
a continuidade das
operagdes e de cumprir
o dever de cuidar em

Risco de que algumas entidades
descentralizadas talvez ndo disponham
de planos ou procedimentos
adequados de continuidade das
operacgOes para atender a um padrdo
uniforme do dever de cuidar.

Um novo procedimento operacional padronizado
estabeleceu o teletrabalho de emergéncia em toda a
Organizacdo para apoiar a continuidade das
operacgoes, e todo o pessoal recebeu o equipamento
de escritério necessario para atuar fora das
instalagdes da OPAS. Ao mesmo tempo, foi langada a
iniciativa do dever de cuidar para fornecer
orientacGes visando a saude e o bem-estar do
pessoal no ambito da gestdo da continuidade das
operagdes, com destaque para a pesquisa para a
volta ao local de trabalho durante a pandemia de
COVID-19, diretrizes sobre como proteger a saude do
pessoal da OPAS durante a emergéncia da COVID-19
e diretrizes sobre o retorno as instalacdes.

favor do pessoal da
RSPA durante a
pandemia.

Prontidao da

infraestrutura de

tecnologia da

informacgdo para apoiar
a transformacdo digital
da cooperagdo técnica

A qualidade da infraestrutura de
tecnologia da informacdo da RSPA
pode nao ser uniforme de um local de
trabalho para outro e nas entidades da
sede, e a prontiddo dos Estados
Membros para selecionar e
implementar sistemas de informacao
interoperaveis para a saude pode ser

Todos os gerentes da RSPA examinaram a prontiddo
em matéria de Tl para apoiar o teletrabalho
generalizado durante a pandemia e tomaram
medidas para se atualizar conforme necessario para
apoiar as operagdes. A RSPA, em consulta com os
Estados Membros, elaborou principios acordados
para a construgdo de sistemas de informacgdo para a
saude. A sessdo especial do Conselho Diretor de

dezembro de 2020 instou todos os Estados Membros
a aumentar os investimentos nessa area.

desigual ou insuficiente para alavancar
a tecnologia moderna para fechar
lacunas e resolver iniquidades nos
sistemas de saude.

[11 cp58/6. Pandemia de COVID-19 na Regido das Américas. Sess3o virtual. 28 e 29 de setembro de 2020.
2 cps58/6. Pandemia de COVID-19 na Regidio das Américas. Sess3o virtual. 28 e 29 de setembro de 2020.

Bl o Artigo 4 se refere a obrigacio legal dos Estados Membros de disponibilizar as contribuicées fixas para execucdo no primeiro dia do periodo

orgamentdrio ao qual se referem.

A estrutura de controle interno e gestdo de riscos
A estrutura de controle interno da OPAS se baseia no Modelo das Trés Linhas de Defesa,*® resumido da seguinte forma:

e Aprimeira linha de defesa é proporcionada pelo pessoal da linha de frente e pela gestao operacional.
e Asegunda linha de defesa é proporcionada pelas fungdes de gestdo de riscos e conformidade.
e Aterceira linha de defesa é proporcionada pelas fungdes de supervisdo dos auditores.

A evolucdo do programa de Gest3o de Riscos Institucionais (ERM) na RSPA demonstrou sua utilidade* e possibilitou um enfoque
mais sistematico para a identificagdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos emergentes. O registro de riscos institucionais foi projetado
para capturar os riscos identificados no nivel dos centros de custos. Como parte da governanga da gestdo de riscos, as
informacgdes do registro de riscos estao sujeitas a exame regular pelo Assessor Regional sobre Gestdo de Riscos, pela Comissdo
Permanente de Conformidade e Gestdo de Riscos da RSPA e pela equipe da Dire¢do Executiva. O processo de gestdo de risco no

13 0 Modelo das Trés Linhas de Defesa ganhou destaque ha uma década como o modelo preferido para a gest3o do risco operacional. Mais
detalhes podem ser consultados em http://www.inconsult.com.au/understanding-the-three-lines-of-defence/.
14 Relatério Anual do Diretor, 2019.
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nivel dos centros de custos é apoiado por uma rede interna de pontos focais de risco que tém acesso a materiais de capacita¢do
e recomendag¢des para desenvolver a capacidade interna. Os gestores tém um papel crucial a cumprir para assegurar a
incorporagao da analise dos riscos ao processo de tomada de decisdes gerenciais.

Contudo, o ano de 2020 foi um teste para a capacidade da RSPA de responder aos varios riscos identificados e apresentados no
relatério financeiro de 2019, como: a) a demora na resposta a emergéncias de saude publica, b) a disponibilidade e flexibilidade
de recursos financeiros limitadas, c) a capacidade limitada para reagir e planejar-se para mudancas nas prioridades de saude, d)
o risco vinculado a ciberseguranga e) o potencial de fraudes e conflitos de interesses. As evidéncias demonstraram que a
estrutura de gestao de riscos da RSPA conseguiu prever e permitir agdes nas areas de risco identificadas, bem como na gestao
da continuidade das operagdes e no dever de cuidar. Todas as representacdes da OPAS nos paises estavam prontas gragas a
implementagao, durante os anos anteriores, de uma nova metodologia para construir um plano de continuidade das operagdes
adaptavel que prevé medidas de teletrabalho, suporte tecnoldgico e digitalizacdo, e plataformas digitais de aprendizagem.

O primeiro mapa de garantia institucional, com inclusdo de varias areas operacionais de risco e informacgdes sobre a fungéo de
cada linha de defesa, também foi elaborado. Esse mapa permitird ao Diretor de Administragdo monitorar as areas que requerem
ajuste nas politicas, procedimentos ou capacidade interna, e os processos relevantes serao institucionalizados durante 2021.

Como parte da iniciativa de governanga para os projetos financiados por contribui¢cdes voluntarias determinadas pelo Comité
Executivo da OPAS, foi feita uma andlise da estrutura de gestdo de riscos,® e foi identificada a necessidade de gestdo de riscos
e governanca interna eficazes. Com base na maturidade do programa de gestdo de riscos, se fizeram mudancas para incorporar
a gestdo de riscos como parte da politica de gerenciamento de projetos da OPAS e para ajustar o registro de riscos institucionais
para os projetos. A previsdo é que, durante 2021, haja total conformidade com as politicas e procedimentos para melhorar a
gestdo de riscos para os projetos. Por exemplo, alguns dos indicadores-chave de desempenho estardo relacionados ao nimero
de projetos examinados no nivel institucional com o registro de riscos concluido ou ao nimero de projetos em implementagao
com riscos incluidos no registro de riscos institucionais e com medidas para a mitigacdo de riscos identificadas.

A RSPA continuard a aprimorar o PMIS para apoiar a primeira linha da prestacdo de contas — ou seja, gerentes e pessoal — e
reforgar de forma proativa a segunda linha, representada pelas fungGes de conformidade, ética, seguranca da informacao, gestdo
de riscos, além das fungdes da area juridica. Estas sdo complementadas pelas fun¢des de supervisdo, avaliagdo, investigacdo e
revisdo independente executadas pela RSPA.

O Escritério de Auditoria Interna (OIA) observou melhorias continuas no ambiente de controle interno da RSPA em 2020, que se
refletiram na auséncia de classificacdes “insatisfatorias” nos trabalhos de auditoria interna em 2020. Trata-se do terceiro ano
consecutivo sem classificagdes “insatisfatérias” no geral e do quarto ano sem classificacbes “insatisfatdrias” no caso das
representacées nos paises. A Organizagdo respondeu com rapidez e agilidade a pandemia de COVID-19 em 2020, adotando novas
ferramentas de Tl para assegurar a continuidade das atividades administrativas e operacionais. Com base na atividade de
auditoria interna realizada em 2020, o OIA ndo identificou nenhuma deficiéncia significativa nos controles internos que
comprometesse seriamente a consecugao dos objetivos estratégicos e operacionais da OPAS. O parecer geral do OIA com
respeito ao ambiente de controle interno da RSPA em 2020 foi que continuou a fornecer uma garantia razoavel quanto a precisdo
e pontualidade do registro das transagdes, ativos e passivos e a salvaguarda dos ativos.

Exame da eficdcia

Na qualidade de Diretora da RSPA, tenho a responsabilidade de examinar a eficacia do sistema de controle interno. Para esse
exame, me apoio nas informagées fornecidas pelo Escritério de Auditoria Interna, pelos gerentes seniores da Organizagdo que
tém a responsabilidade de elaborar e manter a Estrutura de Controle Interno, pelo Escritério de Etica, que comanda o Sistema
de Gestdo de Conflitos Internos, assim como nas observagdes formuladas pelo Auditor Externo em suas cartas de recomendagdo
e em seus relatdrios de auditoria.

Ao longo de todo o exercicio financeiro, os gestores dos centros de custos sdo obrigados a fornecer periodicamente garantias
do cumprimento de suas politicas e procedimentos. Os gerentes dos centros de custo sdo obrigados a preencher uma

15 CD58/7, Add. I. Andlise da estrutura de gestdo de riscos para projetos financiados por contribuicdes voluntdrias na Organizacdo
Pan-Americana da Saude. Sessdo virtual, 28 e 29 de setembro de 2020.
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Certificacdo de Conformidade Mensal e as Certificacdes Trimestrais de Conformidade do Gerente do Centro de Custos. Por meio
dessas certificagdes, asseguram que ndo estdo cientes de nenhum motivo significativo (ou seja, de incorre¢Ges materiais das
despesas financeiras sob sua responsabilidade como gerente do centro de custos) que impediria o Diretor de assinar com
confianca a carta anual de certificacdo. As questdes identificadas em qualquer um desses relatorios sdo levadas a atencdo da
alta direcdo, que prescreve e implementa acdes corretivas em diferentes niveis.

O Comité de Auditoria da OPAS, estabelecido nos termos da Resolugdo CD49.R2, se reune duas vezes por ano e atua como
consultor especializado independente. Esse comité ajuda a mim e aos Estados Membros da OPAS por meio de avaliagdo
independente e aconselhamento sobre a operagao das estruturas de controle financeiro e prestacdo de contas, os processos de
gestao de riscos, a conformidade e a adequagao dos sistemas de controles internos e externos da Organiza¢ao. Em 2020, como
resultado da pandemia, o Comité de Auditoria sé se reuniu uma vez, em dezembro, e cobriu uma agenda muito abrangente com
os temas mencionados acima.

Declaragéio
A equipe da Diregdo Executiva e eu fizemos um acompanhamento sistematico de todas as recomendag¢des das auditorias
internas e externas, incluidas as recomendag¢des do Comité de Auditoria, das questdes éticas informadas e dos riscos

institucionais identificados por meio do processo de gestao de riscos.

Estou confiante de que o sistema de controle interno da Organizacdo foi eficaz durante o periodo de 12 de janeiro de 2020 a
31 de dezembro de 2020 e assim continuava na data em que assinei esta declaragdo.

Assinado

Carissa F. Etienne
Diretora

Organiza¢ao Pan-Americana da Satide
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE A CONFERENCIA SANITARIA PAN-AMERICANA

Parecer sobre as demonstra¢ées financeiras

Auditei as demonstragdes financeiras da Organizagao Pan-Americana da Saude referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, que abrangem a demonstragcao da situagdo financeira, a demonstragdo do desempenho
financeiro, a demonstragdo das mutacdes do ativo liquido, a demonstragao dos fluxos de caixa, a comparagao dos
montantes or¢ados e efetivos referentes ao exercicio encerrado e as respectivas notas, incluidas as politicas
contabeis significativas.

Na minha opinido, as demonstragdes financeiras apresentam de maneira correta, em todos os aspectos materiais, a
situacdo financeira da Organizagao Pan-Americana da Saude em 31 de dezembro de 2020, e o seu desempenho
financeiro e fluxo de caixa para esse periodo de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor
Publico.

Parecer sobre a regularidade

Na minha opinido, em todos os aspectos materiais, as receitas e as despesas foram aplicadas para os fins visados
pela Conferéncia Sanitaria Pan-Americana e as transacoes financeiras estdo em conformidade com o Regulamento
Financeiro e as Regras Financeiras da Organizagao.

Base dos pareceres

Realizei a auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e com o Regulamento Financeiro da
Organizagéo. Minhas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas em mais detalhe na se¢éo do
nosso relatorio sobre as responsabilidades do Auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras.

Essas normas exigem que eu e a minha equipe cumpramos a Norma Etica Revisada de 2016 do Financial Reporting
Council. Sou independente da Organizagdo Pan-Americana da Saude de acordo com os requisitos éticos pertinentes
a minha auditoria das demonstragbes financeiras no Reino Unido. A minha equipe e eu cumprimos as nossas
responsabilidades éticas de acordo com esses requisitos.

Acredito que as evidéncias de auditoria que obtive sao suficientes e apropriadas para servir de base ao meu parecer.
Outras informagoes

A Diregao é responsavel pelas outras informagdes. As outras informagdes compreendem os comentarios da Diretora
e a Declaragédo sobre Controle Interno. Meu parecer sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange as outras
informacdes nem manifesto qualquer forma de conclusdo de garantia sobre elas. Em conexdao com a minha auditoria
das demonstragdes financeiras, a minha responsabilidade ¢é ler as outras informagdes e, ao fazé-lo, considerar se
sao materialmente incompativeis com as demonstragdes financeiras ou se o conhecimento que obtive na auditoria
ou de outra forma contém incorrecbes materiais. Se, com base no trabalho que realizei, eu concluir que ha uma
incorregdo material nessas outras informacdes, sou obrigado a relatar esse fato. Nao tenho nada a relatar a esse
respeito.

Responsabilidades da Dire¢ao e dos encarregados da governanga com respeito as demonstragées
financeiras

A Diretora é responsavel pela preparagéo e apresentagao justa das demonstrag¢des financeiras de acordo com as
Normas Contabeis Internacionais do Setor Publico e pelo controle interno que a Diregdo determinar ser necessario
para permitir a preparacdo de demonstragdes financeiras livres de erros materiais, seja devido a fraude ou erro.

Na preparagcédo das demonstragdes financeiras, a Direcao é responsavel por avaliar a capacidade da Organizagao
para continuar em atividade, divulgando, conforme o caso, assuntos relacionados a continuidade das operacgbes e ao
uso da base contabil da continuagdo em atividade, a menos que a Diregado pretenda liquidar a Organizagéo ou
encerrar as operacgdes, ou ndo tenha nenhuma outra opgéo realista a ndo ser fazé-lo.

Os encarregados da governanga sao responsaveis por supervisionar o processo de apresentagdo de informagoes
financeiras da Organizagao.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

As minhas responsabilidades sdo obter uma garantia razoavel de que as demonstrag¢des financeiras como um todo
estao isentas de incorregbes materiais, sejam elas decorrentes de fraude ou erro, e emitir um relatério que contenha
meu parecer. Garantia razoavel € um alto nivel de garantia, mas nao é garantia de que uma auditoria realizada de
acordo com as ISA sempre detectara uma incorre¢cao material quando ela existir. As incorre¢bes podem resultar de
fraude ou erro e sado consideradas materiais se, individualmente ou de forma agregada, podem influenciar as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria feita de acordo com as ISA, exerco julgamento profissional e mantenho ceticismo
profissional durante a auditoria. Além disso:

o |dentifico os riscos de incorregdo nas demonstragdes financeiras consolidadas, quer decorrentes de fraude ou
erro, preparo e executo procedimentos de auditoria adequados a esses riscos e obtenho evidéncias
suficientes e apropriadas para servir de base ao parecer. O risco de ndo detectar incorre¢cdes materiais
resultantes de fraude é maior do que o resultante de erro, ja que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, descricdo enganosa ou falha do controle interno;

¢ Obtenho um entendimento do controle interno relevante para a auditoria a fim de elaborar procedimentos
apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar um parecer sobre a eficacia do controle interno da
Organizacéo;

¢ Avalio a adequagéao das politicas contabeis usadas e a razoabilidade das estimativas e informagées
fornecidas pela Diregao;

¢ Avalio a apresentagao geral, estrutura e conteudo das demonstragdes financeiras, incluidas as informagoes
apresentadas, e se as demonstragdes financeiras representam as transagdes e eventos de maneira justa.

eConcluo sobre a adequagéao do uso, pela Dire¢do, da base contabil e, com base nas evidéncias obtidas, se
existe incerteza material acerca de eventos ou condigbes que possam lancgar divida sobre a capacidade da
Organizagdo de continuar suas atividades. Se concluo que existe incerteza material, devo chamar atengéo
no nosso relatério para as informagdes apresentadas nas demonstracoes financeiras ou, se as informagoes
forem inadequadas, modificar o meu parecer. As minhas conclusées baseiam-se nas evidéncias obtidas até
a data do relatério do auditor. Contudo, futuros eventos ou condi¢gdes podem fazer com que a Organizagéo
deixe de operar.

Além disso, sou obrigado a obter provas suficientes para oferecer uma garantia razoavel de que as receitas e as
despesas informadas nas demonstragdoes financeiras foram aplicadas para os fins visados pela Conferéncia
Sanitaria Pan-Americana e as transagdes financeiras estdo em conformidade com o Regulamento Financeiro que
as rege.

Mantenho comunicagdo com os encarregados da governanga, entre outros assuntos, sobre o alcance e
oportunidade da auditoria e principais conclusées da auditoria, incluida qualquer deficiéncia significativa no controle
interno que eu identifique durante a auditoria.

Relatorio

Também emiti um relatério de auditoria detalhado sobre os resultados da auditoria.

Original assinado

Gareth Davis 31 de maio de 2021
Controlador e Auditor Geral
National Audit Office

157-197 Buckingham Palace Road
Victoria

London. SW1W 9SP

United Kingdom
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragao da situagao financeira

Em 31 de dezembro de 2020
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Descripcion Referéncia de 2020 de 2019
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude

Demonstracdao do desempenho financeiro

Em 31 de dezembro de 2020
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

RECEITA

Receita de transagdes sem contrapartida
Contribuicbes fixas

Contribuig¢Ges voluntarias

Outras receitas

Receita de transagdes com contrapartida
Compras de provisGes de saude publica
Outras receitas

Receitas diversas

RECEITA TOTAL

DESPESA

Pessoal e outros gastos de pessoal
ProvisGes, produtos primarios, materiais
Depreciagdo, amortizagdo e reavaliagdo
Servigos contratuais

Viagens

Transferéncias e subvengdes a contrapartes
Gastos operacionais gerais e outros gastos diretos

DESPESA TOTAL

EXCEDENTE/ (DEFICIT) LiQuiDO *

Referéncia

Nota
Nota
Nota

Nota
Nota
Nota

Nota
Nota
Nota
Nota
Nota
Nota
Nota

15
15
15

15
15
15

16
16
16
16
16
16
16

31 de dezembro
de 2020

105 275
136 813
154 194

953 976
(26 064)
15 899

1340 093

181 502
967 456
13 255
85 440
9 836
60 896
17 815

1336 200

3 893

31 de dezembro
de 2019

112 047
122 782
84 396

849 929
6 480
18 482

1194116

143 507
851769
1990
99 487
34767
20077
37720

1189 317

4799

! Principais componentes em 2020: a obrigacdo atuarial do Seguro-salide do Pessoal — SHI (-US$ 48,3 milhdes); a obrigacdo atuarial do Plano
para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho — TAREP (-USS$ 2,5 milhdes); as perdas no valor recuperdvel de ativos
(- USS 30,1 milhdes); as reavaliagdes de prédios (-USS 11,1 milhdes); o resultado da variagdo cambial (USS 5,0 milhdes). Em 2019: a
obrigacdo atuarial do SHI (-USS 6,4 milhdes); a obrigacdo atuarial do TAREP (-USS 2,6 milhdes); as perdas no valor recuperavel de ativos
(- USS 6,3 milhdes), as provisdes (-USS 14,4 milhdes); o resultado da variagdo cambial (USS$ 5,0 milh&es).
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstracdo das mutagdes do ativo liquido

Em 31 de dezembro de 2020
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Referéncia de 2020 de 2019

Ativo liquido no encerramento do exercicio Nota 14 273 709 240 848
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragao dos fluxos de caixa

Em 31 de dezembro de 2020
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Referéncia de 2020 de 2019

Caixa e equivalentes de caixa no encerramento
do exercicio 357 346 188 926
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Comparac¢ao dos montantes orgados e efetivos

Em 31 de dezembro de 2020
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

EF 2020 EF 2021 Total das despesas
Orgamento por Total das despesas Total das despesas Total das de 20-21 como % do
n2 do resultado Programas2020- Orgamento de 2020 como % do Orgamento de 2021 como%do  despesasde 20- Orgamento por
intermediario Titulo abreviado do resultado intermediario 2021 aprovado alocado Despesas orcamento alocado alocado Despesas orcamento alocado 21 Programas aprovado
Programas de base [a] [b] [c] [d] = [c] / [b] [e] [f] [g] = [f]/ [e] [h]=[c] +[f] [i1=[h]/[a]
Res. Interm.1 Acesso a servicos de salde integrais e de qualidade 25500 12 750 5 896 46% 12 750 0 0% 5 896 23%
Res. interm. 2 Salde ao longo de todo o ciclo de vida 42 000 21 000 6 663 32% 21 000 0 0% 6 663 16%
Res. interm.3 Atengdo de qualidade para os idosos 4 000 2 000 734 37% 2 000 0 0% 734 18%
Res. interm. 4 Capacidade resolutiva para as doengas transmissiveis 68 000 34 000 22 447 66% 34 000 0 0% 22 447 33%
Res. interm. 5 Acesso a servigcos de saude para DNTs e problemas de
saude mental 19 500 9 750 6 004 62% 9 750 0 0% 6 004 31%
Res. interm. 6 Capacidade resolutiva para a violéncia e os
traumatismos 3 000 1500 622 41% 1500 0 0% 622 21%
Res. interm.7 Forga de trabalho em satdde 14 000 7 000 3752 54% 7 000 0 0% 3752 27%
Res. interm. 8 Acesso a tecnologias em saude 35 400 17 700 9 858 56% 17 700 0 0% 9 858 28%
Res. interm.9 Fortalecimento da gestdo e governanga 10 000 5 000 1982 40% 5 000 0 0% 1982 20%
Res. interm. 10 Aumento do financiamento publico para a saude 4000 2 000 895 45% 2 000 0 0% 895 22%
Res. interm. 11 Fortalecimento da proteg¢do financeira 4100 2 050 628 31% 2 050 0 0% 628 15%
Res. interm. 12 Fatores de risco das doengas transmissiveis 26 000 13 000 5716 44% 13 000 0 0% 5716 22%
Res. interm. 13 Fatores de risco das DNTs 27 000 13 500 3588 27% 13 500 0 0% 3588 13%
Res. interm. 14 M3 nutri¢do 6 000 3000 1378 46% 3 000 0 0% 1378 23%
Res. interm. 15 Resposta intersetorial a violéncia e traumatismos 3 000 1500 711 47% 1500 0 0% 711 24%
Res. interm. 16 Acdo intersetorial sobre a saude mental 4 500 2 250 1175 52% 2 250 0 0% 1175 26%
Res. interm. 17 Eliminac¢do de doengas transmissiveis 21 000 10 500 7 080 67% 10 500 0 0% 7 080 34%
Res. interm. 18 Determinantes sociais e ambientais 13 000 6 500 5163 79% 6 500 0 0% 5163 40%
Res. interm. 19 Promogdo da salde e agdo intersetorial 7 000 3 500 968 28% 3 500 0 0% 968 14%
Res. interm. 20 Sistemas integrados de informagdo para a saude 16 000 8 000 3 609 45% 8 000 0 0% 3 609 23%
Res. interm. 21 Dados, informacdo, conhecimento e evidéncias 19 000 9 500 5 808 61% 9 500 0 0% 5 808 31%
Res. interm. 22 Pesquisa, ética e inovagdo para a saude 3 000 1500 1128 75% 1500 0 0% 1128 38%
Res. interm. 23 Pr::ari'::j: para situagBes de emergéncia e reducdo 21500 10750 5215 49% 10750 0 0% 5215 24%
Res. interm. 24 Prevencdo e controle de epidemias e pandemias 16 500 8 250 5349 65% 8 250 0 0% 5349 32%
Res!intermi25 Detecgdo de emergéncias de salde e respectiva
resposta 25 000 12 500 9284 74% 12 500 0 0% 9284 37%
e e, 525 Temas transversais: equidade, etnia, género
e direitos humanos 7 000 3500 2 160 62% 3500 0 0% 2 160 31%
Res. interm. 27 Liderancga e governanga 78 500 39 250 32578 83% 39 250 0 0% 32578 42%
Res. interm. 28 Gestdo e administragdo 96 500 48 250 33963 70% 48 250 0 0% 33963 35%
Subtotal — Programas de base 620 000 310 000 184 355 59% 310 000 184 355 30%
Programa de eliminag¢do da febre aftosa 9 000 4 500 3348 74% 4 500 0 0% 3348 37%
Programas Hospitais inteligentes 8 000 4 000 9 316 233% 4 000 0 0% 9 316 116%
especiais Resposta a surtos e crises 13 000 6 500 109 374 1683% 6500 0 0% 109 374 841%
Manutengdo da erradicagdo da pdlio 33 N/A 0 0% 33 N/A
Subtotal — Programas especiais 30 000 15 000 122 071 814% 15 000 122 071 407%

TOTAL — Orcamento por Programas 650 000 325 000 306 427 94% 325 000 306 427 47%
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O Orgamento por Programas da Organizagdo Pan-Americana da Saude 2020-2021 foi aprovado pelo Conselho Diretor em 2019 (Documento OD358) como um orgamento
integrado, independente das fontes de financiamento. E o primeiro Orcamento por Programas no ambito do Plano Estratégico da OPAS 2020-2025 e estabelece os resultados
e metas institucionais para a Organizacdo acordados pelos Estados Membros. Sua estrutura programatica é consideravelmente diferente das adotadas no Plano Estratégico

2014-2019 e no Orgamento por Programas 2018-2019.

Os numeros na coluna “Orgamento por Programas 2020-2021 aprovado” indicam o total das necessidades de recursos (comumente chamados de “teto orcamentario” ou
“yolumes de recursos”) e ndo o financiamento. Embora o orgamento da OPAS seja aprovado por seus Orgdos Diretores a cada dois anos, o orcamento foi dividido em 50%

para cada exercicio (2020 e 2021).

N3o houve transferéncias orcamentarias entre os resultados durante o exercicio financeiro de 2020. Portanto, o orcamento resultante € o mesmo que o orgamento original.
Os gastos de 2020 representam gastos efetivos e acumulados de todas as fontes de financiamento: contribuigdes fixas e receitas diversas, contribuicGes voluntarias da OPAS,
assim como fundos especiais que financiam o Orcamento por Programas.
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Notas as demonstragdes financeiras

1. Missdo da Organizacdao Pan-Americana da Saude

A missdo da Organizacdo é “liderar esforcos de colaboracdo estratégicos entre os Estados Membros e outros parceiros a fim de
promover a equidade na salide, combater doencas, melhorar a qualidade de vida e prolongar a longevidade das populag¢des das
Américas”.

A Organizagdao Pan-Americana da Saude é um organismo internacional de satde publica com mais de 100 anos de experiéncia
no trabalho para melhorar a saide e os niveis de vida nos paises das Américas. Atua como a organizacdao do Sistema
Interamericano especializada na saude. Além disso, é Escritério Regional para as Américas da Organizagao Mundial da Saude e
desfruta de reconhecimento internacional como parte do sistema das Nag¢des Unidas.

A Reparticdo Sanitdria Pan-Americana (RSPA) é a Secretaria da Organizagdo. A RSPA esta empenhada em prestar apoio técnico
e liderancga aos Estados Membros da OPAS na sua busca pelo objetivo da saude para todos e dos seus respectivos valores.

A sede da Organizagdo esta localizada em Washington, D.C. Além disso, a Organizagdo tem representacdes nas Américas,
as quais sdo responsaveis pela implementag¢do dos valores, missdo e visao da OPAS.

2. Politicas contabeis

2.1 Base de preparagao

As demonstragGes financeiras da Organizagdo Pan-Americana da Saude foram preparadas pelo regime de competéncia, em
conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS),! usando o principio do custo histérico,
salvo no caso dos terrenos e prédios, apresentados ao valor justo. Nos casos em que nao havia uma IPSAS para abordar uma
questdo especifica, foram aplicadas as Normas Internacionais de Informacéao Financeira (IFRS).

As demonstrages financeiras da Organizagdo foram certificadas e tiveram sua publicacdo aprovada pela Diretora da
Organizacdo no exercicio da autoridade nele investida pela Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, conforme o disposto na
resolugdo CSP29.R10 de setembro de 2017. A data de aprovagao da publicagdo é a data do Relatério do Auditor Externo.
Nenhuma outra autoridade tem o poder de alterar as demonstrag¢des financeiras apds sua publicacao.

A moeda funcional e usada nos relatérios da Organizacdo é o ddlar dos Estados Unidos (USS). Os montantes indicados nas
demonstracgGes financeiras e graficos das notas explicativas foram arredondados para serem expressos em milhares. Em virtude
do arredondamento, as somas dos montantes nas tabelas podem ndo resultar exatamente iguais aos totais arredondados ou
as notas explicativas.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de que a Organizagdo continuara em atividade e
cumprird seu mandato no futuro préximo. Nem os Orgéos Diretores da Organizagdo nem os Estados Membros individualmente
manifestaram a intencdo de extinguir a Organizacdo nem de encerrar suas operagdes, nem de reduzir o financiamento alocado
para suas atividades.

O impacto da pandemia de COVID-19 no desempenho financeiro da OPAS dependerd de desdobramentos futuros, como
i) a duragdo e propagacdo do surto, ii) as restricdes e alertas, iii) os efeitos nos mercados financeiros e iv) os efeitos na economia
mundial, os quais sdo altamente incertos e ndo podem ser previstos de forma confidvel. Nos casos em que o impacto sobre o
desempenho financeiro da OPAS no exercicio financeiro de 2020 ficou evidente, esse impacto foi indicado nas notas das
demonstracgGes financeiras pertinentes afetadas.

1 https://www.ipsasb.org/publications/2019-handbook-international-public-sector-accounting-pronouncements.
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Em conformidade com a IPSAS 1, um conjunto completo de demonstragdes financeiras foi preparado do seguinte modo:

Demonstragdo da situagdo financeira

Demonstragdo do desempenho financeiro

Demonstra¢do das mutacdes do ativo liquido

Demonstrac¢do dos fluxos de caixa

Comparacdo dos montantes orcados e efetivos

As notas, formadas por um resumo das principais politicas contdbeis e outras informacdes pertinentes.

SO o0 T o

2.2 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa, que constituem um ativo financeiro, abrangem as disponibilidades de caixa, dinheiro em bancos,
mercados monetdrios e depdsitos de curto prazo com prazos de vencimento originais de até 90 dias. Para um investimento
satisfazer os requisitos para ser considerado um equivalente de caixa, ele deve ser conversivel em um montante conhecido de
dinheiro em espécie e estar sujeito a um risco insignificante de altera¢des de valor.

Os depdsitos de curto prazo sdo apresentados pelo custo amortizado, usando o método dos juros efetivos, com a receita de
juros reconhecida com base no rendimento efetivo.

O caixa e equivalentes de caixa sdo mantidos para cumprir compromissos de curto prazo em dinheiro e ndo para fins de
investimento.

2.3 Investimentos

Os investimentos sdo um ativo financeiro e sdo reconhecidos quando a Organizagdo se torna parte no ambito das disposi¢Ges
contratuais do investimento. S3o classificados como disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento. Os investimentos
disponiveis para venda sdo contabilizados com base na data da compra. Os investimentos mantidos até o vencimento sdo
reconhecidos na data da liquidagao.

Os investimentos sdo classificados como disponiveis para venda quando a Organizagdo ndo se comprometeu a manter esses
instrumentos até o vencimento. Os instrumentos disponiveis para venda sdo apresentados pelo valor justo (incluidos os custos
de transacgdo diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro) com as variagGes de valor reconhecidas na demonstragédo
das mutagbes do ativo liquido. Os ativos disponiveis para venda sdo negociados ativamente no mercado e a avaliagdo desses
ativos é determinada por cotagdes de pregos no mercado aberto para instrumentos financeiros idénticos. As perdas por reducdo
ao valor recuperavel sdo reconhecidas quando o valor contabil de um ativo excede o valor justo de mercado sobre uma base que
nao seja de carater tempordrio. A OPAS monitora periodicamente o valor justo de mercado de seus investimentos e investiga a
causa subjacente de um declinio no valor. A politica de investimento especifica as limitacGes da classificacdo de crédito. Se a
reducdo ao valor recuperavel resultar de um rebaixamento da classificacdo de crédito abaixo das diretrizes da politica de
investimento, o Comité de Investimento tomara uma medida.

As taxas de reducdo ao valor recuperavel e os juros calculados com base no método do juro efetivo sdo reconhecidos no
excedente ou no déficit. Quando um ativo disponivel para venda é alienado, o ganho ou perda acumulado reconhecido
anteriormente na demonstracdo das mutagdes no ativo liquido é incluido no excedente ou déficit do periodo.

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis e vencimento fixo
qgue a Organizagdo tem a intencdo e a capacidade de manter até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento
sdo compostos por papéis de agéncias dos EUA como a Federal National Mortgage Association (Fannie Mae) e a Federal Home
Loan Mortgage Corporation (Freddie Mac).

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo apresentados pelo custo amortizado usando o método dos juros efetivos, com
a receita de juros reconhecida com base no rendimento efetivo na demonstra¢cdo do desempenho financeiro.
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24 Empréstimos e valores a receber

Os empréstimos e outros valores a receber que tém pagamentos fixos ou determinaveis e ndo sdo cotados em um mercado ativo
sdo classificados como empréstimos e valores a receber. Os empréstimos e outros valores a receber sdo apresentados pelo custo
amortizado calculado pelo método dos juros efetivos, menos qualquer redugdo ao valor recuperavel.

A receita de juros é reconhecida com base nos juros efetivos, salvo no caso de valores a receber de curto prazo, em que o
reconhecimento dos juros seria irrelevante.

2.5 Politicas de gestdo de riscos

A Organizagdo mantém como investimento recursos de que ela ndo precisa para fazer face a necessidades operacionais
imediatas. O intuito é obter receitas com o excedente de liquidez, que, de acordo com os artigos X e XI do Regulamento
Financeiro e os artigos X e XI das Regras Financeiras da Organizagdao Pan-Americana da Saude, financiam parte do Programa e
Orgamento. Os investimentos estdo sujeitos a Politica de Investimento da Organizagdo, que prescreve diretrizes destinadas a
proteger o principal investido, a manter liquidez suficiente e obter um retorno proporcional as restricdes impostas pelo risco dos
investimentos. As diretrizes das politicas definem a duracdo, a diversidade e a qualidade do crédito, que sdo compativeis com a
limitacdo das exposicOes aos riscos de crédito, de mercado e de taxa de juros. O risco de crédito da Organizacdo é mitigado pelas
politicas de investimento que estabelecem limites ao valor da exposicdo de crédito a uma Unica contraparte, limitando os
investimentos em um Unico emissor ndo governamental a ndo mais do que 25%.

De acordo com os requisitos da Politica de Investimento, os investimentos geridos internamente sao restritos instrumentos
financeiros classificados como A1/P1 e AAA/Aaa. As notas de renda fixa consistem principalmente em papéis de agéncias dos
Estados Unidos, que oferecem a garantia implicita do governo dos Estados Unidos.

Os fundos colocados com gestores de investimento externos se restringem a instrumentos cuja qualidade de crédito tenha sido
classificada como A1/P1 ou BBB, de acordo com seus mandatos. Existem mecanismos para eliminar da carteira um investimento
gue se encontre abaixo dos requisitos minimos. Caso a classificagdo de um titulo caia abaixo dos requisitos minimos de qualidade
de crédito, o gerente externo imediatamente notifica a OPAS.

O prazo vencimento maximo para o investimento de curto prazo de efetivo para operacdes ndo deve exceder um ano.
O investimento de longo prazo de recursos estratégicos se limita a um prazo de vencimento efetivo inferior a cinco anos.
Os investimentos de longo prazo de recursos do fundo fiduciario do Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho
e Repatriagcdo (TAREP) se limitam a um prazo de vencimento efetivo inferior a 15 anos.

As contas de depdsito sdo mantidas em instituigdes financeiras classificadas como grau de investimento pelas principais agéncias
de classificagdo de risco, onde existam essas classificagdes. Nos casos em que ndo exista nenhum tipo de classificagao, a solidez
financeira geral da instituicdo é avaliada antes de os recursos serem depositados. As contas denominadas em moedas outras
gue ndo o dolar dos Estados Unidos sdo monitoradas diariamente para verificar se os saldos se mantém nos niveis minimos dos
requisitos operacionais.

O Comité de Investimentos da OPAS aprova os instrumentos financeiros, bem como as instituicdes financeiras parceiras,
em conformidade com as diretrizes da Politica de Investimento destacadas acima para mitigar o risco de crédito.

2.6 Contas a receber

As contas a receber sdo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determindveis que ndo sdo negociados em
um mercado ativo. As contas a receber do ativo circulante sdo montantes devidos no prazo de 12 meses da data de informacéo,
enquanto as contas a receber do ativo ndo circulante vencem em um prazo superior a 12 meses a contar da data de informacgdo
das demonstracgGes financeiras. As contas a receber sdo apresentadas pelo custo amortizado, calculado usando o método dos
juros efetivos, menos quaisquer perdas por reducdo ao valor recuperdvel (reconhecidas na demonstracdo de desempenho
financeiro). Contudo, no caso das contas a receber do circulante, ndo ha nenhuma diferenca relevante entre os custos
amortizados; assim, essas contas a receber foram reconhecidas ao custo menos as perdas por redugdo ao valor recuperavel. A
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decisdo de reconhecer a perda no valor recuperavel de uma conta a receber baseia-se numa andlise da idade dessa conta e das
circunstancias que envolvem o relacionamento com o terceiro. O célculo da deterioracdo do valor serd baseado em uma
porcentagem do total da conta a receber em risco.

A resolucdo CD58.R7, aprovada pelo Conselho Diretor em setembro de 2020, permite a Diretora estabelecer uma reserva para
contas de cobrancga duvidosa referentes as contribuicdes fixas consideradas em risco. O Regulamento Financeiro e as Regras
Financeiras ndo preveem uma provisao para contas de cobranga duvidosa dentro das receitas diversas no caso das contribui¢cdes
fixas e receitas diversas da OPAS. Portanto, a diminui¢cdo/(o aumento) da provisdo para contas de cobranca duvidosa foi
transferida das receitas diversas para outras receitas. Essa mudancga permitird manter a uniformidade entre todos os fundos.

As contas a receber de transagGes com contrapartida sdo reconhecidas quando se devem a Organizacdo ativos ou servicos
(geralmente, na forma de dinheiro) decorrentes de uma transacdo em que uma entidade recebe um valor de outra entidade e,
em troca, da a outra entidade um valor aproximadamente igual.

As contas a receber de transagGes sem contrapartida sdo estabelecidas quando se devem a Organizagdo ativos ou servigos
(geralmente na forma de dinheiro) decorrentes de uma transagdo em que uma entidade recebe um valor de outra entidade sem
receber um valor aproximadamente igual diretamente em troca; ou quando a Organizacdao deu um valor a outra entidade sem
receber diretamente um valor aproximadamente igual em troca.

Os tipos principais de contas a receber sdo:

e Contribui¢des fixas (transa¢des sem contrapartida): sdo compromissos formais de Estados Membros, Estados
Participantes e Membros Associados referentes ao periodo do orgamento bienal. As contribui¢cdes fixas sdo
reconhecidas como contas a receber em 12 de janeiro de cada ano, quando se tornam exigiveis e devem ser pagas,
com os pagamentos a serem feitos em parcelas anuais. Ndo ha nenhuma disposicdo no Regulamento Financeiro para
dar baixa em uma contribuicdo fixa. O paragrafo 13.6 do Regulamento Financeiro permite ao Diretor estabelecer
uma reserva para contas de cobranga duvidosa quando ndo ha previsdo que essas contas sejam liquidadas no prazo
de 12 meses da data do relatério financeiro anual e nao foi estabelecido um plano de pagamento dessas contas.

e Fundo de Equalizacdo de Impostos (transa¢gdes sem contrapartida): as contas a receber no ambito do Fundo de
Equalizagdo de Impostos sdo devidas pelos Estados Membros que cobram imposto de renda sobre a renda dos
salarios recebidos da Organizagdo pelos seus cidaddos ou outras pessoas sujeitas ao pagamento desses impostos e
sdo incluidos nas contribui¢des fixas de cada Estado Membro. Os montantes estimados a serem exigidos pelos
Estados Membros sdo usados para reembolsar o imposto de renda pago pelos funciondrios em questao;

e Contribuicdes voluntarias (transagbes sem contrapartida): a Organizacdo celebra acordos de contribui¢Ges
voluntarias que se enquadram nas seguintes categorias: 1) contribuicGes voluntarias, que abrangem recursos
financeiros de governos e organizagGes dos setores publico e privado (de Estados membros da OPAS e de outros
Estados), organismos internacionais (do sistema das Nag¢Ges Unidas e outros organismos), organizagdes com fins
lucrativos, organizagdes nao governamentais e fundagdes, além de outras contribui¢des voluntdrias; 2) contribui¢des
voluntarias nacionais, que abrangem recursos financeiros dos governos exclusivamente para o financiamento de
projetos internos; e 3) o fundo de contribuigdes voluntarias destinadas a preparagdo para emergéncias e assisténcia
em caso de desastres, que abrange recursos financeiros de governos e organiza¢des do setor publico e privado (de
Estados membros da OPAS e de outros Estados), organismos internacionais (do sistema das Nac¢des Unidas e outros
organismos), organizagcdes com fins lucrativos, organizacdes ndo governamentais e fundagdes, além de outras
contribui¢cdes voluntdrias. Apds a assinatura de ambas as partes e a aprovacao pelo Escritério do Assessor Juridico
da Organizagdo, o montante total do contrato é reconhecido como uma conta a receber e uma receita diferida (Nota
2.13).

Para determinar a parcela atual das contas a receber correspondente as contribui¢cGes voluntarias em
31 de dezembro de 2020, a Organizacao classificou todos os saldos de contas a receber referentes as contribuicdes
voluntarias que expiravam até 31 de dezembro de 2021, bem como as contribui¢cGes voluntdrias com situacdo
indefinida, como contas a receber do circulante. Além disso, os saldos de contas a receber de acordos de
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contribui¢cdes voluntarias que se estendem para além de 2021 foram alocados entre as contas a receber do ativo
circulante e do ativo ndo circulante usando um célculo linear com base no nimero de anos restantes. A parcela do
nao circulante das contas a receber refletird o saldo do montante total das contas a receber correspondentes aos
acordos de contribuicGes voluntarias, menos o calculo da parcela das contas a receber do circulante.

e Compras de provisées de satude publica (transagdes com contrapartida): as compras de provisdes de satude publica
sdo fundamentais para a Organizagdo cumprir sua missdo de apoiar os Estados Membros por meio da cooperagdo
técnica para programas de saude publica, e abrangem a aquisicdo de vacinas e seringas, provisdes médicas, kits de
diagndstico, medicamentos e equipamento.

As contas a receber dos Estados Membros na compra de provisdes de salde publica sdo compostas por dois fundos:
o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas e o Fundo Rotativo Regional para Provisdes Estratégicas de Saude Publica.
Contas a receber sdo criadas para cada Estado Membro participante uma vez que se tenha recebido a notificacdo de
que os bens foram entregues pelo fornecedor e que se tenha aprovado o pagamento ao fornecedor. Isso gera a
emissdo de uma fatura enderecada ao Estado Membro pertinente.

e Atividades de financiamento entre organizagées: as contas a receber entre organizacdes representam o montante
devido a OPAS pela Organizagdo Mundial da Saude como resultado liquido das transagbes entre as duas
organizagdes.

e Adiantamentos ao pessoal: em conformidade com o Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras da
Organizagdo, adiantamentos sdo concedidos ao pessoal com relagdo aos direitos (ou seja, subsidios para educagdo,
viagens, pagamentos de imposto de renda, indenizagdes de seguro, etc.). Sdo reconhecidos como contas a receber
até que sejam lancados como despesa apds o recebimento do pedido necessdrio ou da documentacdo
comprobatdria.

A Organizagdo processa os valores a receber incobraveis com base na delegacdo de autoridade sobre os montantes a serem
objeto de baixa contabil.

2.7 Estoques

Os medicamentos e provisGes médicas pertencentes a Organizacdo e controlados por ela sdo registrados como estoques com a
intencdo de serem mantidos para distribuigdo no transcurso normal das operacgGes. Sdo avaliados pelo menor custo ou pelo valor
realizavel liquido no encerramento do exercicio financeiro. Os medicamentos e provisbes médicas de propriedade da
Organizacao, de acordo com os sistemas de rastreamento da Organizagdo, sdo validados por meio de recontagens fisicas dos
estoques. Esses medicamentos e provisdes sdao langados como despesas ao serem distribuidos diretamente pela Organizagao ou
entregues a instituicdes governamentais ou ndao governamentais. Os estoques mantidos para distribuicdo gratuita sdo avaliados
pelo menor custo ou pelo custo de substituicdo. A OPAS criou um estoque de provisdes médicas relacionadas a COVID-19
registrado na rubrica do fundo para a preparac¢do para emergéncias e assisténcia em caso de desastres em 2020 para ajudar nos
esforgos para aliviar os efeitos da pandemia.

2.8 Ativo imobilizado

Os itens do ativo imobilizado com valor superior ao nivel minimo de US$ 20 000 sdo reconhecidos como ativos ndo circulantes
na demonstragdo da situagao financeira. S3o reconhecidos inicialmente ao custo, salvo quando sdo adquiridos por meio de uma
transacdo sem contrapartida; nesse caso, sdo reconhecidos pelo valor justo na data da compra. A Organiza¢do aplica o modelo
de custo as suas instalacbes e equipamentos, ou seja, os respectivos itens sdo langados pelo custo, menos a depreciagdo
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. A Organizagdo aplica o método de reavaliagdo
apenas aos terrenos e prédios.

A Organizagado considera que seu ativo imobilizado é um ativo que ndo gera caixa.
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A depreciacdo é langada para o ativo imobilizado (salvo os terrenos) de modo a reduzir ou custo ou valor justo do ativo a seu
valor residual ao longo da vida util estimada, usando o método linear, com meio ano de depreciagdo sendo langado no ano da
compra. As vidas Uteis estimadas para as classes do ativo fixo sdo as seguintes:

Classe do ativo e descricao Vida util estimada
Prédios 40 anos
Construgées moveis 5anos
Equipamentos de computagao 3 anos
Equipamentos de escritorio 3 anos
Veiculos automotores 5anos
Equipamentos de audiovisual 3 anos
Benfeitorias em bens alugados 3 anos
Utensilios e acessdrios de escritdrio 3anos

O ativo imobilizado obtido com recursos das contribuicGes voluntarias em nome de um projeto ndo constitui ativo da
Organizacao e se destina ao uso exclusivo do beneficiario do projeto. A Organizagao é simplesmente um agente executor e sua
Unica responsabilidade é dispor dos bens em conformidade com as condigdes do acordo. A Organizagdo nao retém a propriedade
desses bens; portanto, sdo langados como despesas no momento da compra. Se os bens ndao forem consumidos dentro do
periodo do projeto, o doador definird como se devera dispor deles em definitivo.

A Organizagdo reavaliara seus terrenos e prédios periodicamente, incluidas as propriedades alugadas. Serdo usados especialistas
externos para determinar o valor de mercado atualizado diretamente por meio de consultas dos precos observaveis em um
mercado ativo ou de transa¢des de mercado recentes em condi¢es de mercado. Todas as benfeitorias, reformas, etc. que
tenham sido feitas nos prédios desde a ultima avaliagdo prévia sdo langados como despesa no ano da sua ocorréncia e serdao
incluidas na reavaliagdo futura.

As benfeitorias em locais alugados sdo reconhecidas como ativo e avaliadas ao custo, e sdo depreciadas ao longo da vida util
restante das benfeitorias ou do prazo do contrato de aluguel, o que for menor.

Os terrenos e os prédios doados sdo avaliados ao valor justo de mercado e reconhecidos como ativo ndo circulante.

2.9 Contratos de aluguel e arrendamento

A Organizacao aluga diversos espacos de escritdrio para as representacGes da OPAS nas Américas. Todos esses acordos estdo
sujeitos a cancelamento. O total anual dos pagamentos de aluguéis foi divulgado na Nota 16 das Despesas como uma nota de
rodapé.

2.10 Ativo intangivel

Os itens do ativo intangivel com valor superior aos niveis minimos pré-estabelecidos de USS$ 30 000 para os ativos intangiveis
comprados externamente e USS 100 000 para os ativos intangiveis desenvolvidos internamente sdo declarados pelo custo
histérico menos a amortizagdo acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. A amortizacdo para
os ativos intangiveis é determinada ao longo da sua vida Util estimada usando o método linear. A amortizagdo é langada no ativo
intangivel para reduzir o custo ou valor justo do bem ao seu valor residual ao longo da vida util estimada, usando o método
linear; com um ano completo de amortiza¢do sendo langado no ano da compra.

A amortizagdo é langada para reduzir o custo ou valor justo do bem ao seu valor residual ao longo da vida util estimada, usando
0 método linear; com meio ano de amortizagao sendo langado no ano da compra. As vidas Uteis estimadas para as classes do
ativo intangivel sdo as seguintes:
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Classe Vida util estimada (anos)

Software adquirido externamente 7
Software desenvolvido internamente 5
Licengas e direitos, direitos autorais e outros ativos intangiveis 3

2.11 Contas a pagar

As contas a pagar sdo passivos financeiros relacionados a bens ou servigos recebidos pela Organizagdo e sdo reconhecidos pelo
custo amortizado, o qual, no caso das contas a pagar, é igual ao custo. As contas a pagar abrangem o seguinte:

e Os montantes devidos aos doadores, parceiros e interessados diretos que representem contribuicdes
voluntarias nao usadas referentes a acordos que ja venceram.

e As contas a pagar entre organizacGes representam o montante devido pela Organizagdo a Organizagdo
Mundial da Saude como resultado liquido das transa¢des entre as duas organizagdes.

e Asfaturas recebidas e aprovadas para pagamento, mas que ainda ndo tenham sido pagas.

2.12  Obrigagdes acumuladas

As obrigacdes acumuladas sdo o passivo financeiro formado pelos bens ou servigos ja recebidos pela Organizagdo ou a ela
prestados durante o periodo abrangido pelo relatério e que ainda ndo tenham sido faturados, ou pelas faturas que tenham sido
recebidas, mas ainda ndo tenham sido aprovadas para pagamento. Essas obrigacdes sao reconhecidas pelo custo amortizado, o
qual, no caso das obrigagdes acumuladas, é igual ao custo.

2.13 Receitas diferidas

As receitas diferidas advém de acordos juridicamente vinculantes entre a Organizagdao e seus parceiros — como governos
(de Estados Membros da OPAS e de outros Estados), organismos internacionais (do sistema das Nagdes Unidas e outros
organismos), organizagbes com fins lucrativos, organizagcbes ndo governamentais, fundagGes e outros — e de outras
contribui¢des voluntdrias por meio das quais os parceiros fornecem recursos a Organizagdo para apoiar iniciativas de cooperagdo
técnica (contribuicdes voluntarias).

As receitas diferidas sdo reconhecidas quando 1) ambas as partes de um acordo contratual o confirmam por escrito, ou seja,
a Organizagdo e os doadores, os parceiros ou os interessados diretos, e 2) os recursos sdo condicionais. Essa condicionalidade é
determinada por fatores como:

= 0O acordo tem uma finalidade declarada;

= 0O acordo tem um orgamento;

= O acordo tem uma data de entrada em vigor e uma data de encerramento;

= O acordo exige a apresentacdo de relatdrios técnicos e financeiros;

= Os recursos fornecidos no ambito do acordo devem ser usados para as atividades exigidas ou descritas no
acordo, ou ser devolvidos ao doador;

= Uma vez finalizado o projeto, todos os recursos ndo executados sdo devolvidos ao doador, parceiro ou
interessado direto.

As receitas sdo reconhecidas na demonstracdo do desempenho financeiro com base no nivel dos recursos executados durante
o exercicio financeiro.

Os recursos recebidos de maneira antecipada para a compra de bens em nome de governos e instituicdes participantes das
compras de provisGes de salde publica sdo considerados receitas diferidas. Uma vez recebida a confirmacdo de que os bens
foram entregues pelo fornecedor e uma vez aprovado o pagamento ao fornecedor, as receitas sdo reconhecidas na
demonstracdo do desempenho financeiro.
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Para determinar as receitas diferidas correspondentes as contribuicdes voluntarias em 31 de dezembro de 2020 que se
enquadravam no circulante, a Organizacéao classificou como receitas diferidas do circulante todos os saldos das receitas diferidas
das contribuicGes voluntarias que expiravam até 31 de dezembro de 2021, bem como as subvencgGes de situacdo indefinida.
Além disso, os saldos das receitas diferidas dos acordos de contribui¢Ges voluntarias que se estendiam para além de 2021 foram
alocados entre as receitas diferidas do circulante e do ndo circulante usando um calculo linear baseado no numero de anos
restantes. A parcela das receitas diferidas a ser langada no nao circulante refletird o saldo do montante total das receitas diferidas
correspondente as contribui¢des voluntarias, menos a estimativa das receitas diferidas do circulante.

2.14  Beneficios aos empregados

A Organizagdo reconhece as despesas e obrigagdes referentes aos seguintes beneficios aos empregados:

1) Os beneficios a que os empregados fizeram jus no exercicio financeiro corrente sdo obriga¢des do passivo circulante
reconhecidas pelo custo amortizado (sem desconto);

2) Os beneficios pés-emprego, como o seguro-salde pds-servico (ASHI), sdo reconhecidos pelo valor atualizado da
obrigacdo;

3) Outros beneficios a empregados relacionados com o desligamento do servigo sdo reconhecidos pelo valor atualizado
da obrigacdo.

A Organizagdo contrata servigos atuariais de especialistas externos para determinar o nivel apropriado da sua obrigagdo para
fins de apresentacdo de informacgdes financeiras (ou seja, o valor presente das obrigacGes por beneficios definidos), bem como
o custo do servico e dos juros do exercicio corrente. Essas informagdes também sdo usadas para calcular diferentes porcentagens
de contribuicdo a serem aplicadas aos custos do pessoal.

Além disso, a Organizagdo usa essas informacgdes para fins de investimento, com o intuito de assegurar que os investimentos do
plano TAREP satisfacam os requisitos de liquidez das respectivas obrigacGes. O Comité de Investimentos da OPAS examina as
informacdes dos planos de Recursos Humanos a fim de determinar o nivel apropriado de investimentos e liquidez para o fundo
fiduciario.

2.15 ProvisOes e passivos contingentes

Sdo feitas provisGes para passivos e despesas futuras nos casos em que a Organizagdo tem uma obrigacdo presente legal ou
implicita em decorréncia de eventos passados — e é provavel que venha a ser exigido que a Organizacao liquide a obrigacdo —
e em que o valor pode ser calculado com seguranca.

Outros compromissos que ndo satisfazem os critérios de reconhecimento de passivos sao divulgados nas notas as demonstragdes
financeiras como passivo contingente quando a sua existéncia sera confirmada apenas se ocorrerem ou ndo ocorrerem um ou
mais eventos futuros incertos que ndo estejam totalmente sob o controle da Organizagdo ou cujo valor ndo possa ser calculado
com seguranga.

2.16 Receita

A receita é composta pelos fluxos de entrada brutos de beneficios econdmicos ou pelo potencial de servigos recebidos ou a
receber pela Organizagao durante o ano que representem um aumento dos ativos liquidos. A Organiza¢do reconhece a receita
de acordo com os critérios estabelecidos pela IPSAS 9, “Receita de transagdes com contrapartida”, e pela IPSAS 23, “Receita de
transagGes sem contrapartida”.

As transacOes com contrapartida sdo transagdes nas quais a Organizagdo recebe ativos ou servigos, ou tem um passivo extinto,
e, em contrapartida, entrega diretamente a outra entidade um valor que se aproxima do valor recebido, na forma de numerério,
bens, servigos ou uso de ativos.



Pagina 35

Em uma transacdo sem contrapartida, a Organiza¢cdo recebe um valor de outra entidade sem dar diretamente valor
aproximadamente igual em contrapartida, ou entrega um valor a outra entidade sem receber, em contrapartida, um valor
aproximadamente igual ao recebido.

As principais fontes de receitas para a Organizagdo sdo, entre outras: as contribui¢des fixas, as contribuicdes voluntarias,
as compras de provisGes de saude publica, outras receitas e as receitas diversas.

2.17

Receita de contribuigdes fixas (transagdes sem contrapartida). A receita das contribuicGes fixas é reconhecida a partir de
12 de janeiro de cada ano quando os Estados Membros contraem o compromisso com a organizacdao de pagar essas
contribuicdes;

Receita de contribui¢cdes voluntarias (transagbes sem contrapartida). As contribui¢cdes voluntarias, confirmadas por
escrito por ambas as partes, sdo reconhecidas como contas a receber e receitas diferidas (passivo) porque esses acordos
de financiamento s3o condicionais. A medida que os projetos com contribuicdes voluntarias sdo implementados,
as receitas diferidas passam a ser reconhecidas como receitas. As categorias das contribuicdes voluntarias sdo explicadas
na Nota 2.6.

Receita das compras de provisdes de satide publica (transagdes com contrapartida). E reconhecida receita referente as
compras de provisdes de saude publica porque a Organizagdo assume os riscos e beneficios dos bens comprados. A receita
dessas transagGes é reconhecida uma vez que se tenha recebido a notificacdo de que os bens foram entregues pelo
fornecedor e que se tenha aprovado o pagamento ao fornecedor. As compras de provisdes de saude publica sdo feitas
por meio de trés fundos: o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas; o Fundo de Compras Reembolsaveis em Nome dos
Estados Membros e o Fundo Rotativo Regional para ProvisOes Estratégicas de Saude Publica (ver a Nota 2.6 Contas a
receber, com respeito aos fundos rotativos e a Nota 2.13 Receitas diferidas, com respeito as compras reembolsaveis).

Alocacbes da OMS (transagGes sem contrapartida). Como Escritério Regional das Américas (AMRO) da Organizagdo
Mundial da Saude, a Organizacdo recebe aloca¢des de financiamento da OMS para a implementacdo de atividades de
cooperagdo técnica;

Os recursos que a Organizagdo recebe da OMS abrangem as seguintes alocagdes:

=  AlocagGes do orcamento de contribuicGes fixas da OMS;
=  Alocagbes de contribui¢cdes voluntarias da OMS;
=  Alocagdes de outros fundos internos da OMS.

Outras receitas (transagées com contrapartida). A Organizacdo, em conformidade com seus mandatos especificos,
executa outras atividades de cooperagdo técnica cujas receitas sdo apresentadas em separado. Essas atividades
compreendem o seguinte: vendas de servicos e gastos de apoio a programas.

Receitas diversas (transagdes com contrapartida). As receitas diversas compreendem reavaliagGes de divisas, ganhos e
perdas cambiais, rendimentos de juros, ganhos e perdas realizados e nao realizados, e ganhos e perdas decorrentes da
alienacao de ativo imobilizado;

Segmento de atividades especiais. As atividades especiais sdo atividades aprovadas pelos Orgdos Diretores da
Organizagdo para objetivos e beneficios especificos (ou seja, beneficios do pessoal, beneficios em caso de término do
contrato de trabalho e o seguro-satide pds-servigo). Portanto todos os beneficios aos empregados foram incluidos neste
segmento.

TransagGes e saldos em moeda estrangeira

A moeda funcional e usada nos relatérios da Organizacdo é o ddlar dos Estados Unidos (USS). As transacdes em moedas
diferentes do délar sdo convertidas para essa moeda pela taxa de mercado vigente no momento da transagdo. A Organizagado
determinou que as taxas de cambio operacionais das Nagdes Unidas estdao estreitamente alinhadas com as taxas vigentes no
mercado devido a analises e ajustes frequentes e, portanto, funcionam como uma aproximagdo da taxa do mercado no momento
da transacdo. No encerramento de cada periodo de apresentacdo de relatdrios, a Organizagdo analisa o desempenho das taxas
de cdmbio operacionais das Na¢des Unidas em comparacdo com as taxas predominantes no mercado a fim de determinar o
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alinhamento e fazer os ajustes necessarios. Os ativos e passivos em moedas diferentes do délar sdo convertidos para essa moeda
pela taxa de mercado vigente no encerramento do periodo de apresentacdo do relatério. Os ganhos ou perdas resultantes sdo
langados na demonstracdo do desempenho financeiro, nas receitas diversas.

2.18 Informagao financeira por segmentos

Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis para os quais as informagdes financeiras sdao apresentadas
em separado para avaliar o desempenho passado de uma entidade quanto a consecugdo de seus objetivos e para tomar decisdes
sobre a alocagdo futura dos recursos.

Os seguintes segmentos foram identificados para possibilitar uma melhor compreensao das diversas atividades da Organizagdo:

Segmento de atividades bdsicas — Atividades fundamentais para o Plano Estratégico da Organizacdo determinadas e
apropriadas pelos Orgdos Diretores da Organizacdo (ou seja, atividades financiadas com contribuicBes fixas e outras receitas
destinadas as atividades do Programa e Orgamento);

Segmento de atividades em parceria — Atividades alinhadas com o Plano Estratégico da Organizacgdo e apoiadas pelos parceiros,
doadores e partes interessadas (ou seja, atividades desenvolvidas em parceria com doadores externos que fornecem as
contribui¢des voluntarias e a quem sdo apresentados relatdrios técnicos e financeiros);

Segmento de atividades comerciais — Atividades realizadas pela Organizacao para fortalecer a cooperagao técnica com os
ministérios da saude e facilitar seu acesso a provisGes essenciais de satde publica (ou seja, atividades de compras financiadas
pelos Estados Membros para o acesso a provisdes essenciais de satude publica);

Segmento de atividades especiais — Atividades aprovadas pelos Orgdos Diretores da Organizacdo para objetivos e beneficios
especificos (ou seja, direitos do pessoal, beneficios pela rescisdo de contrato de trabalho, seguro-saude pds-servico).

Transag0es entre partes — Em cada exercicio financeiro, a Organizagdo processa as transa¢des internas que nao envolvem o uso
de dinheiro (transferéncias) dentro de um dado segmento e entre diferentes segmentos (ou seja, gastos de apoio a programas,
provisdo para beneficios por término do contrato de trabalho e repatriagao, o fundo do seguro-saide pds-servico, Fundo Mestre
de Investimentos de Capital, etc.). O efeito dessas transferéncias é a duplicidade tanto das receitas como das despesas pelo
mesmo montante, que sdo avaliadas pelo custo em que se incorreu no momento da transacdo original. A coluna das transacdes
entre partes na demonstragdao do desempenho financeiro permite eliminar essa repetigao.

2.19 Comparagao do orgcamento

Os Orgios Diretores da Organizacdo aprovam o orcamento por programas bienal, que abrange as contribuicdes fixas, os recursos
voluntarios projetados e as estimativas das receitas diversas. O orcamento por programas bienal pode ser modificado
posteriormente pelos Orgdos Diretores.

A Organizagdo prepara o orgamento com base no regime de competéncia, excluidas a depreciacdo e a amortizagao.

Embora o orcamento da OPAS seja aprovado por seus Orgdos Diretores a cada dois anos, para fins prestacdo de contas,
o orgamento foi dividido em 50% para cada exercicio.

2.20 Contribuicdes em espécie

As contribuicdes em espécie de servicos que apoiam as operacgdes e atividades aprovadas, como o uso de instalagdes, servicos
publicos, pessoal, servigos de transporte, etc., sdo identificadas por categorias de servicos com o respectivo Estado Membro que
fez a contribuicdo em espécie durante o periodo contdbil abarcado pelo relatdrio. Essas contribui¢cGes ndo sdo reconhecidas nas

demonstragGes financeiras porque o valor justo dos servigos ou ativos ndo pode ser mensurado de forma confiavel.

Os terrenos e prédios doados sdo reconhecidos na demonstracdo da situacdo financeira pelo valor justo de mercado.
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Os estoques doados sdo capitalizados segundo a materialidade e as condi¢Ges dos bens. A Organizagdo s aceitara a doagdo de
bens que estejam alinhados com suas atividades basicas.

2.21 Impacto potencial das IPSAS a serem adotadas em periodos futuros

A Organizagao reconhecera e divulgara seus instrumentos financeiros, ativos e contas a pagar conforme exigido pela IPSAS 41,
“Instrumentos financeiros”. O impacto em potencial ainda n3o foi determinado plenamente. A entrada em vigor dessa norma foi
adiada para 12 de janeiro de 2023 devido a pandemia de COVID-19.

A Organizagdo vai examinar a IPSAS 42, “Beneficios sociais”, para determinar sua aplicabilidade. Esse exame serd feito em
cooperagdo com o Grupo de Trabalho das Nac¢Ges Unidas sobre Normas Contabeis. A entrada em vigor dessa norma foi adiada
para 12 de janeiro de 2023 devido a pandemia de COVID-19.

3. Caixa e equivalentes de caixa
31 de dezembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Disponibilidades de caixa, USS 305 964 136 479
Disponibilidades de caixa, outras moedas 8 305 9627
Fundos do mercado monetério 49 282 53 397
Menos: Ativos do plano (6 206) (10 577)

Total 357 346 188 926

Em consequéncia da queda dos juros em decorréncia da pandemia, bem como da atual incerteza financeira, a OPAS manteve um
nivel de caixa mais elevado do que em anos anteriores.

4, Investimentos

Apesar do desempenho financeiro recente dos mercados decorrente da COVID-19, a politica de investimentos da OPAS mitigou
o respectivo risco ao estipular ativos de alta qualidade com o objetivo de preservar o capital.

O declinio global da renda de investimentos foi de USS 10 milhdes. Esse declinio acentuado foi causado pela queda dos juros em
2020 devido, em parte, a situagdo econdmica causada pela pandemia. Ndo houve nenhuma redugao ao valor recuperdvel dos
ativos de investimento mantidos durante esse periodo em nenhum dos recursos de caixa combinados e investidos.

4.1 Investimentos de curto prazo

Os investimentos de curto prazo sdo aqueles cujos prazos de vencimento finais no ato da compra sao inferiores a 365 dias.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Certificados de depdsito 188 236 247 034
Total 188 236 247 034

Juros acumulados no montante de USS$ 79 950 (2019: USS 680 607) foram incluidos no saldo dos investimentos de curto prazo
na demonstracdo da situacdo financeira e reconhecidos como receitas diversas na demonstracdo do desempenho financeiro.
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4.2 Investimentos de longo prazo

As notas de renda fixa de longo prazo da carteira geral da Organiza¢do sdo mantidas até o vencimento e sdo contabilizadas pelo
custo amortizado pelo método dos juros efetivos. Ja as notas de renda fixa de longo prazo da carteira do Plano para Pagamentos
por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo (TAREP), que compreende os ativos do plano mantidos em um fundo
fiduciario irrevogavel, sdo contabilizadas pelo valor justo com as variagGes de valor reconhecidas no saldo dos fundos.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Aumento liquido dos investimentos de longo prazo
Aumento (diminui¢do) dos investimentos de
longo prazo 64 123 42 304
(Ganhos)/perdas liquidos ndo realizados (4662) (6906)
Aumento liquido dos investimentos de longo prazo 59 462 35 397
Fluxos de caixa dos investimentos de longo prazo
Receita de juros 8720 10 163
Ganhos/(perdas) liquidos realizados 1253 863
Fluxos de caixa dos investimentos de longo prazo 9974 11 026
31 de dezembro 31 de dezembro
Avaliagao de investimentos de longo prazo de 2020 de 2019
Custo Mercado Custo Mercado
Notas de renda fixa 13 030 13 031 1564 1565
Carteiras administradas 477 232 485 672 417 771 421 548
Menos: Ativos do plano (13 030) (13 031) (1564) (1565)
Total 477 232 485 672 417 771 421 548

Os instrumentos de renda fixa de longo prazo mantidos na carteira do TAREP s3o emitidos pelo governo dos Estados Unidos.
Juros acumulados no montante de USS 31 764 foram incluidos no saldo dos investimentos de longo prazo e reconhecidos na
demonstragdao do desempenho financeiro como receitas diversas.

As carteiras administradas sdo classificadas como disponiveis para venda e langadas pelo valor justo. O valor de mercado
mencionado abrange juros acumulados no montante de USS 1 490 315 (2019: USS 1 928 177) e é reconhecido na demonstragdo
do desempenho financeiro como receitas diversas. O total de ganhos (perdas) nas carteiras administradas é composto por
ganhos ou perdas acumulados e pela variagdo gradual do valor no ponto de venda ou no vencimento. Os ganhos ou perdas sdo
langados na demonstragdao do desempenho financeiro como receitas diversas.

Nas carteiras administradas, os saldos tempordrios de caixa sdo o resultado de reposicionamento, rebalanceamento ou
vencimentos naturais. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo de caixa era de USS 96 342 219.

5. Instrumentos financeiros
5.1 Natureza dos instrumentos financeiros
A Nota 2.3 apresenta os detalhes das politicas e métodos contabeis significativos adotados, incluidos os critérios para o

reconhecimento e reversao do reconhecimento, para a mensuragao e para o reconhecimento de ganhos e perdas em relagao a
cada classe de ativos e passivos financeiros.
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2020 2020 2019 2019

Custo Valor justo Custo Valor justo
Instrumentos financeiros e método de avaliacdo amortizado de mercado amortizado de mercado

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa 357 346 188 926
Caixa e equivalentes de caixa
(ativos do plano) 6 206 10 577

Investimentos de curto prazo
Certificados de depdsito (mantidos

até o vencimento) 188 236 247 034
Investimentos de longo prazo
Notas de renda fixa (ativos do plano) 13 031 1565
Carteiras administradas (disponiveis
para venda) 485 672 421 548
Contas a receber 316 249 329 687
Contas a pagar 22 440 13 826
Total 890 477 498 702 790 050 423 114

5.2 Risco de taxa de juros

A Organizagdo estd exposta ao risco de taxa de juros tanto nos investimentos de curto prazo como nos de longo prazo.
Os montantes do capital sdo langados pelo custo amortizado dos investimentos mantidos até o vencimento e pelo valor justo no
caso dos investimentos disponiveis para venda.

Data de Taxa de
vencimento juros Juros \ET)
efetiva efetiva flutuantes remunerado
Total do caixa e equivalentes de caixa <90 dias 0.09% 228 296 49 282 85974
Investimento de curto prazo
Certificados de depdsito 75,76 dias 0.70% 188 236
Investimentos de longo prazo
Ativos do plano 0,88 ano 1.83% 13 031
Carteiras administradas 1,63 ano 0.46% 485 672
Total 915 234 49 282 85974

A Organizagdo detém certas notas de renda fixa que o emissor tem direito de resgatar antes da data de vencimento.

Instrumentos resgataveis

Datas de
Emissor Principal Juros Vencimento resgate
Federal Home Loan Bank " 13 001 1.83% 16-nov-35 16-nov.-21

1 Representa apenas o principal e ndo abrange juros acumulados no montante de US$ 29 731.

As variag0Oes da taxa de juros de mercado influenciam o valor justo e os fluxos de caixa futuros dos instrumentos de investimento.
Essa influéncia é irrelevante para os investimentos mantidos até o vencimento, mas afetaria a demonstracdo da situagdo
financeira no caso dos investimentos de taxa fixa disponiveis para venda e a demonstragdo do desempenho financeiro no caso
dos investimentos de taxa variavel disponiveis para venda. A parcela da carteira de investimentos da OPAS disponivel para venda
composta por instrumentos de taxa variavel é insignificante e as flutuagdes das taxas ndo teriam um efeito relevante. No entanto,
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uma alteragdo da taxa de mercado no caso dos investimentos de taxa fixa disponiveis para venda poderia afetar de forma
relevante a demonstragdo da situagdo financeira.

Uma flutuagdo das taxas de juros de mercado de 100 pontos-base teria o seguinte impacto sobre o valor justo de mercado dos
investimentos de taxa fixa disponiveis para venda:

Valor justo de mercado dos Variagao do Diminuigao de Variagao do

investimentos de taxa fixa Aumento de 100 valor justo 100 valor justo
em 31-12-20 pontos-base de mercado pontos-base de mercado

485 790 477 896 (7 894) 493 805 8 016

5.3 Risco de crédito

O risco de crédito maximo representa o valor contabil dos empréstimos e contas a receber. As diretrizes de investimento da
OPAS estipulam limites ao nivel de exposi¢ao ao risco de crédito de uma Unica contraparte. Contudo, pode haver algum risco de
insolvéncia da contraparte associado a concentragdo dos instrumentos financeiros e depdsitos a vista no setor bancario. Essas
concentragdes significativas no setor bancario equivalem a 66% do total de caixa e dos investimentos de curto prazo e de longo
prazo.

Embora ndo haja variagdo significativa nas alocagGes de crédito dentro das carteiras, houve um ligeiro aumento na diregdo das
disponibilidades de caixa em 2020.

Risco de crédito 2020 2019

Caixa e equivalentes de caixa 102 548 20.4% 83202 19.3%
AAA 281221 55.9% 194 677 45.1%
AA 50299 10.0% 43235 10.0%
A 55159 11.0% 94343 21.8%
BBB 14279 2.8% 16347 3.8%
Outros 100 0.0%
Total 503 507 100% 431904 100%

Os requisitos minimos de qualidade de crédito aplicados a todos os investimentos, conforme o definido na Politica de
Investimentos, se enquadram no intervalo do grau de investimento. Embora a classificagdo de crédito do governo dos Estados
Unidos tenha sido rebaixada de sua classificagdo historica AAA por uma das agéncias de classificagcdo risco em 2012, ndo ha
nenhuma evidéncia que indique que o tomador deixara de cumprir suas obrigacdes.

O caixa e equivalentes de caixa abarca USS$ 6 206 056 mantidos no fundo do mercado monetario do TAREP.

Os investimentos de longo prazo e as carteiras administradas da OPAS sdo mantidos da seguinte maneira:

Tipo de investimento 2020 2019

Fundos do mercado monetdrio 10 631 19 476
Emissdes do governo e de agéncias dos EUA 243 351 202 030
Titulos lastreados em hipotecas e ativos 17 474 17 163
Titulos privados 191 747 146 815
Depdsitos bancarios 40 304 46 420

Total dos investimentos de longo prazo 503 507 431 904
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A maioria das contas a receber é devida pelos Estados Membros da OPAS na forma de contribui¢cGes fixas e contribui¢des
voluntarias e pelos Estados Membros participantes dos fundos de compras. Em conformidade com as IPSAS e a politica contabil
da OPAS, todas as contas a receber foram examinadas para determinar se havia risco da contraparte. Redugdes ao valor
recuperavel no montante de USS 30,1 milhdes foram reconhecidas em 2020, resultando num total dessas reducbes de
USS 36,5 milhdes (ver a Nota 6).

5.4 Risco cambial

A demonstragdo da situacgdo financeira ndo reflete uma exposicao significativa ao risco cambial, pois os depdsitos em moeda
estrangeira em qualquer momento sdo irrelevantes ou se destinam a gastos em moeda estrangeira. No decorrer do exercicio,
uma pequena porcentagem dos gastos (8%) é desembolsada em moedas diferentes do ddlar dos Estados Unidos. Esses
desembolsos ndo estdo protegidos, mas sao cobertos por receitas em moedas nacionais e pela compra de moeda nacional no
mercado de acordo com as necessidades no momento do desembolso.

Podem ser recebidas contribuicdes em moedas estrangeiras, com a condi¢cdo de que o montante possa ser absorvido pelas
representagGes nos paises em um prazo de trinta dias. A maioria dos recursos mantidos nas contas no Brasil estd comprometida
com programas especificos que estipulam desembolsos em moeda nacional no prazo de seis meses. O Comité de Investimentos
aprovou uma excegao as diretrizes de administragdao do caixa, que limitam o saldo em moeda nacional mantido em nivel local,
no caso do programa brasileiro a fim de eliminar a necessidade de ingressar no mercado para comprar ou vender moeda
nacional. Devido a depreciacdo do real e ao declinio dos juros, o Comité de Investimentos determinou que o risco de perdas
cambiais liquidas tinha aumentado de tal maneira que a exposicdo a moeda local deveria ser limitada a apenas 30 dias das
necessidades de desembolso.

Alguns depdsitos em moeda nacional em Cuba e na Venezuela em um total de cerca de USS 1,5 milh3o estdo sujeitos a restricdes
que dificultam repatriar esses recursos para a sede da OPAS. Essas restricGes aumentam o risco cambial para a Organizagdo. A
OPAS tomou as medidas necessarias para mitigar o risco e continua a buscar opgdes em termos de cambio. Os saldos da OPAS
em moeda local além dos mencionados acima sdo minimos.

O risco cambial associado as contas a receber é mitigado por meio da politica de cada fundo que rege a aceitagdo de moeda
local. As diferengas cambiais sdo absorvidas pelo Estado Membro ou pelo doador ou, no caso dos fundos de compras, absorvidas
como despesa administrativa. O risco cambial associado a contas a pagar materiais € administrado caso a caso para mitigar
qualquer impacto negativo sobre a Organizagao.
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6. Contas a receber

Total Total
31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
de 2020 de 2020 de 2019 de 2019

246 330 250 317

Total

1VeraNota6.1.
2\/er a Nota 6.2.
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6.1 Contas a receber relativas as contribuigdes fixas

Total
Em atraso 2019

21177 63 390 84 568 88 872

* As contribuicdes fixas pendentes totalizaram USS$ 84,6 milhdes, uma diminuicdo de USS 4,3 milhdes frente a 2019. Em consequéncia,
a Organizacdo usou o saldo integral do Fundo de Capital de Giro e US$ 17,0 milhdes em recursos de outras fontes internas irrestritas.
A OPAS solicitou formalmente a todos os Estados Membros que pagassem sua contribuigdo fixa corrente e os atrasados o quanto antes,
ainda em 2021, a fim de assegurar a continuidade das operagGes da Organizagao.
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6.2 Flutuagdes da provisdao para contas a receber de cobranga duvidosa
Aumento /
Descricdo 31 dezembro 2019 (diminuicdo) 31 dezembro 2020
ContribuigBes fixas 21769 21769
QOutras contribuigcbes fixas e receitas diversas
(porexemplo, IVA) 1248 1248
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 5971 5728 11 699
Fundo Rotativo Regional para ProvisGes Estratégicas
de Saude Publica 360 1031 1391
PROMESS 362 362
TOTAL * 6331 30138 36 469

* 0 impacto da pandemia de COVID-19 ainda esta sendo avaliado e ndo ha evidéncias ou indicadores confidveis da necessidade de reconhecer
perdas no valor recuperdvel de ativos em consequéncia da pandemia.

7. Estoques

Em 2020 e devido a pandemia de COVID-19, a OPAS criou um estoque de provisdes médicas relacionadas a COVID-19 registrado
na rubrica do fundo para a preparagdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres. Além disso, a OPAS também
registrou estoques referentes ao PANAFTOSA e ao CLAP que dizem respeito as suas atividades especificas de venda de servigos.

O PALTEX encerrou suas operagdes em 2019.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2020 de 2019

PROMESS 883 1110
CLAP, vendas diversas e servigos 28
OPAS, Preparagdo para emergéncias e assisténcia
em caso de desastres 10192
Centro Pan-Americano de Febre Aftosa

(PANAFTOSA, servigos) 355
Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais

de Instrugdo 1 652

11 458 1762

Saldo final do estoque

1 0 Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instru¢do (PALTEX) foi encerrado em 2019 e o estoque remanescente foi doado e

baixado dos livros em 2020.



8. Ativo imobilizado

Equipamento

Equipamento

Utensilios e

Prédios
moveis
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Custo em 12 de janeiro
Acréscimos
Alienacgdes
Desvalorizagdo
Ajustes
Reavaliagbes liquidas 5
Custo em 31 de dezembro
Depreciagdo em 12 de janeiro
Cobrado no periodo corrente
Alienacgdes
Ajustes
Reavaliagbes liquidas 5
Depreciacdo em 31 de dezembro
Valor liquido contabil em
31 de dezembro de 2019

/

/

27

27
27

27

Prédios
moveis

117 450
482
( 852)

25 642
142 722
8 255
1877

( 868)

(6657)
2 607

140 115

Custo em 1o de janeiro
Acréscimos
Alienagdes
Ajustes
Custo al 31 de dezembro
Depreciagdo em 1o de janeiro
Cobrado no periodo corrente
Alienagdes
Ajustes
Depreciagdo em 31 de dezembro
Valor liquido contabil em
31 de dezembro de 2019

de de acessorios de Veiculos Equipamento
Terreno Prédios computacao escritorio escritorio automotores  audiovisual
64 026 49 220 611 188 35 3026 317
61 322 99
( 559) ( 31) ( 35) ( 227)
43 468 (17 826)
107 494 31394 52 218 357 3 090 90
5238 611 169 9 1884 317
1419 18 40 400
( 559) ( 31) ( 51) ( 227)
(6 657)
52 156 49 2233 90
107 494 31394 62 308 857
Equipamento Equipamento Utensilios e Benfeitorias
de de acessorios de Veiculos Equipamento em locais
Terreno Prédios computagdo  escritdrio escritério  automotores audiovisual alugados
64 026 44 867 635 200 2905 317 266
5022 23 455
( 669) ( 24) ( 334) ( 266)
35
64 026 49 220 611 188 35 3026 317
3940 635 157 1761 317 266
1357 16 5 411
( 59) ( 24) ( 288) ( 266)
(4 4
5238 611 169 9 1884 317
64 026 43 982 19 26 1142

27

27
24

27

113 243
5500
(1293)

117 450
7 100
1792
( 637)

8255

109 195

1/ A reavaliagdo liquida de terrenos, com ganho de USS 43 468; e a reavaliacdo do passivo do terreno no Brasil, com perda de USS 863, estdo refletidas na demonstragdo das mutagdes do
ativo liquido pelo montante total de USS$ 42 604. A reavalia¢do liquida de prédios, com um prejuizo de USS$ 17 826, e a reversdo da deprecia¢cdo acumulada, com um ganho de USS$ 6 657,

estdo refletidas como despesa na Demonstracdo do desempenho financeiro pelo montante total de US$ 11 1609.
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8.1 Ativos transferidos com condigGes

De acordo com o documento de doagdo registrado no Registro Publico, a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
(Novacap), seus sucessores e cessionarios concederam a OPAS a propriedade do terreno no qual estdo localizados os prédios da
Representacdo da OPAS/OMS no Brasil. O documento estipula também que a OPAS n3o pode transferir, alugar nem emprestar
o terreno doado sob pena de revogacdo da doacgdo. Caso o terreno seja vendido para a mesma finalidade (ou seja,
estabelecimento de uma sede), a OPAS deve obter o consentimento por escrito do governo e pagar a ele o valor atual do terreno.
Isso ndo abrange os prédios nem nenhum outro bem imével. Devido a restricdo imposta a venda do terreno e a exigéncia de
pagar ao Governo do Brasil o valor atual do terreno, a Organizagao reconheceu essa propriedade na demonstragao da situagdo
financeira como um ativo e como um passivo. (Nota 11).

8.2 Reavaliacao de terrenos e prédios

Seguindo as politicas contabeis da Organizagdo (Nota 2.8), faz-se uma reavaliagdo a cada cinco anos. Uma reavaliagdo completa
foi feita em 2020 por um avaliador independente com experiéncia em avaliagdo, assessoria e servigos de consultoria. O avaliador
era afiliado a Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS), ao Appraisal Institute of Canada e ao Urban Land Institute (ULI).
Devido a pandemia de COVID-19, atualmente ha uma escassez de transa¢gdes no mercado e os dados e pressupostos sdo
altamente incertos. Os efeitos a médio e longo prazo da pandemia ndo sdo conhecidos no momento.

Os montantes decorrentes da avaliagdo de cada propriedade da Organizagdo sdo os seguintes:

Avaliagdo de 2020

Demonstragdo  Demonstragdo
das mutacdesdo do desempenho

Prédios Referéncia Fundo * 12 janeiro 2020 ativo liquido financeiro 31 dezembro 2020
Argentina ACP 1600 ( 840) ( 840) 760
Barbados ACP 2332 18 18 2350
Brasil ACP 4418 (1243) (1243) 3175
Jamaica ACP 1464 236 236 1700
Guatemala MCIF 1768 682 682 2450
Guiana ACP 614 (201) (201) 413
Haiti ACP 1061 (11) (11) 1050
Washington DC-525 23rd St. ACP 28110 (28110) (28110)
Washington DC-2021 Virginia Ave. MCIF 5022 13478 13478 18500
Paraguai ACP 464 221 221 685
Peru ACP 1441 (1441) (1441)
Venezuela ACP 926 (615) (615) 311
Prédios, subtotal Nota 8 49220 (17 826) (17 826) 31394
Terrenos
Brasil ACP 7796 863 863 8659
Haiti ACP 1229 (1029) (1029) 200
Washington DC ACP 44 440 50060 50060 94500
Peru ACP 8914 (5144) (5144) 3770
Venezuela ACP 1647 (1282) (1282) 365
Terrenos, subtotal Nota 8 ACP 64 026 43468 43 468 107 494
Total 113 246 43 468 (17 826) 25642 138 888
Reversdo da depreciagdo acumulada
sobre prédios Nota 8 6657
Reavaliagdo da obrigagdo do terreno
do Brasil Nota 11 (863)
Total 42 604 (11 169)

*ACP: ContribuigcGes fixas da OPAS e receitas diversas
FMIC: Fundo Mestre de Investimentos de Capital
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9. Ativo intangivel

A Organizagdo apresenta em separado os itens do ativo intangivel que estdo disponiveis para uso e sujeitos a amortizagdo.

31 de dezem 31 de dezembro
de 2020 de 2019
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00
S
(=]
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otal do ativo intangivel

10. Obriga¢6es acumuladas

Total Total
31 de dezembro de 31 de dezembro de 31 de dezembro de 31 de dezembro de
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11. Contas a pagar

31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019

Circulante
Contribuigcbes fixas recebidas antecipadamente 10 428 106
ContribuigGes voluntarias de acordos caducados 596 434
Compras de provisdes de saude publica 2143 27
Saldo devido a Organizag¢do Mundial da Salude devido a
transacées entre escritdrios 9151
Diversos 9273 4108
Total 22 440 13 826

Nao circulante
Ativo com passivo restrito — Imoveis em

Brasilia, Brasil (Nota 8.2) 8 659 7 796
Total 8 659 7 796
12. Beneficios aos empregados

Nos termos do Regulamento do Pessoal da Organizagdo Pan-Americana da Saude, a Organizagdo concede alguns beneficios a
seus empregados que podem ser classificados como passivo de curto prazo e outros que podem ser classificados como passivo
de longo prazo. Os beneficios aos empregados classificados como passivo de curto prazo sdo o subsidio para educagao, a viagem
relacionada com o subsidio para educa¢do e o subsidio por novo destino. Os beneficios aos empregados que podem ser
categorizados como passivo de longo prazo abrangem certos pagamentos finais, como o pagamento da licenga anual, o auxilio
por repatriacdo, a viagem de repatriacdo e outras indenizagGes relacionadas ao desligamento do servico, conforme o caso.

Os saldos de licenga anual aumentaram devido ao impacto de o pessoal a ndo haver usado os dias de licenca planejados para
2020 em consequéncia da pandemia e das limitacGes de viagem adotadas para conter a pandemia. Além disso, a limitagdo
normal de transferéncia dos saldos da licenga anual foi relaxada no fim do ano. As licengas se acumulam durante o servico e
podem ser transferidas de um ano civil para o seguinte. O pagamento por dias de licenga transferidos é limitado a 60 dias de
licenga acumulada.

Para acumular os recursos necessarios para fazer face a esse passivo de curto prazo e de longo prazo, a Organizagdo criou trés
fundos.

12.1 Fundo de Beneficios do Pessoal

Estabelecido em janeiro de 2008, financia as obrigagdes de curto prazo do subsidio para educagao, das viagens relacionadas com
o subsidio para educagdo e do subsidio por novo destino. Recebe aportes mensais de contribui¢des da Organizagdo calculados
com base na folha de pagamento.

12.2  Fundo do Seguro-satide Pds-Servigo (ASHI)

Estabelecido em 2010, reflete o financiamento e o passivo da Organizacao referentes ao seguro-saude dos funcionarios atuais e
ex-funcionarios nos préximos anos. Faz parte do Fundo do Seguro-saude do Pessoal da Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
administrado pelo Comité de Supervisdo Global (GOC, na sigla em inglés), que assessora o Diretor-Geral da OMS. O GOC examina
as operagdes e a situagdo financeira do SHI, incluidos os niveis dos beneficios e contribui¢Ges, a estabilidade financeira e a
adequacdo da reserva financeira, bem como o relatério anual e o desempenho global. Além disso, organiza estudos atuariais
periddicos e aprova os pressupostos subjacentes, examina os relatdrios atuariais e recomenda as mudancgas necessarias no SHI,
e analisa os relatdrios dos auditores externos e internos. A diregdo da OPAS tem um membro permanente e o pessoal da OPAS
conta com um representante em carater de rodizio.
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Um Comité Permanente Global é estabelecido para decidir sobre os pedidos de reembolso de despesas médicas a ele
encaminhados de acordo com as regras do SHI e recomenda ao GOC as propostas de modificacdo das regras e praticas do SHI.
A OPAS tem um representante.

A OPAS informa a Secretaria do Seguro-saude do Pessoal (SHI) todas as atividades relacionadas a esse fundo (ou seja, a receita
arrecadada com as contribuicGes da Organizacdo. A Secretaria do SHI divulga anualmente no relatdrio do SHI o total da obrigacdo
pelos beneficios definidos (OBD) do Fundo e divulga a parcela da OBD atribuivel ao pessoal na ativa e aos aposentados de cada
uma das organizagdes participantes. Um acordo entre a OMS e a OPAS estabelecido em 2016 delegou a OMS a autoridade para
administrar os ativos do plano da OPAS para o SHI. A OPAS e a OMS fizeram uma revisdo do censo e um estudo dos critérios
associados a alocagdo dos custos e obrigagGes do ASHI em 2019 e, com base em um acordo com a Secretaria do SHI, refletiram
os resultados nos relatérios financeiros do SHI disponiveis em.

https://www.who.int/about/finances-accountability/reports/SHI Annual Report 2019.pdf.

As atividades relacionadas a obrigacdo pelos beneficios definidos sdao obtidas por meio de um relatdrio atuarial global anual
elaborado para a Secretaria do SHI por um atuario independente. Nesse relatério, sdo apresentadas as atividades segregadas
para cada uma das organizagdes participantes do SHI, incluida a OPAS. O relatdrio atuarial deste ano abrange varias informacGes
de divulgacdo obrigatéria em conformidade com os paragrafos 141 e 149 da IPSAS 39, como segue:

141(a) (i) O Seguro-saude do Pessoal (SHI) reembolsa os gastos relacionados com a atengao a saude, assim como os respectivos
custos administrativos, do pessoal, dos aposentados e de seus dependentes e sobreviventes que cumpram os critérios
estabelecidos. O ASHI é a parte do SHI que cobre os aposentados e seus dependentes e sobreviventes.

(ii) O SHI ndo estd sujeito a nenhum quadro regulatério externo. O financiamento global da OPAS é regido pelas
contribuicdes de seus Estados Membros;

(iii) O Comité de Supervisdo Global (GOC) rege todo o Seguro-saude do Pessoal. De modo geral, esse comité mantém
reunides periddicas, nas quais se faz um monitoramento da experiéncia histérica e se analisam possiveis mudangas no
desenho e administragao do plano;

141(b) Os principais riscos financeiros e econémicos enfrentados pelo plano sdo a variagdo das taxas de desconto, os indices
de inflagdo geral futuros, os indices de aumento dos custos médicos e o retorno dos ativos;

141(c) Em 2020, o GOC alterou o plano do SHI para absorver futuros aumentos das taxas de contribuicdo. Anteriormente, a
previsdo era que o crescimento das porcentagens de contribuicdo total apds o servigo fosse dividido proporcionalmente
entre a OPAS e os participantes. Agora, esse crescimento é absorvido inteiramente pela OPAS, com um impacto de
USS 29,5 milhdes, e é refletido como uma modificagdo do plano que impacta as despesas de 2020;

141(d) A taxa de desconto é calculada com base nos rendimentos de titulos privados com classificagdo de crédito elevada na
data da mensuracgdo, bem como nos fluxos de caixa previstos e na exposicao cambial pressuposta. O Grupo de Trabalho
das NagGes Unidas recomenda curvas de rendimento para as avaliagdes dos custos médicos dos aposentados da ONU.
A OPAS aplica essas curvas de rendimento na sua avaliacdo, pois refletem as taxas de mercado no momento da
avaliacdo;

149(a) Como organizagdo participante do SHI, a OPAS ndo esta obrigada legalmente a reservar recursos antecipadamente para
o plano. O GOC manifestou a inten¢do de acumular recursos com o tempo para se aproximar do financiamento integral
da obrigacdo contabil. O principal mecanismo para alcangar esse objetivo é fazer aumentos constantes das
contribui¢des para o Fundo SHI global, acumulando ativos. O GOC continua a monitorar essa estratégia e se reserva o
direito de fazer mudangas futuras.

12.3  Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo (TAREP)

Estabelecido em abril de 1972, reflete o financiamento e o passivo da Organizacdo referentes aos pagamentos no caso de
rescisdo do contrato de trabalho e abrange a licenga anual, o auxilio por repatriacdo, a viagem de repatriacdo e a mudancga dos
moveis e pertences. As atividades da obrigacdo pelos beneficios definidos sdo obtidas por meio de um relatdrio atuarial anual
elaborado por um atudrio independente. O relatério atuarial deste ano contém as seguintes informagdes de divulgacdo
obrigatéria em conformidade com os paragrafos 141 e 149 da IPSAS 39, como segue:



141(a)(i)

141(a)(ii)
141(a)(iii)
141(b)

141(d)

149(a)
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O Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo (TAREP) oferece certos beneficios apds
o desligamento do servigo, como pagamentos de férias acumuladas; beneficios por repatriagdo, invalidez e morte; e
indenizagdes pelo desligamento do servigo;

O TAREP nédo esta sujeito a nenhum quadro regulatério externo, mas o financiamento global da OPAS é regido pelo
contributo dos seus paises membros.

Ndo foi estabelecido um comité de governanga formal para o TAREP. A Direcdo da OPAS supervisiona as operacgoes
do TAREP em conformidade com as regras do pessoal;

Os principais riscos financeiros e econémicos enfrentados pelos planos sdo a variagdo das taxas de desconto e do
retorno dos ativos;

A taxa de desconto é calculada para beneficios outros que as férias acumuladas, com base nos rendimentos de
mercado de titulos privados com classificagdo de crédito elevada na data da mensuragdo, bem como nos fluxos de
caixa do plano previstos e na exposi¢cdao cambial pressuposta.

Mais detalhes sobre o processo de sele¢do da taxa de desconto podem ser consultados em “Pressupostos e métodos
atuariais” (Nota 12.6) deste relatério.

A OPAS nao esta obrigada legalmente a reservar recursos antecipadamente para o plano. Atualmente, o TAREP tem
um saldo de USS 19 236 718 em ativos. Além disso, a Organiza¢do tem um saldo de USS$ 2 462 251 no Fundo de
Provisdo para Pagamentos por Rescisdo, que esta disponivel para cobrir as indenizagdes atuais e futuras por rescisao
do contrato de trabalho. Atualmente a OPAS tem como intengao manter ativos para se aproximar do financiamento
integral da obriga¢do contabil com o passar do tempo.

12.4 Obrigagdo por beneficios definidos liquida

Em 31 de dezembro de 2020, a situagdo do passivo circulante e ndo circulante referente aos beneficios definidos segundo os
calculos dos consultores atuariais é a seguinte:

Fundo para
pagamentos por
Fundo do rescisao de contrato
seguro saude de trabalho e
pos-servico repatriagao
Passivo circulante 2 386 2 386 3368
Passivo ndo circulante 330 330 2232 332 562 274 173

Total 330 330 4618 334 948 277 541

e Ganhos e perdas (variagGes inesperadas no excedente ou déficit) sdo reconhecidos de imediato no balango e ndo
impactam gastos passados nem futuros;

e N3o existe direito de reembolso;

e As contribuicBes previstas da Organizacdo em 2021 estdo estimadas em USS$ 10 974 000 para o Fundo do
Seguro-saude Pds-servico e USS 1 151 607 para o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e
Repatriacdo.

12.5 AvaliagOes atuariais dos beneficios pés-emprego e dos outros beneficios relacionados ao desligamento
do servico

Em 2020, as taxas de contribui¢do para esses dois fundos de longo prazo foram 5% do salario-base liquido mais o reajuste por
lugar de destino, creditado no Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo, e 4% do
salario-base, creditado no Fundo do Seguro-saude Pds-servico.
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12.6  Pressupostos e métodos atuariais

Entre os outros beneficios de longo prazo aos empregados figuram a viagem de licenga ao pais de origem, acumulada

mensalmente. Os empregados que tém direito a esse beneficio devem obté-lo e usa-lo a cada dois anos.

As tabelas a seguir fornecem mais informac¢des e uma andlise das obrigacGes relacionadas aos beneficios aos empregados

Pressuposto

Norma contabil
Data de medigao

Taxa de desconto
Inflagao geral

Aumentos dos custos médicos

Alteragdes futuras na taxa de
contribui¢do dos participantes

Expectativa de vida

Custos médicos médios

calculadas pelos atuarios.

Fundo do Seguro-saude

Pds-servico

Fundo para Pagamentos por
Rescisdo de Contrato de Trabalho
e Repatriacao

Norma Internacional de Contabilidade do Setor Publico 39
31 de dezembro de 2020

2,9%

Estados Unidos: 4,7% em 2021,
recuando gradualmente até
3,65% em 2032 e anos
posteriores.

Resto do continente: 5,85% em
2021, recuando gradualmente
até 3,65% em 2036 e anos
posteriores.

Prevé-se que os participantes
permaneg¢am nas porcentagens
atuais da remuneracao final da
pensao.

1,9%

2,0%

N3o se aplica

N3o se aplica

As taxas de mortalidade sdo compativeis com as taxas recomendadas
pelo Grupo de Trabalho das Na¢des Unidas por meio das orientagdes para

harmonizacao.

Os custos nos EUA e fora dos
EUA foram projetados com base
na experiéncia recente,
ajustados pelas tendéncias de
mercado e pelas medidas de
contencdo de custos do SHI.

N3o se aplica
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12.7 Resumo atuarial do Fundo do Seguro-satude Pds-servigo e do Fundo para Pagamentos por Rescisao de
Contrato de Trabalho e Repatriagao

Fundo para Pagamentos
Fundo por

do seguro Rescisdo de Contrato
saude de Trabalho e
Descrigdo pés-servico Repatriacdo

Conciliagdo das obrigacbes por beneficios definidos

Obrigag¢des por beneficios definidos (saldo inicial) 338 665 19434 358099 278610
Custo do servigo 9581 1999 11580 7367
Juros sobre as obrigagdes por beneficios definidos 11385 517 11902 12193
Pagamentos efetivos de beneficios brutos pds-servico e

reembolsos do Medicare (10579) (3034) (13613) (16 030)
Gastos administrativos efetivos pés-servico (826) (826) (769)
Contribuicdes efetivas pelos participantes pds-servigo 2746 2746 2661
Alteragdes no plano adotadas 29 465 29465 (8016)
Mudangas nos métodos contdbeis 6991 6991
(Ganho)/perda nas obrigac¢des por beneficios definidos

decorrente de mudangas nos pressupostos financeiros 35091 190 35281 46321
(Ganho)/perda nas obrigag¢®es por beneficios definidos

decorrente de mudangas em outros pressupostos (5126) (5126)
Juros sobre reserva incorrida, mas ainda ndo paga 299 299
(Ganho)/perda nas obrigag¢®es por beneficios definidos

na reserva registrada, mas ndo paga (2136) (2242) (4378) 35762
Obrigagdes por beneficios definidosem 31 de dezembro de 2020 408 565 23855 432420 358 099
Conciliagdo dos ativos do plano
Valor de mercado dos ativos do plano (saldo inicial) 68417 12142 80559 75382
Pagamentos efetivos de beneficios brutos e reembolsos

do Medicare (18 659) (3034) (21693) (25792)
Gastos administrativos do SHI (1490) (1490) (1334)
Contribui¢cdes dos participantes do SHI 6692 6692 6966
Contribui¢des da Organizagdo, excluindo contribui¢cdes

de 4% do salario 13417 10034 23451 15397
Contribui¢cdes adicionais da Organizagao 2157 2157 2225
Juros sobre os ativos liquidos 2381 361 2742 3304
Ganho/(perda) com os ativos do plano 5321 (266) 5055 4411
Ativos do plano em 31 de dezembro de 2020 78 236 19 237 97 473 80559

Conciliagdo dasituagdo do financiamento
Obrigacdes por beneficios definidos

Ativos 173 056 23855 196911 157977
Incorridos, mas ndo pagos 228794 228794 8553
Inativos 6716 6716 191571
Total das obrigacdes por beneficios definidos 408 566 23 855 432421 358 101
Ativos do plano

Ativos do plano brutos 78 236 19237 97473 80559
Total dos ativos do plano 78 236 19 237 97 473 80559

Passivo/(ativo) liquido reconhecido na demonstragdo da
situagdo financeira

Circulante 2386 2386 3368
N3&o circulante 330330 2232 332562 274173
Total do passivo (ativo) liquido reconhecido na demonstracdo

dasituagdo financeira 330330 4618 334948 277 541
Gastos para 2020

Gastos com servigos 9581 1999 11580 7367
Gastos com juros 9303 156 9459 8889
Alteragdes no plano adotadas 29465 29465 (8016)
Total dos gastos re hecidosnad racdodod 1ho

financeiro 48 349 2155 50504 8240

Contribui¢des previstas para 2021

Contribui¢cdes pelo/para o pessoal ativo, excluindo

pedidos de reembolso e custos administrativos 4809 4809 3256
Contribuicdes da OMS para inativos 6165 1152 7317 9106
Transferéncia liquida da OMS para cobrir o déficit da OPAS
Total das contribui¢des previstas para 2021 10974 1152 12126 12362

Nota: Do total da atividade atuarial anual de USS 64 502 011 (2019: USS$ 74 391 215), USS 13 636 186 (2019: USS 66 152 117) sdo informados
na demonstracido das mutac¢des do ativo liquido e USS 50 865 825 (2019: USS 8 239 098) sdo informados na demonstracdo do desempenho
financeiro.

Além dos ativos do plano mantidos no fundo fiduciario do TAREP, a Organizacdo tem um saldo de USS 2,5 milhdes no Fundo de Provisdo para
Pagamentos por Rescisdo, que esta disponivel para cobrir as indenizagGes atuais e futuras por rescisdo do contrato de trabalho.
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A obrigacdo por beneficios definidos do ASHI passou de USS$ 338,7 milhdes em 2019 para US$ 408,6 milhdes em 2020 devido a
um aumento de USS 35,1 milhdes atribuivel a variacdo da taxa de desconto de 3,5% para 2,9% e um aumento de
USS 29,5 milhdes devido a uma modificacdo do plano aprovada pelo GOC: anteriormente, o crescimento no total (OPAS mais
participantes) das porcentagens de contribuicdo apds o servigo era dividida proporcionalmente entre a OPAS e os participantes;
agora, esse crescimento é absorvido inteiramente pela OPAS.

A obrigacdo por beneficios definidos do TAREP passou de USS 19,4 milhdes em 2019 para USS 23,9 milhdes em 2020 devido a
alteragdo da taxa de desconto de 2,8% para 1,9% e a um aumento no uso presumido das indenizagdes por rescisdo do contrato
de trabalho.

12.8 Andlise de sensibilidade médica e analise de sensibilidade da taxa de desconto do Seguro-satude Pds
servigo*

Trés dos principais pressupostos na avaliagdo do plano de seguro-saude pds-servigo sdo: 1) a taxa a qual os custos médicos
devem evoluir no futuro; 2) o rendimento dos ativos e 3) a taxa de desconto usada para determinar o valor atualizado dos
beneficios a serem pagos com recursos do plano no futuro. Uma vez que a taxa de inflagdo dos custos médicos e a taxa de
desconto tém um impacto muito significativo sobre a determinagdo da avaliagdo de longo prazo da Organizagdo, é util fazer uma
analise de sensibilidade dessas taxas. Essa analise identifica o impacto que a taxa de inflagdo dos custos médicos e as varidveis
da taxa de desconto terdo sobre a avaliagcdo total. O estudo do atudrio independente determinou o impacto do aumento ou
reducdo dos pressupostos sobre a avaliagdo.

Obrigacdo por Obrigagdo por

beneficios definidos em beneficios definidos em
31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019

Andlise de sensibilidade médica

Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos menos 1% 333651 287814
Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos 408 566 338 666
Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos mais 1% 504 963 404 490

Andlise de sensibilidade da taxa de desconto

Pressuposto da taxa de desconto atual menos 1% 497 891 406 326
Pressuposto da taxa de desconto atual 408 566 338 666
Pressuposto da taxa de desconto atual mais 1% 341287 287194

* As analises de sensibilidade mencionadas acima ndo abordam o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo,
pois os beneficios desse fundo sao distribuidos no momento da aposentadoria ou pouco tempo depois.

12.9 Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagoes Unidas

A OPAS é uma organizacdo membro que participa do Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nag¢des Unidas
(“o Fundo”), estabelecido pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas para proporcionar aos empregados beneficios por
aposentadoria, morte, invalidez e outros beneficios relacionados. O Fundo é um plano de beneficios definidos financiado e de
multiplos empregadores. Conforme especificado no Artigo 3(b) do Regulamento do Fundo, a participacdo no Fundo estara aberta
as agéncias especializadas e a qualquer outro organismo intergovernamental internacional que participe do sistema comum de
salarios, abonos e outras condi¢Ges de servigo das Nagdes Unidas e agéncias especializadas.

O Fundo expde as organizagdes participantes a riscos atuariais associados aos atuais e antigos empregados de outros organismos
gue participam do Fundo e, como consequéncia, ndo existe uma base uniforme e confiavel para alocar a obrigac¢do, os ativos do
plano e os custos a organismos individuais participantes do Fundo. A OPAS e o Fundo, em consonancia com as demais
organizag0es participantes do Fundo, ndo estdo em condig¢Ges de identificar a parcela proporcional da OPAS da obrigacdo pelos
beneficios definidos, os ativos do plano e os custos associados ao plano com confiabilidade suficiente para fins contabeis. Assim,
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a OPAS tratou esse plano como se fosse um plano de contribui¢des definidas, de acordo com os requisitos da IPSAS 39, Beneficios
aos empregados. As contribui¢es da OPAS para o Fundo durante o periodo financeiro sdo reconhecidas como gastos na
demonstragdao do desempenho financeiro.

O Estatuto do Fundo estabelece que o Comité de Pensdes providenciara que o consultor atuarial faca uma avaliacdo atuarial do
Fundo pelo menos uma vez a cada trés anos. A pratica do Comité de PensGes tem sido fazer uma avaliagdo atuarial a cada dois
anos usando o chamado método de agregacdo de um grupo aberto. O objetivo principal da avaliacdo atuarial é determinar se
os ativos atuais e os ativos futuros estimados do Fundo serdo suficientes para cobrir suas obrigagdes.

A obrigacao financeira da OPAS com respeito ao Fundo consiste na sua contribuicdo obrigatdria, a taxa estabelecida pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas (atualmente 7,9% para os participantes e 15,8% para as organizagdes membros) somada a
parcela que Ihe corresponda da totalidade do déficit atuarial que precise ser paga em conformidade com o Artigo 26 do Estatuto
do Fundo de Aposentadoria. Esses pagamentos por deficiéncias atuariais s6 deverdo ser efetuados caso a Assembleia Geral das
NagGes Unidas invoque o disposto no Artigo 26, apds haver determinado que tais pagamentos sdo necessarios com base em
uma avaliagdo da suficiéncia atuarial do Fundo na data da avaliagdo. Para ajudar no financiamento desse déficit, cada
organizagdo membro contribuird um montante proporcional ao total das contribuicdes que tenha pagado durante os trés anos
anteriores a data da avaliagdo.

A mais recente avaliagdo atuarial do Fundo foi concluida em 31 de dezembro de 2019, e os dados da participacdo de
31 de dezembro de 2019 foram transportados para 31 de dezembro de 2020 pelo Fundo para os fins das suas demonstracGes
financeiras de 2020.

A avaliagdo atuarial em 31 de dezembro de 2019 resultou em uma razao de financiamento entre os ativos atuariais e as
obrigagGes atuariais, supondo que ndo havera reajustes das aposentadorias no futuro, de 144,2% (139,2% na avaliagdo de 2017).
A razdo de financiamento era de 107,1% (102,7% na avaliagdo de 2017) quando foi levado em conta o sistema atual de reajustes
das aposentadorias.

Ap0s avaliar a suficiéncia atuarial do Fundo, o consultor atuarial chegou a conclusdo de que ndo havia nenhuma necessidade,
em 31 de dezembro de 2019, de pagamentos de déficits atuariais, em conformidade com o Artigo 26 do Estatuto do Fundo, uma
vez que o valor atuarial dos ativos superava o valor atuarial de todas as obrigagdes acumuladas do plano. Além disso, o valor de
mercado dos ativos também superava o valor atuarial de todas as obrigacdes acumuladas até a data da avaliagdo. A época em
que foi preparado este relatério, a Assembleia Geral ndo havia invocado o disposto no Artigo 26.

Caso o Artigo 26 seja invocado devido a uma deficiéncia atuarial, seja durante a operacdo em andamento ou devido ao
encerramento do Fundo, os pagamentos para financiar essa deficiéncia exigidos de cada organizagdo membro se baseariam na
proporgdo entre as contribuicdes da organizagdo membro e o total das contribuicGes pagas ao Fundo durante os trés anos
anteriores a data de avaliagdo. As contribuicOes totais pagas ao Fundo durante os trés anos anteriores (2017, 2018 e 2019)
montaram a USS 24 472 741, USS 25 689 009 e USS 26 725 648, respectivamente, dos quais 67% couberam a OPAS.

Em 2020, as contribuicdes pagas ao Fundo pela OPAS totalizaram USS$ 17 531 103 (2019: USS 17 814 119). A previs3o é que as
contribuicdes com vencimento em 2021 somem aproximadamente USS$ 18 057 000.

A participacdo no Fundo pode ser encerrada por decisdo da Assembleia Geral das NagGes Unidas, mediante recomendacdo
afirmativa do Comité de PensGes. Uma parcela proporcional dos ativos totais do Fundo na data do encerramento serd paga a
antiga organizagdo membro como beneficio exclusivo de seu pessoal que participava no Fundo na referida data, nos termos de
um acordo aceito mutuamente entre a organizagdo e o Fundo. Esse montante é determinado pelo Comité de PensGes do Fundo
de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas com base numa avaliagdo atuarial dos ativos e passivos do Fundo na
data do encerramento; nenhuma parte dos ativos que excedam as obrigacGes é incluida nesse montante.

O Conselho de Auditoria das NagGes Unidas faz uma auditoria anual do Fundo e presta contas ao Comité de Pensdes e a
Assembleia Geral das NagGes Unidas sobre a auditoria a cada ano. O Fundo publica relatérios trimestrais sobre seus
investimentos, que podem ser consultados no site do Fundo, no endereco: www.unjspf.org.
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13. Receitas diferidas

31 de dezembro de 31 de dezembro de

2020 2019
Circulante
Contribuigdes voluntarias
Contribuigbes voluntarias: Preparagdo para emergéncias
e assisténcia em caso de desastres 33342 8277
Contribui¢ées voluntarias 94 479 69 720
Contribui¢des voluntarias nacionais 139 297 111182
Compras de provisdes de saude publica
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 277 230 313 708
Fundo Rotativo Regional de ProvisGes Estratégicas
para Saude Publica 121125 59 018
Compras reembolsaveis 6264 925
Receita de servigos 465 492
Total 672 202 563 322
Nao circulante
Contribuig6es voluntarias
Contribuiges voluntarias 48 439 61 588
Contribui¢Ges voluntdrias nacionais 104 414 99 761
Total 152 853 161 349

14. Saldos dos fundos e reservas

Os saldos dos fundos representam a porgdo nao gasta das contribuicGes a serem usadas para suprir necessidades operacionais
futuras dos programas ou projetos.

As reservas s3o estabelecidas pelos Orgdos Diretores como mecanismos para custear e/ou financiar os programas e projetos da
Organizagdo. Atualmente abrangem o seguinte:

=  Fundo de Capital de Giro;

=  Fundo de Equalizagdo de Impostos

=  Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC);

=  Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas;

= ContribuicOes voluntdrias: Preparagdo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres;
=  Fundo Especial para a Promogao da Saude;

=  Fundo do Excedente Orgamentdrio;

=  Fundo de Emergéncia para Epidemias;

=  Fundo do Excedente da Implementagdo das IPSAS para Financiar o PMIS;

=  Fundo do Excedente de Receita.



Resumo dos saldos dos fundos e reservas

Saldos dos fundos:

Saldo
31 de dezembro de
2019

Receita

Despesa

Transferéncias

Avaliagdo
atuarial
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Saldo
31 de dezembro
de 2020

ProvisGes Estratégicas para Saude Publica — Capitalizagdo 19944 185998 181 866 24076
Seguro médico pds-servigo da OPAS (270 249) 48351 (11731) (330331)
ContribuigGes voluntarias 37 45 898 45 898 37
Contribuigdes voluntarias: Contribuigdes

voluntarias nacionais (14 387) 57 206 54042 (11223)
Receita de serigos 6393 3102 2308 600 ¥ 7787
Provisdo para beneficios do pessoal 3870 (2914) 6784
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas 209 864 748 619 735471 223012
Compras reembolsaveis 1578 1578
Contribuiges fixas e receitas diversas da OPAS 95 444 89822 91271 42 604 136 599
Fundo para pagamentos por rescisdo de

contrato de trabalho e repatriagdo Y 3672 95 1406 (1905) 456
Fundo do encargo de ocupagdo de postos 8690 148 8542
Programa Ampliado de Livros de Texto e

Materiais de Instrugdo 653 (221) 432
Gastos com a prestagdo de servigos do SHI

Orgamento Ordindrio da AMRO 46 633 46 633
Fundos voluntarios da AMRO para a promogdo da saude 103 987 103 987
Conta especial da AMRO para gastos com a prestacdo

de servigos 3574 3574

Subtotal 63931 1286 896 1314 656 600 28968 65739

Reservas:
Fundo de capital de giro 25000 3709 ¥ 28709
Fundo de Equalizagdo de Impostos 2128 8075 6992 3211
Fundo Mestre de Investimentos de Capital 25393 251 (13 474) 4651 ¥ 43769
Fundo especial para apoio a programas 108 107 16 843 9727 115223
ContribuigGes voluntarias: Preparacdo para emergéncias

e assistencia em caso de desastres 2756 28019 17796 12 979
Fundo especial para promogdo da salde 802 9 811
Fundo do excedente orgamentario 2587 (2455) o) 132
Fundo de emergéncia para epidemias 537 503 1000 ¥ 1034
Fundo do excedente da implementacdo das IPSAS para

financiar o Sistema de Informacdo para a Gestdo

da RSPA (PMIS) 2102 2102
Fundo do excedente de receita 7505 (7505) 2/

Subtotal 176 917 53197 21544 ( 600) 207 970
Total 240 848 1340093 1336 200 28 968 273 709

/0 saldo deste fundo é composto por -USS 4 618 686 do Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriacdo (ver a
Nota 12.7); USS 2 617 303 do Fundo Local para Pagamentos de Beneficios por Rescisdo ndo Associados 8 ONU (LNTBF).

2/ Representa transferéncias do saldo de 2018-2019 do Fundo do Excedente de Receita para o Fundo Mestre de Investimentos de Capital
(FMIC), o Fundo de Emergéncia para Epidemias, o Fundo de Receitas de Servigos — Saude nas Américas e o Fundo de Capital de Giro de
acordo com os documentos CD58.11 e CD58.12 do Conselho Diretor.
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14.1 Fundo de Capital de Giro e empréstimos internos

Foi estabelecido com a finalidade principal de fornecer recursos, conforme necessario, para financiar o Programa e Orgamento
enquanto se recebem as contribuicbes pendentes de pagamento dos Estados Membros, Estados Participantes e Membros
Associados.

O 582 Conselho Diretor, por meio da resolugdo CD58.R1, datada de 2 de setembro de 2020, aprovou um aumento do nivel
autorizado de USS$ 25 milhdes para USS 50 milhdes.

Em conformidade com o paragrafo 4.5 do Regulamento Financeiro, todo déficit de receitas em relagdo aos gastos da apropriagdo
do Programa e Orgamento no encerramento do periodo orgamentario corrente sera financiado, primeiro, pelo Fundo de Capital
de Giro na medida do possivel e, em seguida, por meio de empréstimo ou outro meio autorizado. As rubricas ndo orgamentarias,
como depreciacdo, amortizacdo e contribuicdes em espécie, ndo fazem parte do Programa e Orcamento e, portanto, estdo
excluidas da receita e da despesa para calcular o excedente ou déficit de apropriacdo do Programa e Orgamento.

Total em Total em
31 de dezembro 31 de dezembro 2019
de 2020 (biénio 2018-2019)
Saldo em 12 de janeiro — Biénio 25 000 21717
2018 Excedente/(Déficit) ( 830)
2019 Excedente/(Déficit) 16 506
Excedente/(Déficit) 15 676
2018 Rubricas ndo orgamentarias ! 2343
2019 Rubricas ndo orgamentarias ! (4956)
Rubricas ndo orgamentarias ! (2613)
2020 Transferéncia para o Fundo do Excedente
de Receita — CD58/11 2 455
2020 Transferéncia para o Fundo do Excedente
Orgcamentario — CD58/12 1254
2019 Transferéncia decorrente do fechamento
de fundos 180
2019 Transferéncia para o Fundo do Excedente
de Receita ( 7 505)
2019 Transferéncia para o Fundo do Excedente
Orgamentario (2 455)
Total das transferéncias Nota 14 3709 (9780)
Apropriagdo do Orcamento Ordinario, excedente/(déficit) 3283
Saldo em 31 de dezembro 28 709 25 000

! Entre as rubricas ndo orcamentdrias figuram a deprecia¢do, a amortiza¢do e as contribuicdes em espécie.
2 Em 2020, se trata de um encerramento provisério; assim, o excedente orcamentario e o excedente de receita serdo reconhecidos no fim do
biénio 2020-2021.

Devido ao atraso no recebimento das contribuicGes fixas dos Estados Membros, a Organizacdo usou integralmente o saldo do
Fundo de Capital de Giro, bem como um adicional de USS 17,0 milh&es em recursos de outras fontes internas irrestritas. Assim,
a Organizagdo iniciou 2021 com um saldo de recursos seriamente reduzido para executar o Orgamento por Programas 2020-
2021 até que os Estados Membros cumpram seus compromissos financeiros com a Organizagao.
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14.2  Fundo de Equalizagdo de Impostos

Foi criado em 1968, conforme estabelece a resolugdo CD18.R7 do 182 Conselho Diretor, e nele sdo creditadas as receitas
derivadas do plano de contribuigdes do pessoal. Os créditos nesse Fundo sdo registrados em nome de cada Estado Membro na
proporgao da sua contribui¢do fixa referente ao exercicio financeiro em questdo e sdo reduzidos pelo montante necessario para
reembolsar os impostos de renda que cada Estado Membro cobra dos funcionarios da Organizagdo. Sdo feitos ajustes no
exercicio financeiro seguinte para levar em consideragdo os encargos efetivos relacionados aos montantes reembolsados aos
funcionarios que estejam sujeitos ao pagamento de impostos nacionais.

Os Estados Membros que participam do Fundo de Equalizagdo de Impostos tinham os seguintes saldos no encerramento do
periodo de apresentagdo de informagdes financeiras.

Disponivel
Saldo Créditos Distribuigdo para cobrir os Impostos
12 de do Fundo de aos reembolsos de reembolsados Saldo
Estados janeiro de Equalizagao Estados impostos ao ao 31 de dezembro
Membros 2020 de Impostos Membros pessoal pessoal de 2020
Canada 20 1543 1503 40 42 18
Colombia 16 258 258 16
Estados Unidos 2072 9 356 1356 8 000 6 945 3127
Venezuela 20 305 270 35 6 49
Outros 4277 4277
Total 2128 15 739 7 664 8 075 6 993 3210

N3do ha nenhuma conta a receber pendente para o Fundo de Equalizacdo de Impostos porque as obrigacGes para o reembolso
dos impostos de renda sao incluidas nas contas a receber correspondentes as contribui¢es fixas devidas pelos respectivos
Estados Membros.

14.3  Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC)

Foi estabelecido por meio da resolugdo CSP27.R19 da 272 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 592 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas, em outubro de 2007. Desde 12 de janeiro de 2008, o fundo é composto por dois fundos subsidiarios,
Bens Imodveis e Equipamento, e Tecnologia da Informagdo, em lugar do Fundo para Bens Imdveis e o Fundo de Bens de Capital.
A finalidade do Fundo é financiar a manutencdo e reparos dos prédios de escritdrio da Organizacdo e a substituicdo sistematica
dos equipamentos de computacdo e telecomunicagdo, software e sistemas de apoio a infraestrutura de tecnologia da
informacdo da Organizagao.

Em 2012, nos termos da resolugdo CSP28.R17 da 282 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 642 sessdo do Comité Regional da
OMS para as Américas, autorizou-se o estabelecimento de mais trés fundos subsidiarios: o Fundo Subsidiario de Manutencgéao e
Melhoria de Bens Imdveis, o Fundo Subsidiario Rotativo e Estratégico de Bens Imdveis e o Fundo Subsidiario para a Substituicdo
de Veiculos. Em 2020, as propriedades mantidas pelo FMIC foram reavaliadas. O impacto da reavaliacdo de USS 14,6 milhdes,
junto com uma transferéncia de USS$ 4,6 milhdes do Fundo de Excedente de Receita, foi atribuido ao aumento de
USS 18,4 milhdes no saldo do fundo. Mais detalhes sobre a situacdo do fundo e seu uso, receita e plano de investimento e
despesas operacionais na sede podem ser consultados, em espanhol, no documento SPBA 15/11, no enderego
https://www.paho.org/es/documentos/spbal511-actualizacion-sobre-fondo-maestro-inversiones-capital.
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14.4 Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas

Foi estabelecido em 1976 pelo Diretor, no exercicio da autoridade nele investida pelo paragrafo 9.3 (originalmente 6.7) do
Regulamento Financeiro, e posteriormente ratificado pela resolugdo CSP20.R32 da 202 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana
(1978).

O fundo é usado para cobrir gastos indiretos associados a gestdo de contribui¢des voluntarias. Considerando as necessidades
estratégicas da Organizagdo e a critério do Diretor, parte da renda creditada durante um biénio, acrescida dos saldos disponiveis
de periodos anteriores, é disponibilizada para financiar o Orgamento por Programas. Os saldos remanescentes sdo reservados
para eventuais contingéncias.

As compras reembolsaveis, é lancado um encargo por servicos com base no valor das compras, e essa renda é creditada no
fundo.

14.5 Contribuigdes voluntdrias: Prepara¢ao para emergéncias e assisténcia em caso de desastres

De acordo com a Resolugdo CD24.R10 do 242 Conselho Diretor (1976), foi criado para fornecer recursos que possam ser usados
com rapidez pelo Departamento de Emergéncias de Saude (PHE) da Organizagdo. Durante periodos de uma emergéncia
declarada oficialmente, o Diretor do PHE, em coordenag¢do com o Departamento de Planejamento, Orcamento e Avaliagédo (PBE),
Gestdo de Recursos Financeiros (FRM), e sob a supervisdo geral do Diretor, autoriza o adiantamento de recursos a serem usados
temporariamente enquanto os acordos sao autorizados e firmados. Esses adiantamentos sdo recuperados totalmente por meio
da transferéncia de despesas feitas tdo logo os acordos estejam devidamente registrados na contabilidade.

14.6  Fundo Especial para a Promogdo da Saude

Na sua 132 reunido, em 1961, o Conselho Diretor estabeleceu o Fundo Especial para a Promogdo da Satude, com o objetivo de
fortalecer o programa de saude da Regido das Américas.

14.7 Fundo de Emergéncia para Epidemias

Foi estabelecido por meio da resolugao CSP28.R16 da 282 Conferéncia Sanitdria Pan-Americana, 642 sessdao do Comité Regional
da OMS para as Américas. E usado como um fundo rotativo para adiantar recursos aos paises afetados no caso de um surto de
epidemia ou emergéncia de salde publica. Os adiantamentos seriam recuperados com apelos e outras formas de contribuigdo
voluntaria recebidas em resposta a emergéncia.

Caso o fundo se esgote e, com a anuéncia dos Orgdos Diretores da OPAS, o Diretor pode alocar parte do excedente de receita
da Organizagao (se for o caso) para recompor o fundo.

14.8 Fundo do Sistema de Informagao para a Gestdo da Repartigao Sanitaria Pan-Americana (PMIS)

Foi estabelecido por meio da resolugao CSP28.R16 da 282 Conferéncia Sanitdria Pan-Americana, 642 sessao do Comité Regional
da OMS para as Américas. O fundo do PMIS foi criado visando a implementagdo de um software de planejamento de recursos
empresariais (ERP) na Organizacdo.

14.9 Excedente Or¢amentario

O Regulamento Financeiro, aprovado por meio da resolu¢do CD49.R1 do 492 Conselho Diretor, 612 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas, estipula que “o saldo da apropriagdo do orgamento ordindrio ndo comprometido ao fim do periodo
orcamentario corrente sera usado para repor o Fundo de Capital de Giro a seu nivel autorizado, sendo que qualquer saldo
restante estara disponivel para uso subsequente em conformidade com as resolu¢Ges aprovadas pela Conferéncia ou Conselho
Diretor”.
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14.10 Excedente de Receita

O Regulamento Financeiro aprovado por meio da resolugdao CD49.R1 do 492 Conselho Diretor, 612 sessao do Comité Regional da
OMS para as Américas, estipula que “o excedente de receitas sobre a apropriagao do orgamento ordinario ao fim de um periodo
orcamentario sera considerada excedente de receita e estard disponivel para uso nos periodos subsequentes para cobrir a
porcdo ndo financiada do Plano Estratégico, conforme determine o Diretor e com o consentimento do Subcomité para
Programas, Orcamento e Administra¢do”.
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15.

Receita

Receita de transagdes sem contrapartida
Contribuicdes fixas

Orgamento Ordinario da OPAS

Fundo de Equalizagdo de Impostos

Subtotal

Contribui¢6es voluntarias

Contribuigdes voluntdrias

Contribuigdes voluntarias: Contribuigdes voluntarias nacionais

Contribuigdes voluntdrias: Preparagdo para emergéncias e

assisténcia em caso de desastres
Fundo especial para apoio a programas
Subtotal
Outras receitas
Orgamento Ordindrio da OPAS/AMRO

Fundos voluntarios da OPAS/AMRO para promogdo da saude !
Conta especial da AMRO para gastos com a prestagdo de servigos
Subtotal
Receita de transagdes com contrapartida
Compras de provisdes de satide publica
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas
Compras reembolsdveis em nome dos Estados Membros

Fundo Rotativo Regional de ProvisGes Estratégicas para Saude Publica !
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas
Subtotal

Outras receitas

Orgamento Ordinario da OPAS

Receita de servigos

Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugdo

Promogdo da saude

Fundo Mestre de Investimentos de Capital

Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas

Gastos com a prestagdo de servigos do SHI

Aumento/(diminui¢do) da provisdo para contas de cobranga duvidosa 2
Subtotal
Receitas diversas
Orgcamento Ordinario da OPAS
Juros auferidos
Ganhos e perdas decorrentes de avaliagdo
Taxas de administragdo de investimentos
Outras receitas diversas
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas
Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugdo
Provisdo para beneficios por término do contrato de trabalho
e repatriagao
Contribuigdes voluntarias: Contribuigdes voluntarias nacionais
Contribuigdes voluntdrias: Preparagdo para emergéncias e
assisténcia em caso de desastres
Subtotal

RECEITA TOTAL

Receita

2020

97 200
8075
105 275

45 898
54 042

27 988
8 885
136 813

46 633

103 987
3574
154 194

754 347
1578

187 029
11 022
953 976

10
3 464

( 221)

9

251

( 44)
605
(30 138)
(26 064)

11194
4857

( 515)
93

( 3 020)

95
3164

31
15 899

1340 093

Receita

2019

97 150
14 897
112 047

45 683
57 828

11 015
8256
122 782

37 831

39 048
7517
84 396

767 162
2041

70 825
9901
849 929

1
2563
2289

19
1190
418

(6331)
149

21080
3267
( 653)

304
238
36

542
(1)

24 813

1194 116

Y A Organizagdo recebeu um volume consideravel de financiamento em resposta a pandemia de COVID-19 nestas trés rubricas da receita.
2/ Ver a Nota 6.2.
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16. Despesa

Pessoal e outros gastos de pessoal

Pessoal internacional e nacional * 173 925 134 268
Funcionarios temporarios 7 577 9239
Subtotal 181 502 143 507

Provisoes, produtos primarios, materiais

Vacinas/seringas/cadeia de refrigeragdo 735 471 746 967
Medicamentos e provisées médicas 2 183 444 70 965
Outros produtos e provisdes 48 541 33 837

Subtotal 967 456 851 769

Depreciacdo, amortizagcao e reavaliagao

Depreciagdo/amortizagdo 2 086 1990
Deterioragdo do valor de propriedades } 11 169
Subtotal 13 255 1990

Servigos contratuais

Contratos 85 440 99 487
Subtotal 85 440 99 487

Viagens
Viagens a trabalho * 9 836 34767
Subtotal 9 836 34 767

Transferéncias e subvengoes a contrapartes

Cartas de acordo 4 864 20 077
ProvisGes médicas contra a pandemia para os Estados Membros > 56 032
Subtotal 60 896 20 077
Gastos operacionais gerais e outros gastos diretos
Manutengdo, seguranga e seguro6 17 815 23333
Aumento das provisées 14 387
Subtotal 17 815 37 720
DESPESA 1 336 200 1189 317

Y Abrange: gastos com salarios (diminuigdo de USS$ 3,3 milhdes frente a 2019), impacto atuarial do ASHI (aumento de US$ 42,2 milh&es frente
a2019).

2/ Aumento devido as provisdes e materiais médicos comprados por meio do Fundo Estratégico em resposta a emergéncia da COVID-19.

3/Ver a Nota 8.2.

4/ As despesas com viagens cairam 71.8%, de USS 34,8 milhdes em 2019 para USS$ 9,8 milhdes em 2020, sobretudo em consequéncia das
proibicGes e restricdes de viagens e do cancelamento ou adiamento das viagens a trabalho.

5/ 0 aumento é atribuido a US$ 56,0 milhdes em provisdes e materiais médicos doados aos Governos Membros em apoio ao alivio dos efeitos
da pandemia.

6/ Reflete o teletrabalho do pessoal durante a pandemia de COVID-19, combinado com a eliminacdo do aluguel de escritérios devido a compra
do edificio situado na Virginia Avenue, Washington, DC, em 2019.
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17. Comparagao dos montantes orgados e efetivos

Em conformidade com a IPSAS 24, as variagBes entre os montantes orgados e efetivos precisam ser conciliadas. Devem ser
fornecidas explicagdes de acordo com as seguintes categorias:

Diferencas de regime: Ocorrem quando o orgamento e as demonstragdes financeiras sdo preparados por regimes diferentes (ou
seja, o orgamento preparado pelo regime de caixa e as demonstragdes financeiras, pelo regime de competéncia). No caso da
OPAS, embora o orgamento seja preparado pelo regime de competéncia, alguns gastos ndo sdo incluidos (por ex., depreciagio,
amortizagdo e o custo dos bens vendidos).

Diferengas temporais: Ocorrem quando o periodo do orgamento difere do periodo refletido nas demonstragdes financeiras.
O orcamento da OPAS é preparado em uma base bienal, embora suas demonstragdes financeiras sejam preparadas anualmente.

Diferencas de apresentagdo: Decorrem dos esquemas de formatagao e classificagdo usados na apresentagao do fluxo de caixa e
na comparagdo dos montantes orgados e efetivos (por exemplo, atividades de investimento e financiamento mostradas na
demonstragdo dos fluxos de caixa, mas ndo orgadas).

As diferencas de entidade abrangem gastos efetivos para programas ndo refletidos no orgamento. Esses programas sao
classificados como “fora do Orgamento por Programas”. Enquadram-se nessa classificagdo, entre outros: as contribuigdes
voluntarias nacionais, o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas, o Fundo do Seguro-salde Pds-servico da OPAS, o Fundo do
Encargo de Ocupacdo de Postos e o Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugao.

17.1 Conciliagdo entre as atividades do fluxo de caixa e os gastos efetivos informados na demonstragio da
comparac¢ao dos montantes or¢ados e efetivos

Apresenta-se a seguir a conciliagdo entre os montantes efetivos apresentados na demonstragdo da comparagao dos
montantes orgados e efetivos e os montantes efetivos registrados na demonstragdo dos fluxos de caixa referentes ao ano
encerrado em 31 de dezembro de 2020:

Investimentos

[
Atividade Operagoes financiamento
Montante efetivo sobre uma base comparavel da
demonstracdo de montantes orcados e efetivos (306 427) ( 306 427)
Diferengas de critério 36 633 36 633
Diferengas de tempo
Diferengas de apresentacgdo (5 885) (5 885)
Diferengas de entidade 444 098 444 098
TOTAL 174 305 (5 885) 168 420

17.2  Conciliagdo entre os gastos totais (liquidos) apresentados na demonstracdo do desempenho financeiro e
os gastos informados na comparagdo entre os montantes orgados e efetivos (Orcamento por Programas)

Atividade Total

Montante efetivo sobre uma base comparavel da
demonstragdo de montantes orgados e efetivos 306 427

Diferencas de critério 13 254
Diferengas de tempo

Diferencas de apresentacgdo

Diferengas de entidade 1016 519

TOTAL 1336 200
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17.3 Gastos vs. recursos de 2020

| o0 | eroom | Despesas como

Recursos % dos recursos
Ne do resultado disponiveis em 31 Despesas, disponiveis, total
intermediario Titulo abreviado do resultado intermediario de dezembro Despesas total 20-21 20-21
Programas de base [a] [b] [c] [d] = [b] + [c] [e] =[d]/ [a]
Res. interm. 1 Acesso a servigos de saude integrais e
de qualidade 12 069 5896 (0] 5896 49%
Res. interm. 2 Saude ao longo de todo o ciclo de vida 12 176 6 663 0 6 663 55%
Res. interm.3  Atencdo de qualidade para os idosos 1641 734 0 734 45%
. Capacidade resolutiva para as doengas
Res.interm.4 i ansmissiveis 38 165 22 447 0 22 447 59%
Res. interm. 5 Acesso a servigos de saude para DNTs e
problemas de satide mental 11013 6 004 0 6 004 55%
Res. interm. 6 Capacidade resolutiva para a violéncia e
0s traumatismos 957 622 0 622 65%
Res. interm. 7 Forga de trabalho em saude 6368 3752 0 3752 59%
Res. interm. 8 Acesso a tecnologias em saude 19 034 9 858 0 9858 52%
Res. interm.9 Fortalecimento da gestdo e governanca 4828 1982 0 1982 41%
Res. interm. 10 Aumento do financiamento publico para a satude 2115 895 0 895 42%
Res. interm. 11 Fortalecimento da protecgdo financeira 1477 628 0 628 42%
Res. interm. 12 Fatores de risco das doengas transmissiveis 10 375 5716 0 5716 55%
Res. interm. 13 Fatores de risco das DNTs 8875 3588 0 3588 40%
Res. interm. 14 Ma nutri¢do 2587 1378 0 1378 53%
Res. interm. 15 Resposta intersetorial a violéncia
e traumatismos 1254 711 0 711 57%
Res. interm. 16 Agdo intersetorial sobre a saude mental 1812 1175 0 1175 65%
Res. interm. 17 Eliminag¢do de doengas transmissiveis 12 050 7 080 0 7 080 59%
Res. interm. 18 Determinantes sociais e ambientais 9434 5163 0 5163 55%
Res. interm. 19 Promogdo da salde e agdo intersetorial 2162 968 0 968 45%
Res. interm. 20 Sistemas integrados de informagdo para a saude 6573 3609 0 3609 55%
Res. interm. 21 Dados, informagdo, conhecimento e evidéncias 9280 5808 0 5 808 63%
Res. interm. 22 Pesquisa, ética e inovagdo para a satude 1993 1128 0 1128 57%
. Preparacdo para situa¢des de emergéncia
REL B [ e 6l dms 13923 5215 0 5215 37%
Res. interm. 24 Prevencdo e controle de epidemias e pandemias 13 233 5349 0 5349 40%
. Detecgdo de emergéncias de saude
(3 UMb e e respectiva resposta 26 081 9284 0 9284 36%
e e, 526 Temas transversais: equidade, etnia, género
e direitos humanos 3109 2 160 0 2 160 69%
Res. interm. 27 Lideranga e governanca 40 995 32578 0 32578 79%
Res. interm. 28 Gestdo e administracdo 56 514 33963 0 33963 60%
Subtotal — Programas de base 330093 184 355 0 184 355 56%
Programa de eliminagdo da febre aftosa 5326 3348 0 3348 63%
Hospitais inteligentes 28 736 9316 0 9316 32%
Resposta a surtos e crises 156 149 109 374 0 109 374 70%
Manutengdo da erradicagdo da pélio 54 33 0 33 62%
Subtotal — Programas especiais 190 265 122 071 0 122 071 64%
TOTAL — Or¢amento por Programas 520 358 306 427 306 427 59%

Esta nota serve como complemento das informagdes padronizadas apresentadas na Comparagdo dos montantes orgados e efetivos. Dado que
o orgamento aprovado da OPAS geralmente ndo é totalmente financiado, é Gtil comparar os gastos e montantes acumulados com o
financiamento (“recursos disponiveis”), mostrados na tabela acima, bem como com o orgamento aprovado (volumes de recursos ou tetos)
mostrado na Comparagdo dos montantes orgados e efetivos.

Além dos valores atribuidos mostrados na tabela, na data do relatério, havia US$ 213,8 milhdes disponiveis e ndo atribuidos a planos de
trabalho. A maior parte desse montante é explicada por recursos flexiveis ndo distribuidos para saldrios em 2021.

O nivel de execugdo do Orgamento por Programas no exercicio financeiro de 2020 foi impulsionado, sobretudo, pelos programas especiais,
devido ao foco intenso da Organizagdo na resposta a COVID-19. Os programas de base mostram uma execuc¢do de apenas 30% devido a:
i) medidas de contengdo de gastos tomadas em consequéncia da situagdo financeira em relagdo aos recursos flexiveis e ii) maiores redugdes
nos gastos com viagens e de outros tipos devido a pandemia de COVID-19 em 2020. Em contrapartida, os gastos com programas especiais
mostram niveis elevados de execugdo, impulsionados pelos recursos disponiveis para o surto e resposta a crise. Dependendo da evolug¢do da
crise causada pela COVID-19, a previsdo é que a execugao dos programas de base acelere em 2021.



Pégina 66

18. Informagdo financeira por segmentos

18.1 Demonstragao da situagao financeira por segmentos

Total do Total do Total do Total do
segmentode segmentode  segmentode  segmentode  Segmento
atividades atividades atividades atividades entre
basicas em parceria comerciais especiais partes
ATIVO
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 357 346 357 346 188 926
Investimentos de curto prazo 188 236 188 236 247 034
Devido de outros segmentos * 279 966 700 426 51283  (1031675)
Contas a receber 73363 106 087 64 755 2125 246 330 250317
Estoques 10192 1266 11458 1763
Total do ativo circulante 618 945 396 245 766 447 53408 (1031675) 803 370 688 040
Ativo ndo circulante
Investimentos de longo prazo 485 672 485 672 421548
Contas a receber 27 60 982 14 228 1250 76 487 86 769
Ativo fixo liquido 118022 22093 140 115 109 195
Ativo intangivel 298 50 348 496
Total do ativo nao circulante 603 721 60 982 14 526 23393 702 622 618 008
TOTAL DO ATIVO 1222 666 457227 780973 76801  (1031675) 1505 992 1306 048
PASSIVO
Passivo circulante
ObrigagGes acumuladas 652 19341 3624 6341 29958 26 979
Devido a outros segmentos * 1031675 (1031 675)
Contas a pagar 16 240 3865 2167 168 22 440 13 826
Beneficios aos empregados 2386 2386 3368
Receitas diferidas 267 118 405 084 672 202 563 322
Provisdo de curto prazo 11223 11223 14 387
Total do passivo circulante 1048 567 301 547 410 875 8895  (1031675) 738 209 621 882
Passivo nao circulante
Contas a pagar 8659 8659 779
Beneficios aos empregados 332562 332562 274 173
Receitas diferidas 152 853 152 853 161 349
Total do passivo ndo circulante 8659 152 853 332 562 494 074 443 318
TOTAL DO PASSIVO 1057 226 454 400 410 875 341457  (1031675) 1232283 1065 200
ATIVO/PATRIMONIO LiQUIDO
Saldos dos fundos e reservas
Saldos dos fundos 136 599 (11 186) 254 875 (314 549) 65739 63931
Reservas 28 841 14013 115223 49 893 207 970 176 917

SALDOS DOS FUNDOS E RESERVAS

Liquipos 165 440 2827 370 098 (264 656) 273709 240 848

* Os montantes devidos de outros segmentos ou devidos a outros segmentos decorrem do fato de a OPAS manter um caixa compartido em
nome de outros segmentos. Esses montantes ndo podem ser alocados diretamente a um segmento de caixa e serdo eliminados na
consolidagdo.
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18.2 Demonstra¢ao do desempenho financeiro por segmentos

Total do Total do Total do Total do
segmento de segmentode segmentode segmento de N {1 )
atividades atividades atividades atividades entre
basicas em parceria comerciais especiais partes
RECEITA
Receita de transacdes sem contrapartida
Contribuigcbes fixas 97 200 8 075 105 275 112 047
Contribuigbes voluntarias 136 813 8 885 ( 8885) 136 813 122 782
Alocagdes da OMS 46 633 103 987 3574 154 194 84 396
Receita de transa¢des com contrapartida
Compras de provisdes de saude publica 964 998 (11 022) 953 976 849 929
Qutras receitas (23 007) 10192 (3059) 25 457 (35 647) ( 26 064) 6 480
Receitas diversas 15 629 3195 (3020) 95 15 899 18 482
RECEITA TOTAL 136 455 254 187 971 378 33 627 ( 55 554) 1340 093 1194 116
DESPESA
Pessoal e outros gastos de pessoal 88 637 34 302 11 476 71679 (24 592) 181 502 143 507
ProvisGes, produtos primarios, materiais 926 45 468 931 476 1450 (11 864) 967 456 851 769
Equipamentos, veiculos, moveis, ativo
intangivel, deprecia¢do e amortizagao 27 051 199 (13 955) 13 255 1990
Servigos contratuais 9 075 69 381 2 822 4162 85 440 99 487
Viagens 715 8981 161 (21) 9 836 34 767
Transferéncias e subveng¢des a contraparte. 517 70 484 87 (10192) 60 896 20 077
Gastos operacionais gerais e outros
gastos diretos 10 983 3803 620 2 409 17 815 37720
Gastos de apoio indiretos 8 885 (8885)
DESPESA TOTAL 137 904 241 304 946 841 65 705 ( 55 554) 1336 200 1189 317

EXCEDENTE LIQUIDO/(DEFICIT) (1449) 12 883 24 537 (32 078) 3893 4799
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19. Perdas, pagamentos ex gratia e baixa contabil
Em 2020, a Organizagdo registrou os seguintes lancamentos contdbeis:

= O montante de USS 221 291 foi registrado como baixa dos estoques correspondentes aos beneficiarios do programa
PALTEX; (2019: USS 76 582);

= O montante de USS 78 791 foi registrado como baixa contabil de contas a receber de ex-funcionarios (2019: USS 0);

= O montante de USS 1 484 foi registrado como baixa contébil para cartas de acordo (2019: USS 0);

= O montante de USS$ 322 foi registrado como baixas contabeis de pequenos montantes (2019: USS 714);

=  Nenhum pagamento ex gratia foi registrado (2019: USS 0);

20. Casos de fraude e presungao de fraude

Em 2020, foram relatados seis casos relacionados a fraude, roubo, dano ou perda de propriedade, avaliados em USS 2 083.
A OPAS recuperou US$ 250 desse valor, deixando uma perda liquida de USS 1 833 para a Organizagdo. Os detalhes sdo os
seguintes:

Quatro casos tiveram a ver com o roubo, dano ou perda de bens atraentes, como laptops e telefones celulares na sede e em
representacdes nos paises. O montante da perda liquida para a Organizacdo foi de USS 1 788.

Dois tipos de transagdes fraudulentas foram cometidos por pessoas alheias a organizagdo. O primeiro tipo de fraude envolveu
golpistas cibernéticos que usaram cartdes de crédito roubados para testa-los no portal de doagdes da OPAS e verificar se os
cartOes estavam ativos. Presume-se que continuariam a usa-los de maneira fraudulenta em outros sites de comércio eletronico.
A Organizagdo agiu de forma proativa para estabelecer controles para examinar atividades suspeitas no portal e rejeitar as
transacGes antes de incorrer em qualquer obrigacdo. Entretanto, em trés casos, as transacdes foram processadas e a
Organizagdo incorreu em uma taxa de reembolso de USS 15 em cada transacdo. O segundo caso envolveu um cheque atribuido
de modo fraudulento a OPAS. A tentativa de defraudar foi comunicada ao banco e o cheque ndo foi descontado. Ndo houve
prejuizo para a Organizagao.

Em 2020, ndo houve relatos de fraude que resultaram em investigagao.
21. Entidades relacionadas e outras informagoes reveladas por pessoal da Dire¢ao

Conforme indicado na Nota 1, a Organizagdo serve como Escritério Regional para as Américas da Organizacdo Mundial da Saude.
O relacionamento entre as duas organizagOes esta detalhado no Acordo entre a Organiza¢do Mundial da Saude e a Organizagdo
Pan-Americana da Saude, devidamente assinado em 24 de maio de 1949. Esse acordo prevé a alocacdo de recursos do orcamento
da OMS para execucgao pela OPAS. A gestdo financeira do financiamento recebido da OMS pela Organizagao é regida pelo Artigo
IV, “Financiamento do Programa e Or¢camento” do Regulamento Financeiro da OPAS.

O Acordo entre a Organizagdao Mundial da Saude e a Organizagao Pan-Americana da Salde e o Regulamento Financeiro da OPAS
podem ser encontrados nos Documentos Basicos da Organizacdo Pan-Americana da Saude no seguinte enderego:
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2017/basic-documents-paho-2017.pdf.

Os detalhes das transagGes com a OMS estdo apresentados na Nota 14, Orcamento Ordinario da AMRO, Fundos Voluntarios da
AMRO para a Promocdo da Saude e Conta Especial da AMRO para Gastos com a Prestacdo de Servigos.

Os principais funcionarios da Diregao sao o Diretor, o Diretor Adjunto, o Subdiretor e o Diretor de Administragdo, pois tém a
autoridade e a responsabilidade pelo planejamento, diregao e controle das atividades da Organizagao.

A remuneracdo global paga aos principais funcionarios da Direcdo, conforme estabelecido pela Comissdo do Servico Publico
Internacional das Nag¢des Unidas (ICSC), abrange: os saladrios brutos, o reajuste por lugar de destino, os beneficios como a
gratificacdo para gastos de representagdo e outros subsidios, o subsidio de aluguel, os custos da remessa de pertences,
o reembolso dos pagamentos de imposto de renda e as contribui¢Ges para os planos de pensdo do empregador e seguro-saude.
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Essas remuneragGes sdo concedidas em conformidade com as normas estabelecidas pela ISCS e se aplicam a todo o pessoal das
Nagdes Unidas.

Os principais funcionarios da Diregdo também relinem os requisitos para receber beneficios pds-servigo no mesmo nivel que os
demais empregados. Ndo é possivel quantificar esses beneficios de maneira confiavel.

Os principais funciondrios da Direcdo sdo participantes regulares do Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes
Unidas.

21.1  Principais funcionarios da Dire¢ao

Em 31 de dezembro de 2020, o nimero de funcionarios principais da Dire¢do totalizava quatro (2019: quatro).

Funciondrios-chave da Diregao 2020 2019
Remuneragdo e ajuste porlugarde destino 819 795
Beneficios 291 271
Plano de pensdo e seguro-saude 289 267
Remuneragao total 1399 1333
22. Eventos ocorridos apds a data de apresentagao

A Organizagdo deve apresentar seu relatério no dia 31 de dezembro de cada ano. Na data da assinatura destas contas pelo
Auditor Externo, nenhum evento relevante, favoravel ou desfavordvel, ocorreu entre a data da demonstragdo da situagdao
financeira e a data em que foi autorizada a publicacdo das demonstracgdes financeiras que teria impactado estas demonstragoes.

23. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2020, a Organizac¢do reconheceu uma provisdo de USS 11,2 milhdes (2019: 14,4 milhdes). Essa
provisdo reflete perdas em potencial contra receitas reconhecidas em periodos anteriores. O momento em que pode ocorrer
uma possivel saida de recursos é incerto. A Organizagdo continuara a buscar o resultado mais vantajoso. A redugdo do
montante das provisdes deve-se a reavaliacdo do fim do exercicio.

Aumento /
31 dezembro 2019 (diminuicdo) 31 dezembro 2020
Provises 14 387 (3 164) 11223

24, Passivo contingente

No curso normal de suas operacgGes, a OPAS enfrenta processos que se encontram em varios estagios de a¢do. Tendo feito uma
revisdo, ndo consideramos que esses processos judiciais tenham impacto significativo sobre as demonstrag¢des financeiras, dado
o equilibrio das probabilidades. Ndo é possivel quantificar os custos em potencial da defesa contra essas a¢des, mas nao os
consideramos significativos nem de estimagado confidvel.

25. Contribuigdes em espécie

Os governos sede e parceiros de cooperagdo no ambito nacional fornecem diferentes contribuicGes em espécie, usadas pelas
representagdes da Organizagdo nos paises para suas operagdes gerais e didrias. Essas contribuicGes ndo sdo reconhecidas nas
demonstragGes financeiras da Organizagdo devido a complexidade de padronizar um valor justo em todas as representacdes da
Organizagdo nos paises. As contribuicGes em espécie recebidas pela Organizacdo abrangem pessoal, espacos de escritério,
servicos de escritdrio e o uso de equipamento de escritério.



Péagina 70

Servigos recebidos como contribuigcées em espécie

Espagos Servicos Equipamento
de de de
Representagao ou Centro Pessoal escritorio escritorio escritorio

aemas % ox o ox
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O objetivo da auditoria é fornecer garantia independente aos
Estados Membros; agregar valor a gestao e a governanca
financeiras da OPAS e apoiar seus objetivos por meio do
processo de auditoria externa.

O Controlador e Auditor Geral é o chefe do Escritério Nacional de Auditoria (NAO, na sigla em inglés), a Entidade
Fiscalizadora Superior do Reino Unido. O Controlador e o Auditor Geral e o NAO sao independentes do Governo do
Reino Unido e asseguram o gasto apropriado e eficiente dos recursos publicos e a prestagédo de contas ao
Parlamento do Reino Unido. O NAO presta servigos de auditoria externa a varios organismos internacionais,
trabalhando de forma independente da sua fun¢ao de Entidade Fiscalizadora Superior do Reino Unido.
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Resumo analitico

Antecedentes

1 A Organizacado Pan-Americana da Saude (OPAS) é a agéncia internacional especializada em saude
para as Américas. Trabalha com os paises de toda a regido das Américas para melhorar e proteger a
saude das pessoas. A OPAS mantém atividades de cooperagao técnica com seus paises membros para
combater as doencas transmissiveis e ndo transmissiveis e as suas causas, fortalecer os sistemas de
saude e responder a emergéncias e desastres. Esta empenhada em assegurar que todas as pessoas
tenham acesso a atengdo a saude de que necessitam, sempre que necessitem, com qualidade e sem
medo de empobrecerem por isso. Por meio do seu trabalho, a OPAS promove e apoia o direito de todos
a boa saude.

2 Para alcancgar esses objetivos, a OPAS promove a cooperagao técnica entre os paises e trabalha em
parceria com os ministérios da saude e outros 6rgados governamentais, organizagdes da sociedade civil,
outros organismos internacionais, universidades, 6rgaos de seguridade social, grupos comunitarios e
outros parceiros. A OPAS promove a inclusdo da saude em todas as politicas publicas e o envolvimento
de todos os setores nos esforgos para assegurar que as pessoas tenham uma vida mais longa e
saudavel, com a boa saude como o seu bem mais valioso.

3 Além do nosso parecer sobre as demonstracgoes financeiras da OPAS, este relatorio apresenta as
principais constatagdes e recomendagdes decorrentes do nosso trabalho, passando pelas nossas
observagoes sobre a gestdo e a governancga financeiras. Também consideramos as providéncias para a
continuidade das operagdes da OPAS a luz da pandemia atual. Nosso principal foco substantivo recaiu
sobre a gestdo dos Fundos de Compras, uma vez que a importancia desses fundos entrou em foco
durante o ano passado. Também acompanhamos o progresso na implementagao de nossas
recomendacodes anteriores.

4  As nossas constatagdes foram discutidas com a Direcéo, e os resultados da nossa auditoria
financeira foram comunicados ao Comité de Auditoria antes de concluirmos o nosso trabalho, em linha
com as boas praticas.

5 Este relatério foi redigido originalmente em inglés. A versdo em inglés é o texto oficial.
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Principais observacgoes

Parecer de auditoria sobre as demonstragdes financeiras

7 A nossa auditoria abrangeu o exame das demonstracdes financeiras de 2020 e as respectivas
transagdes e eventos do referido ano. Foi feita de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria e o
Regulamento Financeiro. Apresentamos um parecer de auditoria sem ressalvas e sem modificagbes
sobre as demonstragdes financeiras.

8 Nas circunstancias de 2020, com o pleno impacto da pandemia de COVID-19, um ano de trabalho
remoto, a continuagéo do processo de auditoria remota e as pressdes sobre o pessoal, a obtengdo de um
parecer de auditoria sem reservas representa uma realizagao significativa por parte de todos os
envolvidos para assegurar a disponibilidade e o acesso das informagdes e, assim, permitir que a auditoria
fosse finalizada com éxito.

Gestao financeira

9 A OPAS informou um superavit global de US$ 3,9 milhdes (2019: superavit de US$ 4,8 milhdes),
com uma receita total de US$ 1,340 bilhdo (2019: US$ 1,194 bilhdo) e gastos de US$ 1,336 bilhdo (2019:
US$ 1,189 bilhdo). O aumento das receitas e gastos foi impulsionado, sobretudo, pelas atividades de
compras e fornecimento de equipamentos de prote¢ao individual e provisées de saude em resposta a
pandemia de COVID-19 nas Américas.

10 Em termos globais, o ativo liquido da OPAS havia aumentado para US$ 273,7 milhdes em 31 de
dezembro de 2020 (2019: US$ 240,8 milhdes). O total do ativo abrange um ativo imobilizado com um
valor liquido de US$ 140,1 milhdes e caixa e investimentos no montante de US$ 1,0313 bilhdo (2019:
US$ 857,5 milhdes). O passivo total aumentou para US$ 1,2323 bilhdo (2019: US$ 1,0652 bilh&o)

um aumento de US$ 167,1 milhdes, incluido o aumento atuarial total de US$ 57,4 milhdes do passivo dos
beneficios do pessoal em 2020. A variagao nas rubricas do ativo imobilizado e beneficios do pessoal
resultaram das avaliagdes profissionais exigidas nos termos das IPSAS.

11 O Fundo de Capital de Giro da OPAS, cujo objetivo principal é financiar o Orgamento por Programas
até o recebimento das contribui¢des, mais uma vez foi esgotado ao longo de 2020. Em setembro de
2020, o Conselho Diretor aumentou o nivel autorizado para US$ 50 milhdes e o financiamento foi
aumentado para US$ 28,7 milhdes no ano. Apesar desse aumento, a OPAS continua a usar na totalidade
os recursos do Fundo e, em 31 de dezembro de 2020, havia tomado emprestado mais US$ 17 milhdes
de outras fontes para fazer face as necessidades de caixa das atividades que previa financiar por meio
das contribuigbes fixas. Continuamos a destacar que a pratica de empréstimos internos nao é sustentavel
e que a OPAS deveria considerar mais opg¢des para financiar os déficits de caixa. Destacamos o
potencial de considerar o0 uso mais amplo das reservas retidas, sublinhando que os fundos de apoio a
programas acumularam cerca de US$ 115,2 milhdes e poderiam ser usados para suavizar as pressoes
ou reduzir o passivo. Contudo, a quitagao oportuna das contribuigdes pelos Estados Membros minimizara
essas pressdes continuas sobre o fluxo de caixa.

12 Apods a sessao especial do Comité Executivo em maio de 2020, a OPAS iniciou uma revisao para
identificar opgdes para cortar custos mediante modificacbes nas estruturas de recursos humanos e
processos administrativos. Apds a retomada dos pagamentos das contribuigcbes fixas pelos Estados
Unidos, a OPAS passou a concentrar-se na redugao dos custos administrativos por meio do processo de
planejamento do orgamento do biénio 2022-2023. Nosso relatério ressalta a necessidade de um
direcionamento estratégico claro e do entendimento pleno dos custos para apoiar a identificagao
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sistematica da possibilidade de cortar custos em resposta as solicitagdes dos Estados Membros. A
consideracdo mais ampla dos cortes de custos deve abranger a analise de formas inovadoras de prestar
servicos de forma diferente e, ao mesmo tempo, eficaz. Entre as demais medidas, devem figurar a
concretizagao de possiveis cortes de custos em decorréncia de mudangas nas praticas de trabalho
ligadas a experiéncia com o trabalho remoto; a terceirizacao de elementos das fungbes de back office e,
como destacamos no nosso relatério sobre recursos humanos no ano passado, o desenvolvimento ainda
maior da agilidade da for¢a de trabalho e das respectivas habilidades para permitir uma implementagao
flexivel.

13 Destacamos o crescimento continuo das obrigagdes relacionadas a beneficios aos empregados, que
constituem um risco financeiro significativo no longo prazo para a OPAS. Em 2020, o passivo global
relacionado a esses beneficios aumentou para US$ 432,4 milhdes (2019: US$ 358,1 milhdes), dos quais
US$ 334,9 milhdes nao estéo financiados (2019: US$ 277,5 milhdes). No ambito das variagdes do
passivo, US$ 29,5 milhdes decorrem de alteragdes nas regras do regime de beneficios. Essas alteragdes
elevam os custos para os Estados Membros da OPAS, mas a autoridade sobre eventuais mudancgas
cabe ao Diretor-Geral da OMS, assessorado pelo Comité de Supervisao Global (GOC, na sigla em
inglés). Os Estados Membros da OPAS exercem influéncia limitada para controlar esses custos, e é
importante considerar periodicamente os riscos e beneficios associados a participagdo continua nesses
acordos.

14 O Relatério do Diretor oferece uma visao geral da situacao e desempenho financeiros da OPAS em
2020. Nos ultimos dois anos, destacamos que a OPAS poderia melhorar os comentarios e ampliar a
acessibilidade das demonstragbes financeiras. Houver alguns avancos, mas acreditamos que mais
poderia ser feito no sentido de incluir uma visdo mais completa e equilibrada do desempenho da
Organizacao e dos principais resultados vinculados aos recursos usados. Vemos oportunidades para
FRM e para nés mesmos trabalharmos com o Comité de Auditoria da OPAS para ajuda-los a oferecer
conselhos objetivos e especializados a Diretora para melhorar a apresentagdo das demonstragdes
financeiras para o proximo ano.

Governanga e controle interno

15 A governanga e o controle interno eficazes sdo partes integrais dos mecanismos que a Organizacao
emprega para apresentar garantias aos Estados Membros quanto ao uso dos recursos. Continuamos a
monitorar o progresso da OPAS em aspectos fundamentais do controle interno; gestao de riscos; ética e
investigacao. Além disso, consideramos a eficacia do planejamento da continuidade das operagdes da
OPAS nas circunstancias da pandemia.

16 A OPAS vem operando em grande parte de forma remota desde o inicio de 2020. O sistema PMIS
facilitou o acesso remoto aos principais sistemas administrativos, permitindo ao pessoal continuar a
desempenhar as suas fungbes. Os controles do fluxo de trabalho nele incorporados asseguraram que as
transacdes fossem devidamente processadas, autorizadas e revistas. O acesso completo ao sistema em
condigbes “somente leitura” facilitou o nosso trabalho e nos permitiu informar que nao identificamos
nenhum ponto fraco significativo em termos de controle nem evidenciamos qualquer deterioragao
perceptivel do ambiente de controle. A manutencao do controle no ambiente da pandemia foi um feito
notavel e destaca um beneficio importante do investimento no PMIS.

17 A OPAS continua a produzir a declaragéo sobre o controle interno, um documento fundamental
sobre a prestacao de contas a fim de fornecer aos Estados Membros um relatério transparente do
ambiente de controle e dos riscos enfrentados pelas organizag¢des. A Diretora destacou alguns dos novos



Resumo analitico 78

desdobramentos no controle interno, como o exercicio de mapeamento de garantias; a eficacia dos
mecanismos para a continuidade das operagdes e a necessidade de processos reforcados em torno da
gestao dos riscos dos projetos.

18 A OPAS formulou um projeto da estratégia de conformidade para a segunda linha de defesa. Essa
estratégia se concentra fortemente na administracao e, embora outros aspectos da organizacao tenham
funcdes de conformidade, ndo ha ainda uma visao holistica da atividade de conformidade. Acolhemos
com satisfacdo que a OPAS tenha concluido o seu exercicio de mapeamento de garantias, como
recomendamos, estabelecendo controles internos para atender as exigéncias de regulamentos e outras
diretrizes vigentes. A abordagem adotada deve ajudar a identificar lacunas nos controles necessarios
para atender aos regulamentos existentes. Contudo, ndo necessariamente abordara todos os riscos para
os principais controles. As atividades de monitoramento e revisao devem se concentrar nos riscos
materiais financeiros e para a reputagéo da Organizag&o. E importante que esse processo de
mapeamento das garantias esteja sujeito a um exame periddico pelo Comité de Auditoria da OPAS.

19 O sistema de gestado de riscos da OPAS tem sido um ponto de referéncia importante para rastrear os
principais riscos durante a pandemia. Nos ultimos dois anos, temos destacado que os processos de
gestao de riscos no nivel local ndo sao usados ativamente para a tomada de decisbes. As disciplinas de
gestdo de riscos s&o importantes para estimular o bom comportamento no estabelecimento de uma
cultura transparente para identificar, controlar e monitorar os riscos. Embora esses riscos tenham sido
capturados institucionalmente, a OPAS precisa continuar seus esforgos para promover a cultura da
gestdo de riscos eficaz e a revisdo mais regular dos riscos operacionais no nivel local, bem como fazer
com que as ferramentas de risco sejam empregadas nos processos de gestdo local e tomada de
decisbes. Temos defendido que o registro de riscos deve ser usado como um mecanismo para
determinar a eficacia das medidas de mitigagcéo de riscos e até que ponto as a¢des planejadas reduziram
os riscos. Isso ajudara a oferecer uma analise dos custos e beneficios das medidas de mitigacdo. Os
riscos com alta probabilidade e impacto residuais, ou que fujam do nivel de tolerancia, devem ser
escalonados para os Orgdos Diretores.

20 Consideramos a preparacdo organizacional da OPAS para a pandemia. A semelhanca de muitas
outras organizagdes, a OPAS tinha planos de continuidade das operag¢des nos locais de trabalho, mas
nao identificava e documentava de forma sistematica o risco de um evento disruptivo nas suas operagoes
antes da pandemia. De modo geral, encontramos muitos aspectos positivos na resposta da OPAS, como:
um repositorio Unico para informagdes cruciais; levantamentos regulares do pessoal para entender as
suas circunstancias a fim de informar e refinar sua resposta; o trabalho para estabelecer os critérios e o
processo de aprovagao para permitir que o pessoal retornasse aos escritorios e a capacidade da
plataforma PMIS para facilitar, sem sobressaltos, o trabalho remoto para os sistemas e processos
operacionais essenciais da OPAS no inicio da pandemia.

21 Observamos algumas areas em que podem ser feitas melhorias no planejamento da preparacgéo. Por
exemplo, alguns representantes da OPAS insistiram em que o pessoal continuasse a ocupar os
escritérios apesar da orientacido sobre a necessidade de trabalhar em casa. Também observamos que a
qualidade dos fluxos cruciais de dados e de informacdes poderia ter sido melhorada. Por exemplo, a
Secretaria investiu tempo e esforgo consideraveis na identificagdo do seu pessoal essencial no inicio da
crise, informacdes que deveriam ser mantidas rotineiramente como parte dos planos de continuidade das
operacdes. Da mesma forma, no momento da nossa auditoria, em dezembro de 2020, a Secretaria nao
tinha um registro central do pessoal que estava trabalhando nas instalagbes da OPAS num determinado
dia, o que consideramos fundamental para medir o risco para a saude e a seguranga. Sem duvida, ha
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licoes a serem extraidas para enriquecer tanto o planejamento da preparagéao futura quanto a forma
como ela poderia alavancar os beneficios para fundamentar o trabalho no futuro.

Fundos de compras

22 Os Fundos de Compras da OPAS (doravante, “Fundos”) cresceram consideravelmente ao longo do
tempo e se tornaram o maior programa de atividades da OPAS. Em 2020, a receita total dos Fundos foi
de US$ 954,0 milhdes, representando 72,4% da receita total e 71,2% da despesa total. Os recursos sdo
fornecidos pelos Estados Membros e destinados a atividades especificas relevantes para cada Estado
contribuinte. Considerando a escala e a importancia do programa, a execug¢ao das atividades dos Fundos
de Compras implica riscos operacionais e para a reputacédo consideraveis e, portanto, exige governanca,
estratégia, monitoramento e administragdo adequados. Analisamos os dois principais mecanismos de
compras: o Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas (Fundo Rotativo) e o Fundo Rotativo Regional para
Provisdes Estratégicas de Saude Publica (Fundo Estratégico).

23 Ao adquirir vacinas por meio do Fundo Rotativo, os Estados Membros potencializam os processos e
a legislacao existentes e evitam ter de se envolver diretamente com os fornecedores. O Fundo Rotativo
esta apoiando os paises na sua participacdo no Mecanismo de Acesso Global a Vacinas contra a
COVID-19 (COVAX), a plataforma internacional administrada pela Alianca GAVI para acelerar o
desenvolvimento, a fabricacéo e a distribuicdo equitativa de vacinas contra a COVID-19 em ambito
global. O Fundo Estratégico foi estabelecido originalmente para adquirir medicamentos e provisoes
contra o HIV/AIDS, a tuberculose, a malaria e outras doencas infecciosas. Oferece um mecanismo de
compras conjuntas para reduzir os pregos para cada Estado Membro e agora contém mecanismos para a
compra de equipamentos de protecéo individual.

24 Enquanto os Fundos continuam a atender aos Estados Membros durante a pandemia, observamos
que nao existe uma estratégia abrangente. Desde que os Fundos foram inicialmente concebidos e
aprovados, novas organizagoes internacionais comecaram a fornecer vacinas e as provisées médicas e
as praticas de compras evoluiram. Na nossa opiniao, é importante que a OPAS articule claramente o
valor que ela agrega para os paises constituintes dos Fundos. Recomendamos que uma estratégia clara,
sustentada por objetivos abrangentes alinhados ao mandato da OPAS, aumentaria a prestacado de contas
e permitiria aos Estados Membros medir o desempenho de forma mais eficaz.

25 A supervisao da gestao é feita pelo Grupo de Sinergia e Integracao, responsavel pela estratégia
geral de compras, integracao, captacao de recursos, gestao de riscos, desempenho e revisao dos planos
de trabalho bienais dos Fundos. O Grupo tem se reunido apenas periodicamente, indicando que as
disposi¢des para a supervisao integrada ainda nao estao incorporadas. Uma governanca forte é
essencial, uma vez que esse importante programa tem riscos financeiros e para a reputagcéo. O processo
de documentacgao e escalonamento de riscos dos Fundos esta desenvolvido apenas parcialmente e o
registro de riscos institucionais nao previa riscos e medidas de mitigacao relacionados ao Fundo
Estratégico, apesar dos desafios significativos ligados a pandemia. Recomendamos que o Grupo se
reuna com mais regularidade e adote uma agenda permanente contendo, entre outros assuntos, a
estratégia, os desdobramentos, o desempenho financeiro e operacional, o envolvimento dos usuarios e
0S riscos.

26 A solidez da medicdo do desempenho e da elaboracao de relatérios a esse respeito é essencial para
promover a melhoria continua e ajudar os Estados Membros e os usuarios a garantir a prestagéao de
contas pelo uso dos recursos. Reconhecendo que o papel do Grupo de Sinergia e Integragao ainda esta
em desenvolvimento, destacamos que os relatdrios internos poderiam ser mais bem elaborados para
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destacar o desempenho em relacdo a metas mais detalhadas e pertinentes as atividades do Fundo. A
OPAS esta tomando medidas para melhorar a amplitude e a qualidade dos indicadores de desempenho a
medida que investe em reformas digitais, mas isso deve se enquadrar numa estrutura de desempenho
abrangente para permitir analises e relatérios de progresso mais sistematicos.

27 Um indicador fundamental da eficacia dos Fundos é a capacidade de prestar apoio a capacidade de
gestado de estoques no nivel nacional e, assim, minimizar a lacuna entre a demanda planejada e a
demanda efetiva ao longo do tempo. A analise da demanda por vacinas do Fundo Rotativo mostra uma
variacao significativa entre os volumes planejados e efetivamente adquiridos por intermédio do Fundo.
Recomendamos que a OPAS considere o envolvimento mais profundo e uniforme com os Estados
Membros na gestéo dos estoques e na capacidade de previsao da demanda, informando o progresso a
Direcao Executiva e aos Estados Membros para medir o impacto adicional do trabalho dos Fundos.

28 Uma fungao de compras estratégica deve investir em entender e influenciar o mercado, bem como
em trabalhar com os fornecedores para melhorar as rotas de abastecimento e obter precos mais
competitivos. Por exemplo, os Fundos ja trabalham nesse sentido; o Fundo Rotativo participa da Rede de
Fabricantes de Vacinas dos Paises em Desenvolvimento e o Fundo Estratégico participa em féruns de
fornecedores, mas o envolvimento é relativamente ad hoc. Uma analise encomendada pela Secretaria
em 2019 constatou que a fungcédo de compras da OPAS continuava a ser em grande medida transacional
e nao enfocava suficientemente o desenvolvimento de relagdes com fornecedores e parceiros. Desde
entao, foram formulados planos de curto prazo para ambos os Fundos e alguns cargos adicionais foram
propostos nos seus planos para o biénio 2022-2023.

29 Uma das principais razdes para os Estados Membros participarem dos Fundos é obter as provisdes
a um custo mais baixo. Examinamos os varios acordos de custos e consideramos que, a luz da crescente
complexidade dos modelos de pregos mundiais, seria vantajoso para a OPAS rever sua estratégia e
politicas de pregos para os Fundos como um todo para melhor avaliar o poder de compra e a proposta de
valor da OPAS. A OPAS nos informou que as resolugdes que criaram os Fundos apenas exigiam que ela
obtivesse o melhor prego oferecido a outros compradores, com os dois Fundos incorporando o principio
de que os paises participantes deveriam pagar o mesmo prec¢o pelas vacinas e provisdes. No entanto, a
abordagem de precgos suscita questdes praticas importantes com relagao a transparéncia dos custos que
devem ser consideradas num ambiente modificado.

30 O Fundo Estratégico tem conseguido usar novas abordagens de trabalho em parceria por meio de
compras conjuntas e “pegando carona” em acordos comerciais ja existentes com parceiros como o
Fundo Global, a OMS, o PNUD e o UNICEF durante a pandemia, o que permitiu obter maiores
economias. A OPAS nos informou que a resolugao do Fundo Estratégico nao exige a clausula do preco
mais baixo, pois os pequenos volumes nao dao a OPAS poder de negociagao sobre o mercado.

Na elaboracao de estratégias futuras, sera importante que os Fundos estabelecam parametros claros
sobre a melhor forma de oferecer uma melhor relagéo custo-beneficio aos membros e sejam
transparentes quando nao for possivel oferecer o menor preco.

31 Os Fundos tiveram um papel significativo na gestao da resposta da regido a pandemia. Em relagao
ao mecanismo COVAX, o Fundo Rotativo firmou uma parceria com a Divisdo de Abastecimento do
UNICEF para gerir a compra de vacinas contra a COVID-19. Até dezembro de 2020, 27 Estados
Membros da OPAS do grupo de autofinanciamento haviam assinado acordos de compromisso com a
GAVI, enquanto outros 10, classificados como de renda baixa, estdo habilitados a obter acesso, com
apoio de doadores, por meio do Compromisso de Mercado Antecipado do COVAX. Uma observacéao
imediata é que, em funcido da pandemia, a Secretaria ampliou e aprofundou o seu trabalho em parceria
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com outros compradores internacionais, e deveria avaliar os beneficios em potencial de uma maior
concentracao de recursos técnicos e poder de compra em busca de uma cadeia de suprimento mais
robusta e precos ainda menores para as suas atividades mais amplas.

32 Os dois Fundos operam contas de capital que permitem oferecer aos Estados Membros crédito de
curto prazo, o que significa que podem adiar o pagamento das compras de provisdes de saude.
Avaliagdes externas concluiram que a conta de capital do Fundo Rotativo foi subutilizada apesar de ser
muito valorizada pelos Estados Membros. Embora se reconhega que a situagéo pode ter sido muito
diferente durante a pandemia, entre as nossas recomendacgdes, destacava-se uma categorizagao
adicional para separar parte do saldo para uso na linha de crédito de curto prazo e parte para
empréstimos de prazo mais longo para investimentos, por exemplo, no desenvolvimento da cadeia de
fornecimento com os Estados Membros. Ha potencial para a OPAS agregar valor por meio de um
enfoque mais estratégico para fazer melhor uso desses recursos, no intuito de obter melhores resultados.

33 Muitas das fungdes facilitadoras da Secretaria e as representagdes nos paises contribuem para a
administracdo dos Fundos. Conforme destacado no nosso relatério de 2018, é essencial que os
programas financiados por contribui¢gdes voluntarias sejam transparentes sobre seus custos para que nao
haja subsidios cruzados e que os usuarios estejam totalmente cientes de como estao financiando os
programas de que participam. Em 2020, a Diregao iniciou uma revisdo dos gastos do Fundo. Apds essa
analise, recomendou ao Conselho Diretor um aumento da taxa de servico cobrada dos Estados Membros
pelo uso dos Fundos, de 1,25% para 1,75%, a partir de 1° de janeiro de 2021. A anélise da OPAS
referente ao biénio 2018-19 indicou que as taxas existentes eram insuficientes para recuperar
integralmente os custos das atividades. Com a variacado dos volumes de transagdes dos Fundos de
Compras, as eficiéncias e outros pressupostos fundamentais dos projetos de investimento e dados de
custos serao alterados. Convém a OPAS rever regularmente seu modelo de custos para verificar se ele
se mantém apropriado. A OPAS deve considerar abordagens semelhantes na sua atividade mais ampla
de projetos.

34 O uso de diversos sistemas usados para gerir os Fundos aumenta a complexidade dos relatérios,
tornando dificil acompanhar os resultados das compras, entregas e desempenho e obter uma viséo
holistica do desempenho. A Secretaria esta investindo US$ 3 milhdes em projetos digitais destinados a
aumentar a eficiéncia e a eficacia no biénio 2020-2021. Embora reconhecamos o potencial, estamos
preocupados que esses investimentos ndo tenham sido submetidos a uma analise adequada do business
case e que os beneficios na pratica nao estejam sendo monitorados devidamente.

Recomendacgoes anteriores

35 Em 31 de marco de 2021, das 41 recomendacdes de 2018 e 2019 que permaneciam em aberto, 18
(44%) estavam em andamento e trés (7%) foram consideradas ndo implementadas e permaneciam em
aberto. No relatorio deste ano, seis (15%) recomendagdes anteriores foram suplantadas e encerradas, e
14 (34%) tinham sido implementadas ou encerradas.

36 Muitas das recomendagdes em andamento dizem respeito a nossa revisao da gestao de recursos
humanos em 2019. Dada a natureza dessas recomendacdes e as acdes propostas pela Administracao,
nao teriamos previsto sua plena implementagéo no ano passado. Dada a importancia da gestao de
recursos humanos para a Organizagdo, nossa intengao é fazer um acompanhamento substancial com
base nessas recomendagdes e rever a situagao da estratégia para pessoas da OPAS e como ela pode
ter evoluido em consequéncia da pandemia de COVID-19 durante nossa auditoria de 2021.
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Parte 1

Gestao financeira

Resultados gerais da auditoria

1.1 A nossa auditoria das demonstracgdes financeiras da OPAS nao revelou deficiéncias nem erros que
consideremos de importancia para a exatidao, o carater integral ou a validade das demonstracdes
financeiras. O parecer de auditoria confirma que essas demonstracdes financeiras apresentam, fielmente,
em todos os aspectos materiais, a situagao financeira da OPAS em 31 de dezembro de 2020 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa para o exercicio entdo encerrado. Confirma também sua
preparagao de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico. As auditorias
confirmaram ainda que, em todos os aspectos materiais, as transacdes que constituem a base das
demonstragdes financeiras foram feitas em conformidade com o Regulamento Financeiro e aplicadas as
finalidades propostas pelos Orgaos Diretores.

1.2 A auditoria abrangeu um exame geral dos procedimentos contabeis da OPAS, uma avaliagao dos
controles internos que impactam os nossos pareceres de auditoria e testes de registros contabeis e
outras evidéncias que consideramos necessarias nas circunstancias. Os nossos procedimentos de
auditoria foram concebidos principalmente para poder emitir esses pareceres. A auditoria ndo envolveu
um exame detalhado de todos os aspectos dos sistemas de informacao orgcamentaria e financeira, e os
resultados ndo devem ser considerados uma declaragao abrangente sobre eles. Por ultimo, foi feito um
exame para verificar se as demonstragdes financeiras refletiam com exatidao os registros contabeis e
estavam apresentadas de maneira justa.

1.3 Devido as restricoes aplicadas as viagens internacionais em virtude da pandemia de COVID-19, nao
pudemos viajar a sede da OPAS nem as representagdes nos paises como parte da nossa auditoria neste
ano. Estamos monitorando a situagdo nas Ameéricas e consideraremos quando sera possivel retomarmos
as visitas presenciais como parte da nossa auditoria em 2021. A nossa intengéo é assegurar que
manteremos a cobertura das representagdes nos paises acordada no inicio do nosso mandato durante o
restante do nosso mandato como auditores externos.

Comentario financeiro

1.4 Seguindo ajustes de auditoria, a OPAS informou um superavit global de US$ 3,9 milhdes (2019:
superavit de US$ 4,8 milhdes), com uma receita total de US$ 1,340 bilhdo (2019: US$ 1,194 bilhdo) e
despesa de US$ 1,336 bilhdao (2018: US$ 1,189 bilhdo). O aumento da receita e da despesa em
comparacao com 2019 deveu-se, principalmente, ao aumento da atividade para apoiar a resposta a
pandemia de COVID-19. Destacam-se a elevagao das alocagdes da OMS e das contribuicbes dos
Estados Membros para a compra de provisdes de saude publica e o aumento correspondente das
despesas com provisdes médicas, tanto das obtidas por meio dos Fundos de Compras como das
entregues diretamente aos Estados Membros. A Tabela 1 mostra nossa analise dos componentes da
despesa em 2020.
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Tabela 1. Principais fluxos de receita e despesa. As atividades da OPAS continuam dominadas cada vez mais pelos servigos de compras que
a organizagao presta diretamente a governos nacionais individuais.

Principais fluxos de receita 2020 Porcentagem da receita total (2019 entre
parénteses)

Atividades de compras em nome dos Estados Membros US$ 954,0 mi 71,2 (71,2)

Contribuigbes voluntarias (incluidas as nacionais) US$ 136,8 mi 10,2 (10,3)

Contribuigdes fixas US$ 105,3 mi 7,9 (9,4)

Receita da OMS US$ 154,2 mi 11,5 (7,1)

Outras receitas -US$ 10,2 mi"” -0,8 (2,1)

Receita total US$ 1,3401 bi

Fluxos de despesa 2020 Porcentagem da despesa total (2019 entre
parénteses)

Atividades de compras em nome dos Estados Membros US$ 967,5 mi 72,4 (71,6)

Transferéncias e subvengdes US$ 60,9 mi 4,6 (1,7)

Pessoal e outras despesas de pessoal US$ 181,5 mi 13,6 (12,1)

Servigos contratuais US$ 85,4 mi 6,4 (8,4)

Outras despesas US$ 40,9 mi 3,1(6,3)

Total US$ 1,3362 bi

Fonte: Andlise das demonstragdes financeiras da OPAS pelo NAO.

1.5 A comparagao dos montantes orgados e efetivos mostra os desembolsos finais em relagédo ao
orgamento bienal aprovado, com a despesa efetiva do biénio somando US$ 306,4 milhdes (2019:

US$ 284,6 milhdes), frente a um orgamento de US$ 325,0 milhdes. Enquanto a OPAS esta no rumo certo
para executar o orgamento por programas durante o biénio 2020-2021, uma variagao significativa
resultou do programa especial de resposta a crise em 2020, o que impactou o nivel de execugdo em
relacdo a cada um dos programas de base. A OPAS e os Estados Membros devem rever o orgamento
por programas para o biénio a luz do impacto da resposta a pandemia sem precedentes.

1.6 Como relatamos no ano passado, a OPAS administra o orgamento numa base bienal e no classifica
as despesas durante o periodo or¢camentario de acordo com os planos e previsdes de despesa.
Continuamos a ressaltar a importancia de uma abordagem mais matizada do orgamento anual e do
monitoramento, e isso é de especial importancia em vista das pressodes financeiras que a OPAS vem
enfrentando devido ao atraso nas receitas de contribuicdes e as emergéncias de saude que surgiram
relacionadas a pandemia.

1.7 Em termos gerais, em consequéncia da reavaliacéo de propriedades, o ativo liquido aumentou de
US$ 240,8 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para US$ 273,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020. O
total do ativo abrange um ativo imobilizado com um valor liquido de US$ 140,1 milhdes (2019:

US$ 109,2 milhdes e caixa e investimentos no montante de US$ 1,0313 bilhdo (2019:

US$ 857,5 milhdes). O passivo total aumentou de US$ 1,0652 bilhdo para US$ 1,2323 bilhdo, um
aumento de US$ 167,1 milhdes. Esta rubrica do passivo abrange a avaliagdo atuarial total da obrigagao

17 A indicacdo de receita negativa aqui se refere ao tratamento da OPAS da reducdo ao valor recuperdvel das contas a receber
(ver a Nota 6.2).
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dos beneficios do pessoal em 2020 de US$ 334,9 milhdes (2019: US$ 277,5 milhdes), como mostrado na
Nota 12.6 as demonstracgdes financeiras.

1.8 No ano passado, recomendamos que a OPAS obtivesse uma reavaliacdo especializada do
patriménio em bens imdveis. A maioria dos bens foi reavaliada para baixo, mas o valor do terreno em
Washington DC aumentou em US$ 50,1 milhdes e o valor do prédio situado no nimero 2121 da Virginia
Avenue aumentou em US$ 13,5 milhdes. O aumento liquido do valor do ativo foi de US$ 30,9 milhdes.
Dentro da avaliagao, o especialista concluiu que a analise de mercado e da vizinhanga sugeria que o
valor maximo de mercado seria obtido se um investidor realizasse mais obras de construgdo. Como
consequéncia, o predio da sede foi reduzido ao valor nulo, resultando numa reducgéo de

US$ 28,1 milhdes na sua avaliagdo. A mesma opinido foi emitida em relagao a propriedade da OPAS no
Peru. Embora a incerteza do mercado devido a Covid-19 continue, consideramos que o impacto dessa
incerteza ndo seria material para as demonstragdes financeiras. Os detalhes e os resultados da
reavaliagao estao apresentados na Nota 8.2 as demonstragdes financeiras.

1.9 A saude financeira da OPAS como um todo permaneceu amplamente uniforme nos ultimos cinco
anos, mas as atividades financiadas por meio dos recursos basicos enfrentaram pressoes de caixa
maiores do que as atividades financiadas com recursos voluntarios. Em todas as nossas auditorias
internacionais, usamos a analise por quocientes da saude financeira de uma organizagao, a fim de
mostrar como as situacgdes financeiras variam com o tempo. Esses quocientes expressam a relagao de
um item de conta com outro. Por exemplo, ha US$ 1,1 do ativo circulante para cada US$ 1 do passivo
circulante, o que demonstra que o ativo circulante cobre o passivo circulante em cerca de 10%. Fizemos
uma revisao dos indicadores da saude financeira da OPAS usando os principais quocientes financeiros
(Tabela 2). De modo geral, os recursos permaneceram amplamente uniformes durante os dois ultimos
biénios. A nossa analise das atividades gerais e basicas mostra que as pressodes financeiras tém sido
mais intensas, com o ativo circulante relacionado as atividades basicas correspondendo a apenas 60%
do passivo circulante, o que significa que a OPAS nao conseguiria honrar as suas obrigacbes imediatas
usando apenas os recursos basicos.'® Para mitigar esse risco, a OPAS tem a capacidade de liquidar
investimentos n&o correntes num curto prazo se necessario.

Tabela 2. Analise dos principais quocientes da satide financeira (atividades basicas entre parénteses). Os quocientes mostram que as

atividades basicas estdo sob maior pressao do que as financiadas com recursos voluntarios e que a OPAS nao tem ativos liquidos suficientes
para honrar as suas obrigacdes atuais.

Quociente 2020 2019 2018 2017 2016
Quociente do ativo circulante

Ativo circulante: passivo 1,1 (0,6) 1,1 (0,6) 1,2 (0,6) 1,1 (0,6) 1,2 (0,6)
circulante

Ativo total: passivo total
Ativo: passivo
1,2 (1,2) 1,2 (1,1) 1,4 (1,1) 1,2(1,1) 1,3(1,2)
Quociente de caixa:
Caixa e investimentos de curto
prazo: passivo circulante 0,7 (0,00) 0,7 (-0,05) 0,8 (-0,02) 0,6 (-0,03) 0,6 (-0,02)

18 As atividades basicas est3o definidas na Nota 18 as demonstracdes financeiras e compreendem, predominantemente, as
contribuicdes fixas e os fundos do orcamento ordinario da OMS.
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Quociente de investimentos:
Caixa e investimentos: ativo
total 0,7 (-0,04) 0,7 (-0,02) 0,6 (-0,02) 0,5 (-0,02)

Pressoes sobre a saude financeira

1.10Em 2019, a OPAS enfrentou desafios financeiros significativos e sem precedentes em decorréncia
do atraso no pagamento das contribuicdes de certos Estados Membros. Embora as questdes imediatas
gue causaram a incerteza em torno da saude financeira tenham agora sido amenizadas e o principal
doador da OPAS tenha retomado os pagamentos regulares da sua parcela das contribui¢des fixas,
permanecem algumas pressdes subjacentes. No relatério do ano passado, destacamos trés areas que
tiveram uma influéncia significativa sobre a saude financeira da OPAS: o aumento dos ativos a receber; o
consequente impacto nos fluxos de caixa e 0 aumento do passivo de longo prazo acumulado em relagao
aos beneficios aos empregados. Apresentamos abaixo uma atualizagao sobre essas questdes.

Ativos a receber e fluxo de caixa

1.11 Para haver recursos estaveis e previsiveis, & importante que os Estados Membros cumpram as suas
obrigagdes integralmente e dentro do prazo. Em 31 de dezembro de 2020, as contribuigbes fixas
pendentes somavam US$ 84,6 milhdes (2019: US$ 88,9 milhdes) e US$ 21,2 milhdes (2019:

US$ 7,1 milhdes) ja estavam pendentes havia mais de 12 meses. A OPAS tem como politica alocar o
dinheiro recebido para saldar a divida mais antiga, 0 que obscurece a realidade de que algumas dividas
podem, substancialmente, ser mais antigas. Em sua 582 sessao, o Conselho Diretor aprovou uma
mudanc¢a no Regulamento Financeiro de modo a permitir que o Diretor reduza ao valor recuperavel as
contribuicdes fixas a receber que nao se preveja que sejam liquidadas no prazo de 12 meses. Isso
reforca a transparéncia dessas demonstracoes financeiras e as deixa em conformidade com as
exigéncias da IPSAS. Em 2020, essa redugdo do saldo recuperavel totalizou US$ 21,8 milhdes, como
mostrado na Nota 6.2 as demonstracdes financeiras. Trata-se de um montante significativo para a OPAS
e resulta em atividades essenciais que continuam a ser financiadas usando recursos de outras fontes.

1.12Na sua 58? sessao, o Conselho Diretor também aprovou um aumento do nivel autorizado do Fundo
de Capital de Giro de US$ 25 milhdes para US$ 50 milhdes e, assim, transferiu os excedentes
orcamentario e de receita de 2020 para esse fundo, elevando o nivel de financiamento do Fundo de
Capital de Giro para US$ 28,7 milhoes.

1.13 Apesar desse aumento, a OPAS continua a usar na totalidade os recursos do Fundo e, em 31 de
dezembro de 2020, havia tomado emprestado mais US$ 17 milhdes de outras fontes para fazer face as
necessidades de caixa das atividades que previa financiar por meio das contribuicdes fixas.

1.14 Conforme mostrado na Tabela 3, o caixa do Fundo de Capital de Giro vem sendo usado
sistematicamente ha varios anos. Embora a OPAS tenha ressaltado isso numa nota de rodapé na Nota
14.1 as demonstracdes financeiras, acreditamos que é importante tornar ainda mais visivel o uso do
Fundo de Capital de Giro para aumentar a transparéncia das demonstracées financeiras.
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Tabela 3. Fundo de Capital de Giro da OPAS 2016-20. Com o passar do tempo, a demanda sobre o Fundo de Capital de Giro tem excedido os
recursos disponiveis.

2020 2019 2018 2017 2016
Fundo de Capital de Giro em 31 US$ 28,7 mi US$ 25,0 mi US$ 21,7 mi US$ 21,7 mi US$ 20,7 mi
de dezembro
Caixa disponivel/ (obrigatorio) (US$ 17 mi) (US$ 43,8 mi) (US$ 19,4 mi) (US$ 22,6 mi) (US$ 6,1 mi)

para as contribuigdes fixas e
receitas diversas

NOTAS:

1. Os saldos do Fundo de Capital de Giro tém sido esgotados de forma sistematica até o fim do ano.

Fonte: Demonstragdes financeiras da OPAS.

1.15Continuamos a destacar que usar recursos de caixa de outros fundos nao constitui uma boa pratica
e fazé-lo de forma sistematica nao é uma forma sustentavel para destinar recursos para atividades
basicas. Com o aumento do nivel autorizado do Fundo de Capital de Giro, a OPAS deve considerar
outras fontes de recursos sob o seu controle para capitalizar integralmente o Fundo, e isso poderia incluir
os saldos excedentes dos fundos de apoio a programas acumulados.

1.16 O paragrafo 8.6 do Regulamento Financeiro da OPAS estabelece os encargos de apoio aos
programas que incidem sobre os fundos extraorgamentarios e algumas outras fontes de receitas
diversas. Esses encargos devem ser usados para cobrir os custos diretos e indiretos incorridos pela
Organizacao no que respeita a geragéo e administragdo das suas atividades. Como ja informamos
anteriormente, a reserva retida pela OPAS dos fundos de apoio a programas vem crescendo e, no
patamar de US$ 115,2 milhdes, é significativa. Durante o biénio anterior, a despesa liquida de apoio a
programas foi de US$ 2,8 milhdes, com uma despesa bruta de US$ 56,1 milhdes compensada por
receitas de US$ 53,3 milhdes, como indicado na Tabela 4.

Tabela 4. Fundo Especial da OPAS para Gastos de Apoio a Programas 2016-2020: Embora a receita do Fundo tenha diminuido em linha
com a atividade dos projetos, o saldo em relagdo a 2016 permanece consideravelmente maior.

US$ mil 2020 2019 2018 20171 2016"
1° de janeiro 108.107 113.999 108.138 100.045 78.859
Receita 16.483 18.813 34.535

Despesa (9.727) (27.430) (28.674)

Transferéncias 2.725"

31 de dezembro 115.223 108.107 113.999 108.138 100.045
NOTAS:

1. Apenas em 2018 passaram a ser divulgadas informacdes detalhadas sobre a movimentagao das reservas.

Fonte: Demonstragdes financeiras da OPAS.

19 Transferéncia de USS 2.725.000 do PALTEX no momento do encerramento do Fundo.
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1.17 Em resposta a nossa recomendacéao anterior sobre este tema, a OPAS nos informou que a sua
pratica € a de acumular a renda recebida durante um biénio. Quando o biénio se encerra, o saldo total é
disponibilizado para financiar o orgamento por programas do biénio subsequente com os recursos
excedentes transportados para o exercicio seguinte. Como a OPAS tem acumulado um nivel significativo
de recursos transportados e tem mantido esse saldo por varios anos, ha espago para usar esses
recursos para outras finalidades. Todas as reservas devem ter um objetivo claro e um nivel tomado como
meta, a fim de assegurar que 0s recursos nao sejam simplesmente mantidos sem gerar qualquer
beneficio real para a Organizagdo. A OPAS examinou a base para o encargo de apoio aos programas
que incide sobre as atividades no dmbito dos seus Fundos de Compras e constatou que ndo estava
recuperando integralmente os custos das atividades. Acreditamos que essa boa pratica deve ser
estendida a todas as atividades de gastos de apoio a programas e observamos na resposta da OPAS a
nossa recomendacao de 2018 sobre o tema (recomendacao 3), que isso esta sendo feito. Essa pratica
vai aumentar a visibilidade dos gastos e minimizara o risco de subsidios cruzados. Formularemos
comentaremos a esse respeito na auditoria do proximo ano.

A OPAS deveria:

R1: Estabelecer e acordar com os Estados Membros uma metodologia para estabelecer um nivel
meta para os fundos de apoio a programas retidos para financiar as atividades do orgamento por
programas do biénio subsequente.

R2: Estabelecer e acordar com os Estados Membros um processo para transferir os recursos que
excederem o nivel acordado para financiar outras necessidades de financiamento prioritarias ou
estratégicas, como a capitalizagao total do Fundo de Capital de Giro ou do Fundo Mestre de
Investimentos de Capital (FMIC), ou para reduzir a obrigagdo dos Estados Membros referente ao
Seguro-saude Pés-servigo.

1.18 Como destacamos em relatérios anteriores, a OPAS tem numerosas reservas e saldos de fundos
que atendem a diferentes finalidades. Continuamos a acreditar que ha espacgo para uma revisao
estratégica desses saldos e das suas finalidades que considere as necessidades de financiamento de
longo prazo da OPAS. Isso é especialmente pertinente dadas as formas de trabalho posteriores a
pandemia, que devem resultar em mudancas nas prioridades. Como destacado na nossa resposta a
nossa recomendacgao 7 de 2018, fizemos varias recomendacoes especificas relacionadas aos saldos de
fundos e reservas. Voltaremos a esse tema de forma mais holistica mais a frente, dentro do nosso
mandato, apds a OPAS ter formulado as suas opinides sobre o trabalho apds a pandemia.

Reducgao estruturada de custos

1.19Dadas as recentes pressdes sobre as finangas da OPAS e o aumento do foco na redugao de custos,
gostariamos de incentivar a OPAS a estabelecer uma estratégia clara de reducgao de custos. A OPAS
pode tirar partido das suas respostas a sessao especial do Comité Executivo em maio de 2020, durante a
qual a Diregao foi encarregada de uma revisdo dos gastos operacionais para identificar opgdes para
cortar custos mediante modificagdes nas estruturas de recursos humanos e processos administrativos. O
progresso tem sido limitado em consequéncia das pressoes causadas pela pandemia e a OPAS nos
informou que, apds a retomada do pagamento das contribuicdes fixas pelos Estados Unidos, o foco na
reducdo de custos ocorreria por meio do processo de planejamento do or¢gamento do biénio 2022-2023. A
Organizacao ajustou para baixo os recursos flexiveis disponiveis para entidades que necessitam de
gerentes, a fim de reduzir os recursos humanos dedicados a administragao para financiar atividades de
cooperacao técnica.
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1.20Bons programas de reducao de custos exigem um direcionamento estratégico claro, a plena
compreensao dos custos e formas inovadoras de prestar servigos de forma diferente, mantendo a
eficacia desses servicos. A OPAS tem uma base de custos elevada que resulta da aplicagdo das suas
politicas de beneficios empregaticios em comum com outros organismos internacionais. Assim, é
importante considerar onde a terceirizagdo ou outras modalidades podem ser benéficas para reduzir
esses custos. A OPAS também deve estudar as mudancgas em potencial nas praticas de trabalho que
decorrem da experiéncia com o trabalho remoto e as oportunidades de maior capacitagao e flexibilidade
do pessoal que poderiam gerar oportunidades para reduzir custos, como destacamos no nosso relatério
sobre recursos humanos no ano passado.

1.21 Em resposta a decisao do Conselho Executivo, no fim de 2020, a Diretora estabeleceu as Iniciativas
de Desenvolvimento Organizacional (IDO). As IDO abrangem 20 iniciativas individuais, das quais quatro
estdo diretamente relacionadas ao uso da tecnologia disponivel para reduzir os custos das fungdes
facilitadoras. Ja discutimos anteriormente a redugao estruturada de custos e a gestdo da mudanga em

varias organizagdes internacionais e érgaos do setor publico no Reino Unido (Anexo 1). Com base nos
nossos relatérios nessa area, destacamos algumas das caracteristicas que sustentam programas
eficazes de eficiéncia de custos. Examinaremos o progresso das IDO em relagéo a essas caracteristicas,
e como elas contribuem para a consecugao dos objetivos estabelecidos pelos Estados Membros, nas

nossas futuras auditorias.

Anexo 1. Principais caracteristicas de uma redugao de custos eficaz. A OPAS deve considerar se as principais caracteristicas dos seus
esforgos para reduzir custos estéo estrategicamente voltadas para a obtencéo de resultados eficientes.

Caracteristica-chave

Uma abordagem baseada em
dados para entender, comparar e
questionar custos

Uma avaliagdo integral dos riscos

Uma robusta estratégia de
redugdo de custos baseada em
evidéncias

Uma mudanga na cultura
organizacional

Governanga eficaz e supervisdo
dos planos

Fonte: NAO.

Pertinéncia para a OPAS

Em 2018, recomendamos que a OPAS precisava ter uma melhor compreensao dos seus custos.
Deveria compreender o padrdo de recursos; passando pela politica, administragéo e prestagéo de
servigos. Isso ajudara a identificar oportunidades para reduzir custos, mas também ajudara a melhorar a
gestao financeira continua.

A gestao eficaz dos riscos proporcionara um plano eficiente, simplificado e formulado para ajudar a
OPAS tanto a identificar a probabilidade de riscos importante para o projeto como a responder a eles.
Trataremos da gestao de riscos mais a frente no relatério.

Para cortar custos e, ao mesmo tempo, implementar um programa de mudanca significativo, convém
seguir os principios do ciclo de gestao basica para a prestacéo eficaz de servigos publicos, com
objetivos claros do que se espera que a estratégia de redugéo de custos produza e um plano claro de
migracao da situagao atual para a nova situagéo operacional.

O desafio da redugéo estruturada de custos exige que as organiza¢des questionem a forma como
sempre fizeram as coisas, e tenham a ousadia para desenvolver formas alternativas de operar. A OPAS
deve olhar além dos limites organizacionais tradicionais e ter uma visao sistémica para maximizar as
oportunidades para garantir a execugao do seu mandato basicos as demais areas prioritarias para os
Estados Membros.

O apoio dos encarregados da governanga € crucial para oferecer recursos e orientagdo a administragéo
dentro de um mandato e de um conjunto de objetivos claros. O monitoramento eficaz para
responsabilizar a administracao pela execucao permite que os encarregados da governanga
demonstrem a supervisao apropriada.

A OPAS deveria:

R3: Formular uma estratégia de reducao de custos clara e com prazo definido, que reflita
mudanc¢as nas formas de trabalho, uma mudancga de cultura e o desenvolvimento e planejamento
de pessoal. Deve considerar oportunidades para melhorar o uso de servigos compartilhados,
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aumentar o uso da terceirizagao e fazer outras mudangas nas modalidades tradicionais de
execugao.

Beneficios aos empregados

1.22Em 2020 as despesas totais com salarios, subsidios e beneficios somaram US$ 181,5 milhées
(2019: US$ 143,5 milhdes), conforme indicado na demonstragdo do desempenho financeiro. O Estatuto
de Pessoal da OPAS estabelece as condi¢gbes fundamentais de servigo e os direitos, deveres e
obrigagdes basicas do pessoal da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana. Isso abrange os salarios e
respectivos subsidios, bem como os beneficios de seguridade social, incluido o acesso ao Fundo de
Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nacgdes Unidas e o Seguro-saude Pds-servigo para o pessoal.

Beneficios pés-emprego

1.23 A obrigacdo mais significativa que a OPAS tem nas suas demonstragdes financeiras é a relacionada
aos beneficios aos empregados, que compreendem o seguro-saude pos-servigo do pessoal e as suas
obrigagdes referentes aos pagamentos por rescisao de contrato de trabalho e repatriacdo. Em 2020,

a obrigacao global referente a esses beneficios do pessoal aumentou de US$ 358,1 milhdes para

US$ 432,4 milhdes. Essa obrigagcdo é compensada pelos ativos do plano no montante de

US$ 97,5 milhdes, que a OPAS destinou para fazer face parcialmente a essa obrigacéo, deixando um
passivo liquido ndo financiado de US$ 334,9 milhdes (2019: US$ 277,5 milhdes).

Tabela 5. Obrigagdes relacionadas a beneficios aos empregados. Aumentaram em mais de US$ 130 milhGes desde 2016 e exigem
estratégias claras para mitigar os impactos sobre a saude financeira da OPAS.

Composigao das obrigagdes relacionadas a beneficios aos empregados (US$ mil)

Seguro-saude Poés-servigo Pagamentos por Rescisdo de Passivo total
(ASHI) Contrato de Trabalho e
Repatriagdo (TAREP)

1° de janeiro de 2020 338.665 19.434 358.099
Aumento no ano 69.900 4.421 74.321
31 de dezembro de 2020 408.565 23.855 432.420
Ativos do plano 78.236 19.237 97.473
Passivo liquido 330.330 4.618 334.948

31 de dezembro de 2020

Crescimento das obrigagdes liquidas nio financiadas relacionadas a beneficios aos empregados (US$ mil)

2020 2019 2018 2017 2016
ASHI 330.330 270.249 198.792 234.284 192.016
TAREP 4.618 7.292 4.435 4.323 5.475
Total 334.948 277.541 203.227 238.607 197.491

Fonte: Demonstragdes financeiras da OPAS.

1.24 As obrigacdes sao calculadas por um atuario independente com base em dados e pressupostos
subjacentes. Os aumentos informados em 2020 se referem predominantemente a obrigagao do seguro-
saude poés-servigo e decorrem de mudangas na taxa de desconto aplicada na avaliagéo, juntamente com
uma modificagdo do plano adotado pela Diregcdo. Os impactos dos fatores atuariais sdo concebidos de
modo a fornecer a melhor estimativa dos custos futuros das obrigacdes em valores de hoje e resultaram
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num aumento geral de US$ 57,4 milhdes. Isso equivale a 54% do total das contribui¢des fixas devidas no
ano e € muito importante para a Organizagao.

Taxa de desconto

1.25A OPAS baseou sua taxa de desconto na curva de rendimento dos titulos privados com classificagédo
de crédito elevada dos Estados Unidos conforme acordado com o Atuario (A ou AA acima da curva da
mediana). A taxa desses titulos foi reduzida de 3,5% para 2,9%, causando um aumento significativo

(US$ 35,1 milhdes) na obrigacao total. A OPAS adotou a taxa aprovada pelo Grupo de Trabalho das
Nacgoes Unidas sobre Normas Contabeis, acreditando que ela é apropriada para as circunstancias
proprias da OPAS.

1.26 Como delineado no ano passado, a taxa dos titulos usada pelo Grupo de Trabalho — uma taxa
acima da mediana — costuma ser usada nos Estados Unidos, mas € menos comum em outros territorios.
Essa taxa reflete o fato de que alguns titulos sdo excluidos, o que resulta no deslocamento da taxa acima
da expectativa da mediana. Isso gera a preocupacao de que essas abordagens nao atendam a exigéncia
de pressupostos “imparciais” estabelecida na IPSAS 39. O nosso trabalho de auditoria considerou isso,
mas concluiu que o impacto levou a uma diferenga de apenas 0,1% em relacdo a comparagao baseada
em torno de titulos na mediana (universo AA apenas). Com base nas sensibilidades previstas para o
passivo — estabelecidas na Nota 12.8 as demonstracdes financeiras, a ado¢cao de uma taxa de desconto
0,1% inferior aumentaria o passivo em cerca de US$ 9 milhdes. Embora esse montante esteja dentro de
uma faixa toleravel, continuamos a acreditar que, ao fim do exercicio, o passivo global é informado na
faixa inferior das expectativas. Contudo, os Estados Membros precisarao continuar a monitorar até que
ponto essas obrigagbes crescem como compromissos futuros que precisarao ser honrados usando
financiamento ordinario.

Modificagoes do plano

1.27 Em 2020, o plano foi modificado de modo a absorver integralmente os aumentos futuros nas taxas
de contribuicdo, enquanto anteriormente se previa que os aumentos futuros seriam compartidos
proporcionalmente entre a OPAS e os participantes. Essa modificagao resultou num aumento da
obrigagcéo dos Estados Membros em US$ 29,5 milhdes.

1.28 No nosso relatério de 2018, discutimos a necessidade de reforcar a supervisdo do modelo de
financiamento do passivo da OPAS e recomendamos que os Estados Membros concordassem com o
plano de financiamento que estava sendo adotado pela Administracédo e o aprovassem. Substituimos
nossa recomendacao para refletir que o Fundo do Seguro-saude do Pessoal é controlado pela OMS,
sendo a OPAS uma organizacao participante menor. As mudancgas nas regras do plano competem ao
Diretor-Geral da OMS, com o apoio do Comité de Supervisdo Global. Considerando que essa é a
obrigacao financeira mais significativa da OPAS e que os Estados Membros da Organizagao tém
influéncia limitada nas regras e beneficios diretos do plano, seria conveniente que considerassem
regularmente os riscos e os beneficios de continuar a participar do plano.

A OPAS deveria:

R4: Consultar regularmente os Estados Membros sobre os riscos e beneficios de continuar a
participar do Fundo do Seguro-saude do Pessoal da OMS, dado o controle limitado dos Estados
Membros sobre esse importante passivo.
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Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagoes Unidas

1.29 A OPAS esta filiada como organizagdo membro ao Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal
das Nagdes Unidas (UNJSPF) por meio dos seus funcionarios. Contudo, como o plano de pensao nao
consegue estimar de forma precisa e confiavel o respectivo risco de cada organizagao participante, ndo
consta das demonstragdes financeiras da OPAS uma obrigagao atuarial referente ao plano de penséo.

1.30 As caracteristicas do plano de pensado da ONU estao descritas na Nota 12.9 as demonstracbes
financeiras e essas informagdes sao divulgadas dessa forma por muitas organizag¢des participantes. Na
ultima data atuarial, 31 de dezembro de 2019, o UNJSPF tinha concluido que n&o havia nenhuma
exigéncia de pagamentos por déficit a serem feitos nos termos do Artigo 26 do Regulamento do Fundo,
tendo em vista o coeficiente de financiamento do UNJSPF de 107,1% informado naquela data. Caso essa
situacdo mude no futuro, pagamentos por déficit passariam a ser exigidos da OPAS. Essa situagao
representa um possivel risco financeiro no futuro para a Organizagao, que precisa continuar a ser
acompanhado.

Outros beneficios aos empregados

1.31No Estatuto e Regulamento do Pessoal da OPAS, também se preveem alguns outros beneficios,
com o uso de diferentes opgdes de financiamento. Os saldos dos fundos da OPAS abrangem a provisao
para os beneficios do pessoal e a provisdo para os pagamentos por rescisao de contrato de trabalho e
repatriacdo. Alguns desses beneficios sdo de curto prazo, como a licenga no pais de origem, os
subsidios para educagao, enquanto outros, em especial os pagamentos por rescisao de contrato de
trabalho e repatriacéo, sdo obrigacdes de longo prazo e o elemento basico do pessoal da OPAS é
avaliado de forma atuarial juntamente com o Seguro-saude Pés-servigo. Em termos globais, a OPAS tem
reservas de caixa de US$ 7,2 milhdes para essas outras obrigagoes.

1.32Para financiar a obrigagao de curto prazo e os custos associados a demissdes de pessoal
empregado localmente por agéncias nas representag¢des nos paises, a OPAS aplica diversos custos
complementares do empregador na folha de pagamento, com o excedente sendo transportado para o
periodo seguinte. No caso dos beneficios do pessoal, a OPAS aplica uma sobretaxa de 20% a
remuneragao-base do pessoal de nivel profissional; ja no caso dos subsidios referentes a rescisdo do
contrato de trabalho, aplica-se uma taxa de 5% sobre a remuneracéo-base mais o reajuste por lugar de
destino para todo o pessoal. No caso do pessoal de agéncias, aplica-se uma taxa adicional de 10% para
cobrir indenizagbes por rescisao de contrato de trabalho, a qual foi reduzida para 2,5% a partir de maio
de 2021, pois o nivel de recursos acumulados ¢ suficiente para cobrir as despesas previstas. Embora
tenham sido feitas avaliagbes para esse pessoal, a OPAS n&o reconheceu as obrigagdes associadas
com base nas suas interpretagdes juridicas.

1.33Em 31 de dezembro de 2020, a obrigagéo pelos beneficios referentes a rescisdo do contrato de
trabalho estava avaliada em US$ 4,6 milhdes, conforme indicado acima na Tabela 5. Durante o ano, a
OPAS aumentou em US$ 7,0 milhdes os ativos do plano nesse regime por meio de uma transferéncia de
parte dos excedentes dessas cobrancas acumuladas.

1.34Na nossa opinido, é importante que a OPAS seja clara e transparente sobre as movimentacgoes
desses recursos, que atualmente nao estao refletidas nas demonstracdes financeiras. Além disso,
convém considerar até que ponto as cobrancas feitas sdo apropriadas em face das obrigagdes futuras do
pessoal em regime contratual. Quando os recursos excederem os gastos, deve haver um processo
acordado para a transferéncia dos fundos a fim de assegurar que sejam mais bem empregados, por
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exemplo, ao acrescer aos ativos do plano mantidos para compensar as obrigagdes do Seguro-saude
Pds-servigo. As sobretaxas para cobrir as obrigagdes com o pessoal sao uma forma importante de a
OPAS assegurar que esta administrando o seu passivo. Juntamente com os riscos contingentes
decorrentes de possiveis déficits do UNJSPF no futuro, essas sdo as questdes financeiras de longo
prazo mais significativas enfrentadas pela OPAS. Eis uma razao fundamental para assegurar que os
custos que ela repassa para as atividades financiadas voluntariamente sejam apropriados para evitar que
os custos futuros recaiam sobre os Estados Membros como um todo. Em resposta, a OPAS nos informou
que faz um exame anual desses encargos para assegurar que sejam apropriados.

Apresentacao de informagodes financeiras
Relatério do Diretor

1.350 Relatério do Diretor oferece uma visao geral da situagao e desempenho financeiros da OPAS em
2020. Nos ultimos dois anos, destacamos que a OPAS deveria aprofundar essa narrativa, usando a
diretriz do Conselho das IPSAS sobre como apresentar a discussao e analise das demonstracoes
financeiras, e melhorando a divulgacéo das causas subjacentes das variagdes. Na nossa opinido, um
bom relatério anual fornece uma descrigcao justa e equilibrada da “histdria institucional” da Organizacgao,
de uma forma convincente para uma variada gama de partes que tém interesse nas atividades da
Organizacao.

1.36 Em resposta a nossa recomendacao anterior de rever o conteudo do Relatério do Diretor para
assegurar que apresente uma visao justa, equilibrada e arredondada do desempenho da organizagao, a
OPAS citou o conjunto de relatérios programaticos e orgamentarios que também sao apresentados e
que, se tomados como um todo, fornecem informacgdes completas aos Estados Membros, segundo a
Organizacdo. Embora tenham sido feitas algumas melhorias positivas no Relatério do Diretor, a OPAS
considerou que o uso adicional do Relatério para comunicar o uso dos recursos e o trabalho da OPAS
era desnecessario.

1.37 Embora reconhegamos a opinido da Direg¢ao, acreditamos que é cada vez mais importante que o
relatério que acompanha as demonstragdes financeiras seja acessivel e abrangente, abarcando o
desempenho e as informagdes financeiras. Os niumeros auditados nas demonstragdes financeiras
oferecem as partes interessadas uma riqueza de informacgodes, e a OPAS deve considerar como poderia
usar melhor a segao sobre o desempenho financeiro para complementar as comunicagdes existentes a
fim de oferecer informacgdes pertinentes e uma visdo mais holistica do que foi executado gracas aos
recursos ali informados. O Anexo 2 apresenta nossas opinides sobre as melhores praticas em matéria de
relatérios, que continuariamos a destacar para a OPAS, como um meio de aumentar a transparéncia, e
para os Estados Membros.

Anexo 2. Principios de boas praticas do NAO para relatérios anuais. Relatérios transparentes e claros reforgam a prestagédo de contas e
aumentam a confianga das partes interessadas.

Os principios das boas praticas estdo agrupados nas seguintes categorias:
Apoio a prestacéo de contas
¢ Relato da histéria da organizacdo de uma forma justa e equilibrada;
e Cumprimento dos requisitos pertinentes no tocante aos relatorios;
e Proposta de medidas claras para levar a frente.
Transparéncia
¢ Andlise franca e honesta;




¢ Consideracao dos desafios que a organizacio esta enfrentando;
e Uso apropriado dos dados;
¢ Quantificagdo dos riscos e indicadores do desempenho.

Acessibilidade
e Destaque das principais tendéncias nas demonstragdes financeiras;
e Resumos concisos dos pontos-chave;
e Consideracoes sobre a forma como a organizacao trabalha com as principais partes
interessadas e satisfaz as suas necessidades.

Facilidade de compreenséao
Uso de:

e Linguagem simples para explicar conceitos dificeis;

e Infograficos e diagramas para comunicar mensagens importantes;

o Estrutura integrada claramente para ajudar os usuarios a se orientar de forma
eficiente.
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The good-practice principles are grouped under the following headings:

Supporting Accountability

= « telling the story of the organisation in a fair and
D_ + balanced way;
e Compliance with the relevant reporting requirements; and
e Clear action points to take forward.

Transparency

frank and honest analysis;

consideration of the challenges an organisation is facing;
appropriate use of data; and

quantification of risks and performance measures.

ﬂ

Accessibility
/I\ * highlights key trends in the financial statements;
> e concise summaries of key points; and

e consideration of how the organisation engages with key
stakeholders and meets their needs.

Understandable
@ Use of:
1 * plain language to explain difficult concepts;
« infographics and diagrams to communicate important messages; and

e clearly integrated structure to help users navigate it effectively.

Fonte: NAO.

Demonstragoes financeiras.

1.38 A OPAS implementou as IPSAS em 2010 e, desde entéo, a Organizagao evoluiu, o foco das

atividades nao essenciais mudou e os padrdes seguidos nos relatérios foram revistos. A OPAS continuou
a fornecer contas sem ressalvas que, apos ajustes de auditoria, apresentam de maneira justa a situagao
financeira da Organizagédo. Desde a nossa nomeagado em 2018, incentivamos a Secretaria a melhorar
ainda mais a divulgagao de informacgdes e os relatorios financeiros. Na nossa opinido, a OPAS nao
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investiu totalmente numa revisdo detalhada com base nos requisitos de divulgagédo das IPSAS e para
garantir a pertinéncia para os usuarios e partes interessadas a medida que o tempo passou.

1.39Em 2019, discutimos no nosso relatério varias melhorias que, na nossa opinido, alinhariam melhor
os relatérios com as normas das IPSAS. Embora a OPAS considere que a sua revisdo das contas tenha
assegurado o cumprimento dos requisitos de divulgacao, a nossa auditoria continua a identificar questbes
que exigem modificagbes. Além disso, destacamos outras areas que, embora ndo sejam materiais, nao
estdo inteiramente conformes as normas de apresentacao de relatérios, incluidas as destacadas no
nosso relatério do ano passado que continuam pendentes. A questéo principal € que consideramos que
as demonstragdes financeiras ndo descrevem e apresentam de forma suficiente a natureza subjacente
das atividades da OPAS e que ha espaco para uma racionalizacio. Acreditamos que seria benéfico se
concentrar nos principais aspectos materiais relacionados com a saude e o desempenho financeiros. Isso
ajudaria os leitores a se orientar melhor e a se concentrar nos principais elementos da situagao e
desempenho financeiros e melhoraria o envolvimento com as demonstragdes financeiras.

1.40 O Comité de Auditoria da OPAS tem uma fungao importante a cumprir no aconselhamento da
Direcao sobre o conteudo das demonstracdes financeiras e do relatorio financeiro. Nesse sentido, vemos
uma oportunidade para o Comité de Auditoria fazer uma revisao detalhada da apresentacao e divulgacao
de informacgdes na sua proxima sessao e apresentar as suas recomendagdes a Direcédo antes do
encerramento do ano. Portanto, reiteramos nossas recomendagdes anteriores nessa area e
sugerimos ao Comité de Auditoria que talvez seja conveniente manter consultas com a Diregao sobre
essa questao antes da elaboracao do Relatério do Diretor e das demonstracdes financeiras de 2021.

Governanca e controle interno

1.410 Diretor é responsavel por assegurar a administracao financeira eficaz da Organizagcado em
conformidade com o Regulamento Financeiro. A Diretora estabeleceu e mantém sistemas de controle
interno e delegagao importantes para proporcionar uma estrutura que assegure os Estados Membros e
na qual estes possam confiar. Em nossa auditoria financeira, identificamos outras areas em que esses
controles podem ser melhorados, mas, de modo geral, ndo encontramos deficiéncias nos controles que
impactassem o nosso parecer de auditoria.

1.42 A governancga e o controle interno eficazes sao partes integrais dos mecanismos que a Organizagao
emprega para apresentar garantias aos Estados Membros quanto ao uso dos recursos. Assim,
examinamos o progresso da OPAS em areas fundamentais, como: o controle interno, a gestao de riscos
e a ética e investigacao. Além disso, examinamos a eficacia do planejamento da continuidade das
operacoes da OPAS nas circunstancias da pandemia.

Controle interno

1.43 0 pessoal da OPAS tem trabalhado predominantemente de forma remota desde o inicio de 2020. O
sistema PMIS da OPAS proporciona muitos dos seus principais sistemas administrativos. Por ser
baseado na nuvem, oferece acesso remoto completo para que o pessoal continue a cumprir as suas
funcdes a distancia e os controles embutidos do fluxo de trabalho assegurem que as operagdes sejam
devidamente processadas, autorizadas e revistas. Como auditores externos, temos acesso “somente
leitura” completo e apropriado ao sistema PMIS para facilitar o nosso trabalho e conseguimos verificar
que as transagdes que examinamos foram devidamente registradas.

1.44Em termos gerais, os resultados da nossa auditoria ndo identificaram deficiéncias significativas de
controle nem evidenciaram deterioragdes perceptiveis no ambiente de controle. Nenhuma questao dessa
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natureza nos foi relatada pela Direcdo nem identificada na declaragao sobre controle interno ou por meio
do trabalho do Escritério de Auditoria Interna (OIA). A manutencgéo do controle no ambiente da pandemia
foi um feito notavel e destaca um beneficio importante do investimento no PMIS. No entanto, os
ambientes de controle podem mudar, e continua a ser importante que a OPAS tenha processos robustos
para oferecer garantias sobre os processos de revisdo da Diregado e as fontes de garantia que
evidenciem a sua eficacia.

1.45A declaragao sobre controle interno € usada como um documento fundamental de prestacao de
contas a fim de fornecer um relatério transparente do ambiente de controle e dos riscos enfrentados
pelas organizagbes. Na declaragao deste ano, a Diretora destaca alguns dos aspectos da evolugéo do
controle interno, como o exercicio de mapeamento de garantias, que discutimos abaixo. A Diretora
também destacou que as providéncias para a continuidade das operagdes funcionaram de maneira eficaz
durante a pandemia. A declaragao também reconhece que é necessario desenvolver aspectos da gestao
dos riscos dos projetos. Trata-se de uma area de debilidade destacada anteriormente pelo Comité
Executivo e objeto de recomendacgdes anteriores da Auditoria Externa.

Conformidade

1.46 Nos ultimos dois anos, discutimos a evolugéo de aspectos da fungao de conformidade ao explorar as
capacidades de elaboracao de relatorios do sistema PMIS a fim de melhorar a segunda linha de defesa e
aumentar a eficiéncia da supervisao da Dire¢ao. Esse trabalho resultou num conjunto de painéis de
controle que abrange muitos processos administrativos, fornecendo informacgdes instantaneas para a
gestdo a fim de destacar questdes de conformidade e identificar resultados imprevistos. Em 2020, o
trabalho do consultor de conformidade foi direcionado para a melhoria da gestao do ativo, e pouco se
considerou de forma mais ampla as areas de maior risco institucional, como compras e gestao de
projetos.

1.47 Em resposta a nossa recomendacéo do ano passado sobre a necessidade de uma estratégia de
conformidade, a OPAS elaborou uma minuta para provagao pelo comité interno competente. A estratégia
se concentra fortemente na Diregdo, mas nao cobre suficientemente as atividades mais amplas de
parceria do trabalho da OPAS, como os Fundos de Compras, as decisdes de investimento e as
atividades dos projetos. Examinaremos formalmente a estratégia de conformidade quando for aprovada e
observaremos a sua evolugcado a medida que a Organizagao procure fortalecer seus processos de gestao
de projetos. A OPAS nos informou que a conformidade considera as atividades de compras e esta
analisando ativamente as compras das representagdes nos paises e a respectiva capacitagao.
Entretanto, essas atividades nao tiveram reflexo na minuta da estratégia de conformidade de modo a
permitir uma visdo mais holistica da atividade de conformidade em toda a OPAS.

1.48 Em 2020, a OPAS concluiu seu exercicio de mapeamento de garantias. O documento resultante
define os controles estabelecidos para atender as exigéncias dos regulamentos e outras diretrizes
vigentes. Avaliaram-se as medidas da primeira linha em operacao e determinou-se o nivel atual de
garantia que os controles existentes oferecem; documentaram-se as informagdes gerenciais disponiveis
para a segunda linha e identificaram-se as atividades pertinentes da terceira linha, como a cobertura da
auditoria interna do assunto. Embora a abordagem adotada deva identificar lacunas nos controles
necessarios para atender aos regulamentos, sera necessario abordar todos os riscos para os principais
controles. Tanto as atividades da segunda linha como as da terceira linha devem se concentrar nos
principais riscos materiais para as finangas e a reputagdo. E importante que esse processo de
mapeamento das garantias esteja sujeito a um exame periddico pelo Comité de Auditoria da OPAS.
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Gestao de riscos

1.49 Durante o ano, o sistema de gestao de riscos da OPAS tem sido um ponto de referéncia importante
para rastrear os principais riscos durante a pandemia. Durante o periodo, também houve um foco
especifico a capacitacdo em algumas areas-chave que exigiram melhorias, por exemplo, no tocante a
comunicacgao de riscos no Haiti, como observamos no ano passado. O foco da gestao de riscos tem
recaido inevitavelmente no apoio a continuidade das operagdes e na ajuda aos Estados Membros para
gue deem continuidade aos seus programas de saude. Isso tem sido sustentado pela garantia da gestao
dos riscos para a continuidade das operagdes e do bem-estar e seguranga do pessoal.

1.50 Nos ultimos dois anos, temos destacado que os processos de gestédo de riscos no nivel local ndo
sdo usados ativamente para a tomada de decisdes. As disciplinas de gestdo de riscos sdo importantes
para estimular o bom comportamento no estabelecimento de uma cultura transparente para identificar,
controlar e monitorar os riscos. O registro de riscos institucionais esta na esséncia desse processo.
Embora esses riscos tenham sido capturados institucionalmente, a OPAS precisa continuar os seus
esforgos para promover a cultura da gestao de riscos eficaz e a revisdo mais regular dos riscos
operacionais no nivel local. No tocante aos principais riscos, como o bem-estar do pessoal, também é
vital que toda a organizacdo possa demonstrar que os riscos sdo geridos de maneira uniforme, de acordo
com as melhores praticas comunicadas a partir do centro. Identificamos que a abordagem quanto ao
fechamento dos escritérios e ao trabalho remoto diferiu entre os escritérios sem que isso tivesse sido
indicado nos registros correspondentes.

1.51Nas nossas discussdes com a equipe de gestao de riscos da OPAS, apoiamos o uso do sistema
centralizado de gest&o de riscos, mas acreditamos que ele deva ser usado mais regularmente como uma
ferramenta para gerir e supervisionar as operagodes locais, em vez de apenas para apoiar a compilagéao
periodica de riscos no nivel central. Assim, incentivamos a OPAS a incorporar melhor a cultura do uso da
ferramenta de risco como parte dos processos de gestao local e como insumo para a tomada de
decisdes nas representacdes nos paises. Suplantamos e reformulamos nossas recomendagdes
anteriores nessa area a fim de esclarecer que os processos de risco atuais precisam ser usados de forma
mais eficaz nos processos de gestao local.

A OPAS deveria:

R5: Fazer melhor uso operacional dos sistemas de gestao de riscos existentes no nivel dos
centros de custos e continuar a promover o uso das ferramentas de registro de riscos e relatérios
como insumo para a tomada de decisdes e supervisdao no ambito local.

Mitigacao de riscos

1.52Um beneficio fundamental da gestao de riscos € avaliar a qualidade e o impacto dos controles
mitigatérios uma vez que os riscos tenham sido identificados. As despesas com a mitigacao de riscos que
deixam as vulnerabilidades ao risco inalteradas podem tanto representar uma ma relacéo custo-beneficio
quanto dar a impresséo enganosa de que um risco esta sendo gerido.

1.53 Atualmente, a OPAS n&o avalia o impacto das medidas de mitigagéo de risco e talvez seja benéfico
considerar uma pontuag¢ao anterior e posterior a mitigagao para cada risco importante. Essa analise
proporcionara maior visibilidade do impacto da mitigagao do risco e do seu custo-beneficio. Os riscos
com um alto risco residual, ou fora da tolerancia, podem entéo ser escalonados para os Estados
Membros. Isso fara com que o registro de riscos seja uma ferramenta mais eficaz para apoiar a tomada
de decisodes e orientar melhor a alocagao dos recursos.
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A OPAS deveria:

R6: a) Considerar a inclusao de uma pontuagao posterior a mitigagdo no registro de riscos para
proporcionar maior visibilidade da eficacia das medidas de mitigacao e b) considerar o
escalonamento aos Estados Membros dos riscos residuais fora do nivel de tolerancia aceito.

Riscos dos projetos

1.54Em 2020, conforme solicitado pelos Estados Membros, a OPAS levou a cabo uma revisao externa
da sua abordagem da gest&o dos riscos dos projetos como parte das reformas da governancga.
Posteriormente, formulou uma nova abordagem para a aprovagao de projetos em que se considerava
haver riscos significativos para a reputagao ou financas que se enquadravam em determinados critérios
acordados. No nosso relatério do ano passado, destacamos a importancia de melhorar a gestao dos
riscos dos projetos, e as reformas nessa area sdo um passo positivo, pois isso € essencial para
salvaguardar a Organizacao. A revisao externa também recomendou uma avaliagao independente
reforcada do desempenho dos projetos, entre outras coisas, para assegurar que as atividades
financiadas voluntariamente fossem integradas a outros processos de prestagcao de contas da OPAS e as
funcionalidades de apresentagao de relatérios do PMIS. Isso proporcionara um melhor conjunto de
garantias aos Estados Membros de que os riscos assumidos pela organizagao por meio de atividades
financiadas voluntariamente sejam devidamente avaliados, controlados e informados.

Etica e investigacoes
Cadigo de ética

1.55Como parte da sua missao, a OPAS identifica a necessidade de incutir e refor¢gar uma cultura de
ética e integridade no seu trabalho. Promover a conduta ética pode levar a resultados melhores, a um
ambiente de trabalho melhor e a menos conflitos. No entanto, em toda organizacéo, inevitavelmente
surgirao conflitos. Para fomentar um ambiente de elevados padrdes éticos nas atividades e operagdes e
oferecer uma abordagem sistematica para lidar com conflitos, a OPAS estabeleceu um sistema
abrangente, chamado Sistema de Integridade e Gestao de Conflitos. Por meio desse sistema, que integra
as fungdes e politicas pertinentes, o pessoal que trabalha para a OPAS pode obter assisténcia para tratar
de questdes e reclamacgdes relacionadas ao trabalho.

1.56 Como parte do seu trabalho em 2020, a OPAS elaborou um cédigo de ética revisado que ela planeja
publicar ainda neste ano. O tema do cddigo revisado € “Saude primeiro, integridade sempre”, e 0
documento proposto foi redigido de forma a ser mais acessivel aos usuarios. Uma vez langado, é
importante que o cadigo revisado seja apoiado de forma inequivoca pela Dire¢do e que a importancia do
cumprimento das exigéncias nele contidas seja comunicada claramente. Além disso, entendemos que o
Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos tem formulado politicas que abrangem areas importantes
como a exploragao e abuso sexual, a prote¢ao contra retaliagdo e uma politica de prevengao e resolugéo
do assédio no local de trabalho. Trata-se de politicas importantes, que vém ao encontro das conclusdes
da ampla pesquisa da ONU sobre esses temas. A implementagao exitosa dessas politicas exigira um
compromisso claro da Direg&o, apoiada pela devida capacitagdo para assegurar que se desenvolva e
comunique a cultura adequada.

Medidas contra fraudes

1.57Em 2020 a OPAS informou seis casos de fraude, roubo, dano ou perda de bens, avaliados em
US$ 2.083, dos quais US$ 250 foram recuperados. A nossa auditoria ndo identificou nenhum indicador



Partel 98

de fraude nas transagdes que testamos. Observamos o trabalho mais amplo do Investigador-Chefe que,
em seu relatério de 2020, identificou 49 casos de irregularidades que haviam sido levados ao seu
conhecimento. Apenas dois desses casos estavam relacionados a fraudes e outros dois a conflitos de
interesses. A OPAS considerou que isso era resultado da reducao de viagens e pedidos de reembolso do
Seguro-saude Pds-servigo, em cada um dos casos consequéncia da mudanga nos padroes de pedidos
de reembolso. Ja relatamos anteriormente que as fraudes no sistema da ONU como um todo sao
subnotificadas devido aos riscos e desafios operacionais que esses organismos internacionais enfrentam.

1.58 Como destacado no acompanhamento da nossa recomendacgao anterior, a versao revisada da
politica da OPAS de combate a fraudes ainda nao foi publicada. Levantamos essa questao pela primeira
vez no nosso relatério de 2018, no qual sugerimos que deveria ser prioritario finalizar e operacionalizar a
nova politica. E importante que os Estados Membros instem a Secretaria a publicar ja a politica,

em conjunto com uma campanha de conscientizagcdo sobre fraudes para ressaltar as obriga¢des do
pessoal. A fraude e a corrupcéo podem ser tentativas oportunistas de individuos que podem acarretar
perdas consideraveis se nao forem enfrentadas. Além disso, se os autores das irregularidades
escaparem com puni¢des leves ou insignificantes, isso pode gerar uma cultura na qual os infratores
parecem agir impunemente.

1.59 As grandes somas despendidas pela OPAS significam que ela também pode se ver exposta a
fraudes sistematicas, bem organizadas e premeditadas. Em resposta a uma recomendacéo distinta, a
OPAS concluiu uma avaliacao dos riscos de fraude em toda a organizagao e, no ambito do nosso
programa de trabalho futuro, consideraremos como o mapa de avaliagcédo dos riscos de fraude resultante
desse processo esta sendo usado e mantido, sobretudo nas representacdes nos paises. A vigilancia
continua dos controles e a conscientizacao dos riscos de fraude sdo de especial importancia dados os
impactos econémicos da pandemia, que mudara a ameagca geral dos riscos enfrentada pela OPAS e
outros organismos.

1.60Em 2020, a OPAS organizou sessdes de conscientizagdo para capacitar o pessoal a esse respeito.
E importante que as mensagens sobre o comportamento esperado e as providéncias para a
apresentacao de questdes sejam comunicadas regularmente ao pessoal. Cerca de 63% de todas as
denuncias foram feitas por meio do Servigo de Ajuda da OPAS.

A continuidade das operagoes e a resposta a pandemia

1.61Em 2020, a pandemia teve grandes consequéncias para todos os organismos internacionais,
alterando praticas de trabalho, impondo novas pressoées sobre o financiamento e, o mais importante,
impactando a natureza e a amplitude da execugéo das operagdes. Como um organismo voltado para a
saude, as pressoes sobre a OPAS tém sido consideraveis, com o fechamento da sede e das
representagcdes em campo e o pessoal tendo que trabalhar remotamente, de casa. A escala e o impacto
da ruptura ndo encontram precedentes nos tempos modernos, e poucos planos de preparagcao em todo o
sistema haviam sido concebidos para fazer face a um desafio dessa magnitude.

1.62 Consideramos a preparagao organizacional da OPAS para enfrentar a pandemia de COVID-19. O
planejamento da preparagao para eventos disruptivos engloba as disciplinas relacionadas da
continuidade das operacgdes, contingéncia e gestao de crises. O planejamento eficaz da preparacao
envolve:

e Identificar ameacas e cenarios institucionais que tenham o potencial de afetar seriamente as
operagdes usuais;
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o  Formular planos detalhados para tratar essas ameacas ou cenarios a fim de mitigar as
consequéncias e pondera-las junto com uma avaliagdo da probabilidade e dos demais riscos
enfrentados pela organizacéo;

e Elaborar planos de gestao de crises que estabelegam como uma instituicdo deve lidar com as
consequéncias imediatas de uma emergéncia;

o Extrair ligdes de exercicios e eventos reais para enriquecer o planejamento futuro.

1.63 As consequéncias de um planejamento inadequado da preparagdo podem ser cruciais para a
organizagao e as suas pessoas. Planos eficazes precisam ser suficientemente flexiveis para fazer face
aos riscos conhecidos pela organizagédo, bem como fornecer uma base para lidar com os eventos
impossiveis de serem previstos. Voltamos nossa atengéo para os mecanismos de planejamento
institucional da OPAS, procurando verificar se identificaram devidamente o risco de um evento disruptivo;
a suficiéncia dos planos para mitigar os impactos e as medidas tomadas para incorporar as licées
extraidas a fim de melhorar a preparagao para eventos disruptivos.

Planejamento da continuidade e gestao de riscos

1.64 A semelhanga de muitas outras organizagdes, a OPAS tinha planos de continuidade das operagdes
nos locais de trabalho, mas nao identificou nem documentou de forma sistematica o risco de um evento
disruptivo nas suas operacdes antes da pandemia. O registro de riscos institucionais da Secretaria para o
biénio 2018-19 mostrava que cerca da metade das representacdes nos paises e escritérios sub-regionais
da OPAS identificava o risco de “emergéncias devido a desastres naturais, eventos de saude publica,
disturbios civis e outras perturbagdes sociais que afetem as operacdes da OPAS”. Desde entdo, um
numero significativo de representac¢des e departamentos da OPAS identificaram riscos em resposta a
pandemia de COVID-19, em especial o risco para a reputagdo de nao responder rapidamente (25
representacdes e departamentos em margo de 2021), sugerindo que 0s riscos seguem em revisao.
Observamos que, apesar da experiéncia do ano passado, algumas representag¢des nos paises ainda nao
refletiram esse risco nos seus processos proprios de registro de riscos nem identificaram esse risco, dado
seu papel crucial na linha de frente no apoio aos Estados Membros na pandemia.

1.65 A Secretaria havia procurado melhorar a forma como mitigava o risco de eventos disruptivos por
meio do planejamento da continuidade das operacdes nos ultimos anos. Em 2015, nomeou um gerente
de continuidade das operacdes, subordinado ao Diretor de Administragdo. Em 2016, estabeleceu a
Equipe de Gestao de Crises, presidida pelo Diretor de Administragdo. Durante o biénio 2018-19, a
Secretaria implementou uma maior padronizagdo da sua abordagem para produzir e documentar planos
de continuidade das operacdes, respaldada por procedimentos operacionais.

1.66 A Secretaria complementou esses avangos com orientagao e capacitagao adicionais para o pessoal.
Um procedimento operacional padronizado que estabelece o plano de continuidade das atividades para a
sede da OPAS esta em vigor desde maio de 2018, e as representacdes nos paises e os escritorios sub-
regionais agora também tém planos de continuidade das atividades. A Secretaria se baseou nas boas
praticas e orientagdes de outros organismos, como a OMS e a rede mais ampla da ONU, para
fundamentar a sua abordagem do planejamento da continuidade das operacgoes.

Aprovacao de planos de continuidade das operacdes

1.67 A pandemia permitiu & OPAS testar devidamente seus mecanismos de continuidade das operagdes
e pbr em pratica o seu plano de gestido de crises, tirando partido das melhorias no planejamento de
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processos feitas no biénio 2018-19. Apds a declaracgéo inicial de uma emergéncia pela Diretora em 27 de
janeiro de 2020, um procedimento operacional padronizado referente ao teletrabalho de emergéncia
(trabalho em casa) foi implementado em 11 de margo de 2020, 0 mesmo dia em que a OMS declarou a
pandemia mundial. A isso, se sucedeu, em 12 de margo, um boletim de orientacdo em que se solicitou as
representacdes nos paises que revissem e ativassem os seus planos de continuidade das operagdes,
identificassem o pessoal essencial e verificassem a participacdo em equipes locais de gestao de crises.
Entre as caracteristicas positivas da resposta da OPAS, destacam-se:

e Trabalhou-se para desenvolver um repositério Unico para os procedimentos, as orientagdes e as
informacdes sobre a continuidade das operacdes para coordenar e melhorar os fluxos de informacao
entre a sede e as representagdes nos paises. Esse repositorio contém os mais recentes planos,
dados sobre o pessoal essencial e em quarentena e a situagao de trabalho das representacoes;

¢ Fizeram-se levantamentos regulares do pessoal para entender as circunstancias para fundamentar e
refinar a resposta;

e Trabalhou-se para estabelecer os critérios e o processo de aprovacao para permitir que o pessoal
retorne ao trabalho.

e O PMIS provou ser uma plataforma adequada para permitir e facilitar o trabalho remoto para os
sistemas e processos de negdcio essenciais da OPAS.

1.68 Contudo, observamos algumas areas em que podem ser feitas melhorias no planejamento da
preparagédo. Notamos que alguns representantes da OPAS continuaram a insistir que o pessoal nas
respectivas representacdes continuasse a ocupar os escritérios apesar da orientagdo da Secretaria sobre
a necessidade de trabalhar em casa. A Direcado Executiva da OPAS procurou administrar esses
comportamentos individuais, mas a Secretaria deve, nao obstante, refletir sobre como ela se envolve com
as suas representacdes nos paises e com as redes de que faz uso para fortalecer a capacidade e
orientar o comportamento como parte do planejamento dos preparativos futuros e para garantir o
cumprimento do dever de cuidar do pessoal. Também observamos que a qualidade dos fluxos cruciais de
dados e de informagdes poderia ter sido melhorada. Por exemplo, a Secretaria investiu tempo e esforgo
consideraveis na identificacdo do seu pessoal essencial no inicio da crise, informagdes que deveriam ser
mantidas rotineiramente como parte dos planos de continuidade das operacées. Da mesma forma, no
momento da nossa auditoria, em dezembro de 2020, a Secretaria ndo tinha um registro central do
pessoal que estava trabalhando nas instalagdes da OPAS num determinado dia, o que consideramos
fundamental para medir o risco para a saude e a segurancga.

Uso da experiéncia para fundamentar o trabalho futuro

1.69 Embora a Secretaria tenha ajustado sua resposta a evolugdo da pandemia com o passar do tempo,
nao havia feito, até o momento da nossa auditoria, uma revisao abrangente das licdes extraidas da
experiéncia para fundamentar o planejamento da preparagao futura e a maneira como poderia alavancar
os beneficios do trabalho remoto. Isso reflete, em parte, a natureza continua da pandemia, e a Secretaria
nos disse que estava planejando reunir evidéncias sobre as licdes extraidas mais a frente em 2021.

1.70 A nossa experiéncia com muitas organizac¢des € que o trabalho remoto permitiu identificar
oportunidades para gerar eficiéncias e ajuda para proporcionar ao pessoal um equilibrio melhor entre o
trabalho e a vida pessoal a fim de aumentar a produtividade e obter beneficios com a reducao das
necessidades de escritérios. E importante que a OPAS procure assegurar os beneficios desse
experiéncia dificil e desafiadora para alavancar as eficiéncias e concentrar a cultura organizacional em
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torno dos resultados imediatos e intermediarios. Continuaremos a acompanhar como a OPAS se adapta
nos préximos anos, uma vez estabilizada a situagédo da pandemia.

A OPAS deveria:

R7: Fazer uma avaliagdao abrangente e sistematica das licoes extraidas da implementagao de
planos de preparagao em resposta a pandemia para fundamentar a elaboracao de procedimentos
para a continuidade das operagoes.

R8: Esperamos que isso abranja uma clara incorporagao das respostas do plano de continuidade
na avaliagao dos riscos das representagdes locais, a aplicagdo centralizada de politicas claras em
todas as operagcdoes da OPAS para exigir o trabalho em casa quando necessario; a compilagao de
dados cruciais sobre postos-chave e a garantir de que haja controle do pessoal que esteja
trabalhando in situ durante periodos de crise.
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Parte 2

Gestao dos Fundos de Compras da OPAS

Introducgao e alcance do trabalho

2.1 Os Fundos de Compras da OPAS (doravante, “Fundos”) cresceram consideravelmente ao longo do
tempo e se tornaram o maior programa de atividades da OPAS. Em 2020, a receita total dos Fundos foi
de US$ 954,0 milhdes, representando 72,4% da receita total e 71,2% das despesas totais. Os fundos sédo
fornecidos pelos Estados Membros que deles participam, e esses recursos sdo dedicados a atividades
especificas relevantes para cada Estado contribuinte especifico.

2.2 Os Fundos agrupam recursos dos Estados participantes para obter acesso oportuno a provisées
essenciais de saude, precgos reduzidos e melhor relagao custo-beneficio. A OPAS visa a ajudar a
desenvolver a capacidade nacional de manejo e gestdo das cadeias de abastecimento de vacinas e
outras provisdes para aumentar a eficiéncia e a eficacia. O contexto da pandemia atual demonstrou ainda
mais claramente o valor dos recursos agrupados e da experiéncia na cadeia de abastecimento. Nos
Estados participantes, estdo cumprindo um papel importante ao apoia-los na resposta a pandemia de
COVID-19.

2.3 Considerando a escala e a importancia do programa, a execug¢ao das atividades dos Fundos de
Compras riscos operacionais € para a reputagao consideraveis e, portanto, exige governancga, estratégia,
monitoramento e administragao adequados. Analisamos os dois principais mecanismos de compras: O
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas (Fundo Rotativo; receita de 2020: US$ 954,3 milhdes) e o Fundo
Rotativo Regional para Provisdes Estratégicas de Saude Publica (Fundo Estratégico; receita de 2020:
US$ 187,0 milhdes). Nao incluimos o Fundo de Compras Reembolsaveis em Nome dos Estados
Membros (receita de 2020: US$ 1,6 milhao).

2.4 A nossa abordagem foi baseada na nossa experiéncia com compras em outros 6rgaos que
auditamos e levou em consideracgao o trabalho realizado em analises externas encomendadas pela
Secretaria. Nossos relatorios abrangem:

e Governanga, estratégia e supervisao;

e Execucgao operacional, incluida a resposta a pandemia;
o Articulagdo com fornecedores e parceiros internacionais;
e Gestdo dos Fundos.

2.5 Estamos cientes, em especial, de que, durante o nosso trabalho, as equipes envolvidas com os
Fundos estiveram fortemente empenhadas na resposta a pandemia, e reconhecemos que elas
trabalharam em circunstancias dificeis para apoiar a nossa auditoria, paralelamente as suas atividades
operacionais.
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Antecedentes
Fundo Rotativo para Acesso a Vacinas

2.6 O Fundo Rotativo foi estabelecido em 1977 para facilitar a disponibilidade oportuna de vacinas de
qualidade garantida a precgos inferiores aos que seriam alcangados se os Estados Membros atuassem
unilateralmente. Apoia os programas nacionais de imunizacao, ajudando a avaliar as necessidades e a
demanda por vacinas e adquirindo vacinas e seringas pré-qualificadas pela OMS em nome dos Estados
Membros. As vacinas adquiridas incluem aquelas para imunizag¢ao contra a hepatite A, a hepatite B, a
gripe sazonal, 0 sarampo, a caxumba e a rubéola (triplice viral) e a raiva. O Fundo Rotativo também lida
com a logistica da cadeia de suprimentos, como a manutencao da rede de frio para garantir que as
vacinas sejam mantidas na temperatura correta durante o transporte.

2.7 Ao adquirir vacinas por meio do Fundo Rotativo, os Estados Membros potencializam os processos e
a legislacao existentes e evitam ter de se envolver diretamente com os fornecedores. O Fundo Rotativo
esta apoiando os paises na sua participacdo no Mecanismo de Acesso Global a Vacinas contra a
COVID-19 (COVAX), a plataforma internacional administrada pela Aliangca Gavi para acelerar o
desenvolvimento, a fabricacéo e a distribuicdo equitativa de vacinas contra a COVID-19 em ambito
global. O trabalho do Fundo Rotativo é subsidiado por um Grupo Técnico Assessor que reune
experiéncia regional em vacinas e conhecimento programatico e de compras da OPAS.

Fundo Rotativo Regional para Provisdes Estratégicas de Saude Publica

2.8 O Fundo Estratégico foi estabelecido em 1999 para adquirir medicamentos e provisdes para o
combate ao HIV/AIDS, tuberculose, malaria e outras doencas infecciosas. Proporciona um mecanismo de
compras conjuntas para reduzir os precgos para cada Estado Membro. Como no Fundo Rotativo, a
Secretaria visa trabalhar com os Estados Membros na avaliacdo das necessidades e da demanda e
assegurar que os produtos adquiridos atendam a padrdes internacionais minimos de qualidade.

2.9 Quase 400 produtos diferentes foram adquiridos em 2019 por meio do Fundo Estratégico, como
medicamentos para o tratamento de doengas transmissiveis como HIV/AIDS, malaria, tuberculose e zika;
doencas tropicais negligenciadas; doengas nao transmissiveis, como cancer e transplantes; dispositivos
médicos; provisdes de saude publica (redes mosquiteiras, etc.) e kits de diagndstico. Outros produtos,
como equipamentos de protecao individual, equipamentos de teste e reagentes de laboratério, também
foram adquiridos em 2020 para a resposta a pandemia. O Fundo Estratégico, que faz parte do
Departamento de Sistemas e Servigos de Saude da Secretaria, também visa trabalhar com programas,
como o programa de saude cardiovascular “HEARTS in the Americas”.

Governanga, estratégia e supervisao

2.10Cerca de 41 paises e territérios participam do Fundo Rotativo e 34 do Fundo Estratégico. Os
maiores usuarios do Fundo Rotativo s&o o Brasil (US$ 176 milhdes), o Peru (US$ 90 milhdes), a
Argentina (US$ 147 milhdes) e a Coldmbia (US$ 96 milhdes), enquanto o Brasil é, de longe, o maior
usuario do Fundo Estratégico (US$ 109 milhdes). As compras de produtos farmacéuticos da OPAS sao
significativas: de acordo com dados das Nacbes Unidas, ela ocupava o segundo lugar entre 40 agéncias
da ONU em 2019. E importante, portanto, que haja supervisao eficaz dos Fundos de Compras e, ao
mesmo tempo, que se responda aos Estados Membros participantes, mantendo a prestagao de contas
do programa perante todos os Estados Membros da OPAS.
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Articulagao com os Estados Membros

2.11 A Secretaria articula com os Estados Membros para entender as suas necessidades e obter
feedback sobre o desempenho, mas observamos que isso ocorre de maneira ad hoc e carece de uma
abordagem sistematica clara. Nao existe um féorum de usuarios dedicado aos Fundos, e n&o sao feitas
pesquisas quantitativas regulares para obter feedback sobre o desempenho geral.

2.120s Estados Membros foram consultados para apoiar planos para o Fundo Rotativo e ofereceram
feedback por meio de uma analise externa em 2018. A Secretaria também se envolve em discussdes
bilaterais com Estados individuais como parte das operacdes de compras de rotina e do trabalho
realizado na identificagdo e no apoio aos planos de demanda. Embora haja um bom nivel de articulagao
com os Estados Membros participantes de maneira individual, ainda ha espacgo para um envolvimento
coletivo mais estruturado dos usuarios, o que poderia ser vinculado ao desenvolvimento do portal dos
Fundos de Compras, que ajudara a melhorar a comunicagdo com os Estados individuais em geral.

2.13Em termos de prestacao de contas em geral, consideramos que é importante complementar a
comunicacao bilateral com um processo mais formal de comunicagao e obtencao de feedback dos
Estados Membros para melhor identificar e subsidiar a estratégia. Isso ajudaria a informar a estratégia e
proporcionaria uma oportunidade de gerar melhores oportunidades para relatoria do desempenho geral
do Fundo.

A OPAS deveria:

R9: Considerar o estabelecimento de um férum de usuarios (Estados Membros) para os Fundos
de Compras e realizar pesquisas mais regulares com os usuarios para que as necessidades dos
Estados Membros estejam refletidas mais claramente no desenvolvimento futuro.

Estratégia para os Fundos de Compras

2.14 As fungbes de compras mais eficazes sao aquelas que tém uma abordagem estratégica clara, com
base na compreensao das prioridades da organizagao e dos usuarios para identificar, categorizar e
satisfazer as necessidades de compras. No contexto dos Fundos, isso significa:

e Compreender as necessidades dos Estados Membros, responder a essas necessidades e alinhar-se
com os objetivos programaticos da OPAS;

e Trabalhar com os fornecedores para fortalecer a quantidade e a qualidade do fornecimento;

e Colaborar com parceiros internacionais para maximizar os impactos na saude, desenvolver o
mercado, melhorar a capacidade nacional e aumentar o poder de compra da OPAS.

2.15A OPAS no tem uma estratégia abrangente para os Fundos. A luz da recente analise externa, ha
uma oportunidade para refletir sobre a forma de otimizar o uso dos Fundos em beneficio dos Estados
Membros. Desde que os Fundos foram aprovados originalmente, houve um envolvimento mais amplo de
organizagoes internacionais que fornecem vacinas e suprimentos médicos, e foram desenvolvidas
abordagens de compras. Portanto, € importante que a OPAS seja capaz de articular claramente o valor
que ela agrega para seus paises constituintes. Uma estratégia clara sustentada por objetivos
abrangentes alinhados ao mandato da OPAS também aprimorara a prestacéo de contas e permitira aos
Estados Membros medir o desempenho de maneira mais sistematica.
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A OPAS deveria:

R10: Em consulta com os Estados Membros, formular uma estratégia abrangente para os Fundos,
a fim de demonstrar seu valor e facilitar o monitoramento sistematico do desempenho.

Supervisao pela Diregao

2.16 Ao analisar a situagdo dos Fundos, concordamos com a recomendacgéo da analise externa de 2018
de que se fortalecesse a supervisao dos Fundos pela Direcido. Em setembro de 2020, a OPAS mudou o
foco do seu Grupo de Sinergia e Integragao, presidido pelo Subdiretor. As suas atribuicdes cobrem os
Fundos Rotativo e Estratégico, e as suas responsabilidades de supervisdo abrangem estratégias de
compras, integragao, recursos, gestao de risco, desempenho e analise dos planos de trabalho bienais
para cada Fundo. Contudo, o Grupo s6 se reuniu uma vez nos seis meses até o fim de fevereiro de 2021,
indicando que as providéncias para supervisao integrada ainda ndo foram plenamente incorporadas.
Acreditamos que haja espago para usar este férum para gerenciar as principais areas de enfoque
estratégico e monitorar resultados, e esses processos, entdo, passarado a alimentar processos
aprimorados de relatoria para os Estados Membros. E essencial que haja governanga sélida,
considerando os riscos financeiros e reputacionais desse importante programa.

Gestao dos riscos dos Fundos

2.17 O processo de documentacéo e escalonamento dos riscos nos Fundos foi desenvolvido apenas
parcialmente. Embora oito riscos relacionados a compras tenham sido incluidos no registro de riscos
institucional, todos estao relacionados ao Fundo Rotativo. O registro de riscos institucional nao continha
riscos nem medidas de mitigacao que se referiam diretamente ao Fundo Estratégico, apesar dos desafios
significativos associados a pandemia. Como destacamos em relatérios mais amplos, € importante que a
identificagao de riscos no nivel programatico seja usada regularmente como um processo para apoiar a
supervisdo pela Diregdo e a tomada de decisdes, e que os procedimentos de notificagdo de riscos sejam
incorporados como mecanismo para rastrear a eficacia das medidas de mitigagcao de risco.

A OPAS deveria:

R11: Fortalecer a governanca dos Fundos de Compras, garantindo que o Grupo de Sinergia e
Integracao se reuna mais regularmente, com uma agenda permanente que aborde, entre outras
questoes, a estratégia, a evolugao, o desempenho financeiro e operacional, a articulagao com os
usuarios e os riscos.

Relatérios de desempenho

2.18 A solidez da medicado do desempenho e da elaboracao de relatérios a esse respeito é essencial para
promover a melhoria institucional e ajudar os Estados Membros e os usuarios a garantir a prestagao de
contas pelo uso dos recursos. Os relatérios regulares atuais sobre o desempenho dos Fundos aos
Estados Membros e a Direcéo sao limitados. Os relatérios enviados aos Estados Membros consistem
principalmente em:

e O desempenho descrito no Relatério Anual do Diretor.

e Relatérios bienais para os Estados Membros sobre a revisao da taxa de servigo aplicada as compras
feitas por meio dos Fundos, em que se detalha também como a receita proveniente desta taxa foi
usada pela Secretaria.
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e Relatérios excepcionais para os Estados Membros, por exemplo, o relatério emitido em 2020 sobre a
resposta da OPAS a pandemia de COVID-19 e sobre a necessidade de concordar com uma
mudanga na clausula de prego mais baixo para as vacinas adquiridas por meio do mecanismo
COVAX.

2.19Reconhecendo que o papel do Grupo de Sinergia e Integracao ainda esta em desenvolvimento,
nossa analise destacou que os relatérios internos dos Fundos poderiam ser mais bem elaborados para
destacar o desempenho em relacdo a metas mais detalhadas e pertinentes as atividades dos Fundos.
Identificamos o uso de varias abordagens para relatoria e monitoramento do desempenho:

e  Os relatérios mensais do Departamento de Finangas sao elaborados para a Diretora e para a
Direcado Executiva da OPAS e contém dados financeiros importantes sobre os Fundos de Compras.

e  Sao realizadas reunibes semestrais de “monitoramento e avaliagcdo de desempenho” com a Direcéo
Executiva, baseadas na analise de um unico indicador (a propor¢ao de vacinas e provisoes
solicitadas entregue aos Estados Membros dentro do prazo planejado).

e E feita uma articulagdo ad hoc com a Direcdo para discutir planos, como investimentos em sistemas
digitais para os Fundos de Compras. Observamos também que ndo havia um mecanismo formal de
governanca sistematica para rastrear e relatar o progresso das a¢des decorrentes das analises
externas dos Fundos, seja para a Diregao Executiva, seja para os Estados Membros.

2.20 A OPAS esta tomando medidas para melhorar a amplitude e a qualidade dos indicadores de
desempenho ao investir em reformas digitais, mas ha processos manuais envolvidos na limpeza dos
dados, e nem todos os dados usados nos relatérios estdo contidos no PMIS. A OPAS agora mede
rotineiramente os gastos com fornecedores, a pontualidade das entregas e aspectos da qualidade (por
exemplo, rupturas na rede de frio), e constatamos evidéncias de que esta desenvolvendo sistemas de
pontuacao para unificar essas informagdes, embora nao saibamos como isso sera relatado em ultima
instancia.

2.21 0 portal on-line proposto visa fornecer a Estados Membros individuais informagdes mais adaptadas
sobre o desempenho. A analise externa feita em 2018 destacou areas nas quais o desempenho dos
Fundos de Compras poderia ser monitorado mais cuidadosamente, incluidos os custos e tempos de
processamento, considerados elevados para o Fundo Rotativo em comparag&o com outras organizagdes
semelhantes. Apesar dos avangos positivos, a Secretaria ainda nao esta operando uma estrutura de
gestdo de desempenho totalmente abrangente para os fundos na qual:

o Objetivos, benchmarks e metas sejam especificados;

e Parametros financeiros e de desempenho pertinentes as compras estratégicas (crescimento,
fornecimento, parceria, etc.) e operacionais (custo, produtividade, qualidade, velocidade) sejam
identificados, medidos e analisados como rotina;

e Os dados de desempenho analisados sejam consolidados e regularmente notificados a dire¢ao da
Secretaria e aos Estados Membros;

e As decisdes sdo tomadas a luz dos dados de desempenho.
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A OPAS deveria:

R12: Elaborar uma estrutura de desempenho abrangente que permita analise e relatoria mais
sistematicas do avan¢o em relagao aos objetivos dos Fundos perante os Estados Membros e a
Dire¢cdo Executiva.

Execuc¢ao operacional
Planejamento da demanda

2.22 A OPAS trabalha com os Estados Membros para avaliar a demanda por vacinas, medicamentos e
equipamentos, realizando o chamado “planejamento da demanda”. Em seguida, agrupa os planos
individuais para produzir uma estimativa agregada que fundamenta as decisées de compra pelos Fundos.
A Secretaria encara este exercicio como uma parte importante da sua estratégia de apoio técnico para
melhorar a gestdo da capacidade nacional de provisdes de saude. Realizar esse planejamento com
exatiddo é importante porque ajuda a evitar desabastecimento e a reduzir o desperdicio, além de apoiar
um melhor planejamento do volume das compras, melhorando assim a posi¢gao de negociagdo com os
fornecedores.

2.23 Um indicador fundamental da eficacia dos Fundos é a capacidade de prestar apoio a capacidade de
gestao de estoque em ambito nacional e, assim, minimizar a lacuna entre a demanda planejada e a
demanda efetiva ao longo do tempo. A analise da demanda por vacinas do Fundo Rotativo mostra uma
variagao significativa entre os volumes planejados e efetivamente adquiridos por intermédio do fundo.

A demanda efetiva do Fundo Rotativo foi 24% superior a prevista em 2019 e 12% inferior a prevista em
2020, mas com variagao significativa entre os Estados Membros. Considerando ambos os anos, a
demanda prevista variou de 63% superior a efetiva a 286% inferior a efetiva. Embora aceitemos um
deslocamento resultante da pandemia, consideramos que a variabilidade entre os Estados Membros
indica que ha espacgo para melhorar a exatidao e eficiéncia do planejamento da demanda.

2.24 0 processo de planejamento da demanda para o Fundo Estratégico € menos desenvolvido;
mecanismos formais s6 foram testados pela primeira vez, em escala-piloto, no ano de 2020. A Secretaria
fez uma avaliagao detalhada dessa experiéncia, que destacou a necessidade de capacitar as
representacdes da OPAS nos paises para apoiar o trabalho do Fundo, especialmente como resultado da
alta rotatividade de pessoal e, em alguns Estados Membros, ma gestdo de estoque e falta de integracéo
nos principais efetivadores da atencao a saude. A OPAS trabalha regularmente com os usuarios para
melhorar o planejamento da demanda, usando estudos de caso da melhoria de processos para ilustrar o
beneficio das mudancgas. A Secretaria esta planejando uma nova ferramenta digital de planejamento da
demanda para 2021, o que pode ajudar a economizar tempo de processamento e construir capacidade
analitica e de garantia. No entanto, o impacto da OPAS se limita a prestar assessoria e orientagido. Os
Estados Membros sao responsaveis pelo desenvolvimento da sua cadeia de suprimento e capacidade de
gestdo de inventario.

A OPAS deveria:

R13: Considerar articular-se de maneira mais profunda e sistematica com os Estados Membros na
gestao de estoques e capacidade de previsao da demanda, prestando contas do avango nesses
aspectos a Dire¢ao Executiva e aos Estados Membros para medir o impacto adicional do trabalho
dos Fundos.
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Trabalho com fornecedores e parceiros internacionais

2.25Uma fungao de compras estratégica deve investir em entender e influenciar o mercado, bem como
em trabalhar com os fornecedores para melhorar as rotas de abastecimento e obter precos mais
competitivos. Os Fundos de Compras ja fazem alguns esforgos nesse sentido — por exemplo, o
envolvimento do Fundo Rotativo na Rede de Fabricantes de Vacinas dos Paises em Desenvolvimento e
a participacao do Fundo Estratégico em féruns de fornecedores — mas isso ocorre de maneira
relativamente ad hoc. Uma analise encomendada pela Secretaria em 2019 constatou que a fungao de
compras da OPAS continuava a ser em grande medida transacional, ndo enfocava suficientemente o
desenvolvimento de relagdes com fornecedores e parceiros, e carecia de uma estratégia clara. Desde
entao, foram formulados planos de curto prazo para ambos os Fundos e alguns cargos adicionais foram
propostos nos seus planos para o biénio 2022-2023, visando:

e Melhorar a coleta de inteligéncia de mercado sobre precos e novidades em categorias de produtos;
o Fortalecer a gestdo de desempenho de fornecedores;

e Redobrar os esforcos com parceiros como o UNICEF visando patrocinar novos fornecedores e
desenvolvimentos, alavancando redugdes de pregos e aprendendo com outros modelos de compra
em grupo.

2.26 Uma das principais razdes para os Estados Membros participarem dos Fundos € obter provisdes a
um custo mais baixo. No caso do Fundo Rotativo, os principios dos Estados Membros exigem uma
clausula de prego mais baixo, em que a posi¢cao-padrao é que os fornecedores devem igualar o melhor
preco que oferecem a outros compradores. Ambos os fundos incorporam o principio de que os paises
participantes devem pagar o mesmo preco por vacinas e provisées. No entanto, essa abordagem de
precificagao suscita varias questdes praticas em relagéo a transparéncia dos custos:

e A Secretaria ndo pode depender exclusivamente dos fornecedores para prestar contas dos negécios
que fazem com outros. Por isso, usa seu proéprio trabalho de coleta de inteligéncia juntamente com
informacoes do UNICEF e da OMS para verificar se os precgos oferecidos ao Fundo Rotativo
realmente sdo 0s mais baixos, mas nem sempre ha dados comparaveis disponiveis.

e A clausula de pregco mais baixo do Fundo Rotativo aplica-se apenas ao custo da vacina, € ndo ao
custo total de aquisicao para o Estado Membro. Por exemplo, estimou-se que os custos de frete e
seguro correspondiam, em média, a cerca de um quarto (24%) do custo total de aquisicao da vacina
para os paises do Caribe. A OPAS nos disse que a logistica € uma area de especial interesse e
pretende examina-la mais de perto.

2.27 A Secretaria esta explorando como poderia solicitar propostas dos fornecedores que ja incluam
custos de frete e seguro (0 chamado custo total de imunizag&o), mas isso gera desafios praticos no
tocante a fixagao dos custos de transporte por um periodo prolongado e, mais fundamentalmente,
dificulta a aplicacao da clausula de preco mais baixo e do principio de precos iguais, porque 0s pregos
serao ajustados as circunstancias individuais de cada pais.

2.28 Sem a plena visibilidade dos precos praticados pelos fornecedores com outros compradores, a
OPAS tem capacidade limitada para assegurar que obtenha o melhor prego. Também € provavel que o
compromisso de um fornecedor com a OPAS influencie as negociagées com outros compradores, o que
pode prejudicar esses compradores € a eficiéncia do mercado a longo prazo. A OPAS nos informou que
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as resolugdes fundamentais exigiam apenas que obtivesse o melhor prego oferecido a outros
compradores.

2.29 A clausula de preco mais baixo do Fundo Rotativo ndo se aplica a todas as vacinas adquiridas por
meio desse mecanismo, principalmente em casos de demanda alta e oferta restrita. Apds presséao de
fornecedores e outros compradores como a Gavi, excecdes a clausula de preco mais baixo do Fundo
Rotativo foram acordadas com os Estados Membros nos ultimos anos para as vacinas pneumococica,
contra o rotavirus e contra o HPV. Segundo os dados, 7% das vacinas do Fundo Rotativo
(correspondendo a 23% do valor total) foram adquiridas fora da clausula de prego mais baixo em 2020.
Isso significa, por exemplo, que a maioria dos participantes do Fundo Rotativo pagou mais de trés vezes
o preco que a Gavi pagou em nome de seus paises beneficiarios pela vacina pneumocadcica (PCV) em
2020.

2.30 Entendemos que os Estados Membros do Fundo Rotativo que atendem aos critérios de habilitagcao
da Gavi baseados na renda recebem essas vacinas especificas ao prego que a Gavi paga, mas isso cria
um desequilibrio entre os Estados Membros da OPAS. Mais recentemente, a clausula de pre¢co mais
baixo e o principio de mesmo prego foram postos em xeque mais uma vez pelo modelo de precificacdo
escalonado, baseado na renda, adotado pelo mecanismo COVAX. No entanto, ndo existe uma
abordagem uniforme entre os fundos e a OPAS nao estabeleceu uma clausula de prego mais baixo para
o Fundo Estratégico porque as categorias de compra deste s&o mais amplas e os volumes menores,
proporcionando menos poder de mercado.

2.310 Fundo Estratégico tem conseguido usar novas abordagens de trabalho em parceria por meio de
compras conjuntas e “pegando carona” em acordos comerciais ja existentes com parceiros como o
Fundo Global, a OMS, o PNUD e o UNICEF durante a pandemia, o que permitiu obter maiores
economias. A OPAS nos informou que a resolucdo do Fundo Estratégico nao exige a clausula do preco
mais baixo, pois 0s pequenos volumes nao dao a OPAS poder de negociagao sobre o mercado.

Na elaboracao de estratégias futuras, sera importante que os Fundos estabelecam parametros claros
sobre a melhor forma de oferecer uma melhor relacdo custo-beneficio aos seus Membros e sejam
transparentes quando nao for possivel oferecer o menor preco.

2.32 As mudancgas no mercado e a constante evolugao das prioridades estratégicas de outros
compradores apresentam desafios e oportunidades para os Fundos de Compras. As questdes suscitadas
pela abordagem da OPAS quanto aos pregos e desenvolvimentos mais amplos do mercado apontam
para a necessidade de a Secretaria empreender uma revisao abrangente da sua estratégia de compras
por meio dos Fundos e relatar aos Estados Membros as suas conclusdes. Isso deve incluir a
consideracao de politicas de pregos e de onde é possivel obter a maior economia para os Estados
Membros, além de considerar um aumento das compras conjuntas ou em parceria para maximizar
sinergias.

A OPAS deveria:

R14: a luz da crescente complexidade do mercado global, analisar sua estratégia e politicas de
precificagdo para os Fundos como um todo para melhor capacitar os Estados Membros a avaliar o
poder de compra e a proposta de valor da OPAS, e considerar parcerias internacionais.
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Apoio a resposta a pandemia

2.330s Fundos de Compras da Secretaria tiveram um papel significativo na gestado da resposta da regiao
a pandemia. Em relagdo ao mecanismo COVAX, o Fundo Rotativo firmou uma parceria com a Divisdo de
Abastecimento do UNICEF para gerir a compra de vacinas contra a COVID-19. O Fundo Rotativo usara
os termos negociados por meio do mecanismo COVAX para comprar vacinas em nome dos Estados
Membros participantes da OPAS. Até dezembro de 2020, 27 Estados Membros da OPAS do grupo de
autofinanciamento haviam assinado acordos de compromisso com a Gavi, enquanto 10 outros,
classificados como de renda baixa, estdo habilitados a obter acesso, com apoio de doadores, por meio
do Compromisso de Mercado Antecipado do COVAX.

2.34Em 2021, o Fundo Rotativo coordenara as remessas de vacinas e apoiara os programas de
imunizagao dos Estados Membros. Para tanto, o Fundo Rotativo precisara gerenciar um aumento de
suprimentos além das suas atividades normais, previsto para ocorrer no segundo semestre de 2021 —
um desafio logistico significativo com riscos operacionais e reputacionais igualmente significativos, que
exigirdo supervisao pela Diregdo Executiva.

2.35Enquanto isso, dados da Secretaria mostram que US$ 110 milhes em produtos médicos
relacionados a pandemia (67 pedidos de compra) foram adquiridos por meio do Fundo Estratégico em
2020 — mais da metade (59%) de todos os gastos por meio desse mecanismo. O desejo da Secretaria
de responder com brevidade significa que n&o foi possivel fazer licitagées para esses produtos. A
licitagcao é sempre preferivel em circunstancias normais porque ajuda a baixar os pre¢os, aumentar a
economia e promover maior transparéncia. Nesse caso, a Secretaria mitigou alguns dos riscos da
compra emergencial sem licitacdo ao trabalhar com o UNICEF e outras agéncias da ONU para consolidar
a demanda, definir limites de qualidade por consenso e articular com os fornecedores coletivamente.
Essa abordagem de parceria resultou em acordos mundiais que fixaram padrdes de preco e qualidade.
Cerca de 31% (US$ 34 milhdes) dos gastos de recursos do Fundo Estratégico pela Secretaria para
combate a COVID-19 em 2020 foram por meio desses acordos mundiais de longo prazo. O restante dos
gastos de recursos do Fundo foi feito por meio de fornecedores indicados por meio de dispensa de
licitacao.

2.36 Considerando os riscos econémicos e de transparéncia envolvidos na compra com dispensa de
licitacdo, realizamos analises adicionais das compras individuais de provisbes para combate a COVID-19
com recursos do Fundo Estratégico. Analisamos especificamente a governanga envolvida neste exercicio
de compra, uma vez que 11 pedidos de compra no valor de US$ 76 milhdes foram feitos por meio de um
contrato com um unico fornecedor. Constatamos que haviam sido feitas uma analise de devida diligéncia
e uma comparagao de pregos no mercado, e a dispensa de licitagao foi autorizada. Considerando a
nossa experiéncia mais ampla, tais acordos de dispensa de licitacdo s&o razoaveis em circunstancias
como as atuais.

2.37 A importancia do papel desempenhado pelos Fundos na resposta a pandemia de COVID-19 merece
énfase especial na apresentagao dos relatérios aos Estados Membros sobre o desempenho ao longo do
biénio 2020-2021. Embora observemos que a Secretaria manteve os Estados Membros em dia mediante
workshops e reunides, relatorios aos Orgéos Diretores da OPAS e o Relatério Anual do Diretor,
acreditamos que podem ser extraidas licdes da resposta da Secretaria por meio dos Fundos de
Compras. Os resultados desse exercicio devem ser comunicados aos Estados Membros.

2.38 Uma observacao imediata é que, em fungao da pandemia, a Secretaria ampliou e aprofundou o seu
trabalho em parceria com outros compradores internacionais, e deveria avaliar os beneficios em potencial
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de uma maior concentracao de recursos técnicos e poder de compra em busca de uma cadeia de
suprimento mais robusta e precos ainda menores para as suas atividades mais amplas.

A OPAS deveria:

R15: Analisar e avaliar as ligoes extraidas do uso dos Fundos durante a pandemia para: a)
explorar o potencial de obter mais economia ou aprimorar a cadeia de suprimento por meio de
uma cooperagcao mais ampla com parceiros; e b) fundamentar discussdes sobre como a OPAS
pode responder a futuras emergéncias de saude. Também deveria comunicar as suas conclusdes
aos Estados Membros para fundamentar a tomada de decisdées no futuro.

Gestao dos Fundos
Gestao das contas de capital dos Fundos

2.39 Ambos os fundos operam contas de capital que permitem oferecer aos Estados Membros uma linha
de crédito sem juros de curto prazo (60 dias), o que significa que podem adiar o pagamento das compras
de provisdes de saude. Em 2020, 39 Estados Membros usaram a linha de crédito do Fundo Rotativo e
16, a do Fundo Estratégico. Em 31 de dezembro de 2020, os saldos do Fundo Rotativo e do Fundo
Estratégico eram de US$ 223,0 milhdes (2019: US$ 209,9 milhdes) e US$ 24,1 milhdes (2019:

US$ 19,9 milhdes), respectivamente.

2.40 Avaliagbes externas concluiram que a conta de capital do Fundo Rotativo foi subutilizada, apesar de
ser muito valorizada pelos Estados Membros. Embora se reconhega que a situagcao pode ter sido muito
diferente durante a pandemia, entre as nossas recomendacgodes, destacava-se uma categorizagao
adicional para separar parte do saldo para uso na linha de crédito de curto prazo e parte para
empréstimos de prazo mais longo para investimentos sobre os quais poderiam ser cobrados juros. Esses
investimentos de longo prazo podem, por exemplo, incluir trabalho relativo a cadeia de suprimento com
os Estados Membros para capacita-los para a gestdo de estoques, ou apoio as prioridades
programaticas. Ha potencial para a OPAS agregar valor por meio de um enfoque mais estratégico para
fazer melhor uso desses recursos, no intuito de obter melhores resultados.

2.41 A nossa analise mostra que, em dezembro de 2020, cerca de 66% do saldo das contas de capital
estava parado, sem ser usado para oferecer crédito nem para investir em iniciativas de longo prazo.
Enquanto isso, os US$ 11,2 milhdes de juros auferidos com os investimentos da OPAS, que abrangem
contas de capital, sdo tratados pela OPAS como fundos flexiveis e usados a critério da administracao e
nao para atividades dos Fundos.

2.42 No caso das contas de capital usadas pelos Estados Membros como fonte de crédito, a Secretaria
enfrenta um problema de atraso nos pagamentos: mais da metade do total da divida (US$ 45,7 milhdes
ou 52%) estava vencida em dezembro de 2020. Seguindo nossa recomendagao anterior, a Secretaria
comecou a considerar mais ativamente a reducao do valor recuperavel para dividas com pouca
probabilidade de quitagdo a curto prazo, registrando um prejuizo de US$ 6,3 milhdes em 2019 e

US$ 13,1 milhdes em 2020. Convém a OPAS reavaliar a politica de crédito e considerar se os riscos
associados a ela sao toleraveis. A OPAS também deve redobrar seus esforcos para incentivar os
Estados Membros a pagarem as suas obrigagées em dia.

2.43Na auséncia de uma politica de trabalho detalhada sobre as linhas de crédito, a pratica habitual
parece ser a de aprovar solicitagdes mesmo quando a divida existente esta vencida. Dos 55 pedidos de
crédito pelos Estados Membros entre fevereiro de 2019 e o inicio de dezembro de 2020 que exigiram
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“aprovacao excepcional”, todos foram aprovados; 54 deles foram de Estados Membros com dividas
vencidas a data do pedido. Em resposta a isso, a OPAS observou que certas solicitacbes séo
interrompidas em estagios anteriores do processo. Embora a Secretaria tenha usado planos de
pagamento como parte do processo de analise e aprovacao de crédito, ela ndo tem um processo-padréao
de recuperacao de dividas nem cobra multas por atraso de pagamento. A OPAS nos informou que isso
nao € permitido pelas regras e acordos dos Fundos, e que, na pratica, os Estados Membros ndo tém a
obrigagao contratual de cumprir os pagamentos.
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A OPAS deveria:

R16: a) Considerar os beneficios e riscos associados ao uso das contas de capital para oferecer
aos Estados Membros opg¢oes de crédito de curto prazo e de investimento a mais longo prazo; b)
dividir com os Estados Membros a aprovagao de quaisquer propostas de alteragao.

R17: Analisar as politicas em vigor para a concessao de acesso a crédito e os recursos
disponiveis para garantir o pagamento em dia e lidar com as dividas vencidas.

Taxa de servigo de administragao

2.44 Além dos custos dos programas especiais dos Fundos Rotativo e Estratégico, muitas das funcgoes
facilitadoras da Secretaria e as representagdes nos paises contribuem para a administragao dos Fundos.
Conforme destacado no nosso relatério de 2018, € essencial que os programas financiados por
contribuicdes voluntarias sejam transparentes sobre seus custos para que n&o haja subsidios cruzados e
que os usuarios estejam totalmente cientes de como estao financiando os programas de que participam.

2.45Em 2020, a Diregao iniciou uma revisdo da taxa de servigo e dos custos do Fundo, analisando como
o tempo do pessoal era gasto. Apds essa andlise, recomendou ao Conselho Diretor um aumento da taxa
de servigo cobrada dos Estados Membros pelo uso dos Fundos, de 1,25% para 1,75%, a partir de 1° de
janeiro de 2021; ao mesmo tempo, reduziu-se o montante transferido para as contas de capital para
2,5%, mantendo a taxa global de encargos de 4,25%.

2.46 A Secretaria descreveu sua justificativa e abordagem para o exercicio de calculo de custos nas
nossas discussoes e apresentou sua analise. Para o biénio 2018-19, a OPAS analisou o pessoal
envolvido na administragao dos fundos e outros custos diretos das atividades de apoio. Essa analise
mostrou que os custos totais foram de US$ 21,4 milhdes, e a taxa de 1,25% gerou uma receita de

US$ 17,7 milhdes para apoiar o programa. Isso indica que, para aquele biénio, com as taxas vigentes,
nao se estava recuperando os custos totais das atividades. Com a variacdo dos volumes de transacoes
dos Fundos de Compras, as eficiéncias e outros pressupostos fundamentais dos projetos de investimento
e dados de custos serao alterados. Portanto, a OPAS deve rever regularmente seu modelo de custos
para verificar se ele se mantém apropriado.

2.47E importante que a OPAS aloque reservas de apoio a programas aos centros de custos na mesma
base em que os custos foram determinados para garantir que transag¢oes dos Fundos de Compras nao
subsidiem outras atividades da Secretaria, ou vice-versa. A OPAS ndo acompanha rotineiramente a
alocacgao ou uso do tempo do pessoal por meio de cartdes de ponto e, portanto, a alocacido do pessoal
para a atividade dos Fundos de Compras foi uma estimativa geral. A OPAS deve considerar o uso das
funcionalidades do PMIS para manter um registro preciso do uso do pessoal; tal informacao permitiria a
Secretaria manter uma medida mais precisa dos custos de apoio aos Fundos e o nivel apropriado das
taxas de servigo. Essas disciplinas trariam um beneficio mais amplo para a Organizagao, pois permitiriam
uma melhor visibilidade das atividades para permitir uma tomada de decisdo mais fundamentada sobre o
valor que agregam para a Organizacao. Esses processos sdo cada vez mais importantes como parte de
programas de eficiéncia estratégica.

A OPAS deveria:

R18: Assegurar que o modelo de recuperagao de custos dos seus fundos seja revisto
regularmente para que eles recuperem apenas os custos diretamente atribuiveis e que nao se
acumulem saldos de apoio a programas.
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R19: Considerar como pode usar os sistemas existentes para melhorar as suas informagodes o
custo do uso de recursos de pessoal e entender melhor o custo total dos programas e processos.

Sistemas de relatoria

2.48 0O uso de diversos sistemas de relatoria para gerir os Fundos aumenta a complexidade dos
relatérios, tornando dificil acompanhar os resultados das compras, entregas e desempenho e obter uma
visdo holistica do desempenho. A Secretaria esta investindo US$ 3 milhdes em projetos digitais
destinados a aumentar a eficiéncia e eficacia dos Fundos de Compras no biénio 2020-2021.

2.49 Entre os elementos-chave desse investimento, destacam-se planos para um portal digital que
forneca mais informagdes aos Estados Membros e lhes proporcione uma funcionalidade de
“autosservico”; uma ferramenta digital para apoiar o trabalho de planejamento da demanda junto aos
Estados Membros e um software que permitira a automacgao dos processos de requisicdo de pedidos e
notificacdo de remessas. A implementacéo de planos digitais até o fim de 2021 esta em risco devido a
pandemia, e notamos que um plano para automatizar a requisicao de pedidos e notificagao de envio de
remessas até outubro de 2020 ja estava com seis meses de atraso. A OPAS nos informou que essa
funcionalidade fora implementada em maio de 2021.

2.50 Embora reconhegamos o potencial do investimento digital para aumentar a eficiéncia e a eficacia dos
Fundos de Compras, estamos preocupados que esses investimentos ndo tenham sido submetidos a uma
analise adequada do business case e que os beneficios na pratica ndo estejam sendo monitorados
devidamente. Nao nos foi apresentado um business case aprovado especificamente para o Portal dos
Estados Membros. O projeto ndo tinha uma avaliagao quantificada dos custos e beneficios do
investimento. Sem um business case nem um marco estratégico de objetivos claros, pode ser dificil para
a OPAS demonstrar se o investimento agregara valor antes de proceder, pois ndo contara com uma
estrutura clara que sirva de referéncia para avaliar se os objetivos estdo sendo cumpridos e permitir a
plena prestacéo de contas pelos recursos empregados. Isso também deveria incluir uma analise
sistematica do portal apés a implementacéao, incorporando as opinidées dos usuarios.

2.51 Embora a Secretaria tenha estabelecido em discussdes conosco seus objetivos para o programa de
investimento, estes ndo estdo amplamente documentados num plano de realizacio de beneficios. Esse
plano é uma ferramenta importante de prestacado de contas, pois demonstra que a Secretaria articulou os
beneficios (ou economias) que pode logicamente esperar do investimento digital e os esta monitorando e
gerenciando ativamente. O investimento deve ser analisado no ambito da necessidade de melhorias e
aprimoramentos mais amplos da estratégia e governanga dos Fundos, conforme identificado no nosso
relatorio.

A OPAS deveria:

R20: a) Assegurar que todas as futuras decisdes de investimento em sistemas digitais sejam
sustentadas por um business case sélido e documentado que exponha argumentos estratégicos,
econdmicos, financeiros, comerciais e gerenciais em favor da mudancga; b) submeter todos os
business cases a anadlise e aprovagao adequadas; c¢) implementar um plano abrangente de
realizagao de beneficios para seu programa digital atual para os Fundos de Compras e d) obter
feedback dos usuarios sobre o valor de um portal do cliente por meio de uma analise apés a
implementacao.

R21: Assegurar que a implementacao do portal esteja alinhada com objetivos estratégicos claros,
entre eles, os delineados na estratégia de sistemas de informagao da OPAS.
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Parte 3

Recomendacdes de anos anteriores

3.1 Em 31 de marco de 2021, das 41 recomendacdes de 2018 e 2019 que permaneciam em aberto, 18
(44%) estavam em andamento e duas (5%) foram consideradas ndo implementadas e permaneciam em
aberto. No relatério deste ano, sete (17%) recomendacdes anteriores foram suplantadas e encerradas, e
14 (34%) haviam sido implementadas ou encerradas.

3.2 Muitas das recomendagdes em andamento dizem respeito a nossa revisdo da gestdo de recursos
humanos em 2019. Dada a natureza dessas recomendacgdes e as agdes propostas pela Administragao,
nao esperavamos sua plena implementagédo no ano passado. Dada a importancia da gestao de recursos
humanos para a Organizagao, nossa intencao é fazer um acompanhamento substancial com base
nessas recomendacodes e rever a situacao da Estratégia para Pessoas da OPAS durante nossa auditoria
de 2021.

3.3 No nosso relatdrio substantivo deste ano passamos em revista varias areas cobertas por nossos
relatérios anteriores para adaptar nossas observagdes a luz da mudanca das circunstancias da evolugao
institucional. Esse € o caso, em especial, no que diz respeito a gestdo das reservas e ao apoio aos
programas. Além disso, revisamos nossas observagoes em relagao a gestdo dos riscos e comentamos,
mais uma vez, o lento progresso na publicacao das politicas para prevenir e detectar fraudes.
Continuamos a ver o Comité de Auditoria da OPAS como uma fonte de garantia com respeito a revisao e
aos desafios com o ritmo e a qualidade da implementagéao.

Agradecimentos

3.4 Gostariamos de agradecer a Diretora e a sua equipe a cooperagao, que facilitou o nosso trabalho de
auditoria, sobretudo no contexto das dificuldades do ambiente de trabalho e das exigéncias adicionais do
trabalho remoto e das necessidades operacionais da OPAS.

Original assinado
Gareth Davis
Controlador e Auditor Geral, Reino Unido — Auditor Externo

31 de maio de 2021
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Apéndice 1

Recomendacoes de anos anteriores

Referéncia
anterior

Resumo da
recomendacao

Comentarios da Direcao sobre a situagdo: marco de 2021

Opiniao do Auditor
Externo

Situagao

Relatério
detalhado
de 2018

Rec. 1

Fazer uma analise
do uso do Fundo
de Capital de Giro
e estudar a
necessidade de
rever seu nivel de
capitalizagao.

A OPAS monitora mensalmente o Fundo de Capital de Giro. O nivel
atual de US$ 25,0 milhdes foi estabelecido pelos Estados Membros na
532 sessao do Conselho Diretor em 2014 e esta financiado em apenas
US$ 21,7 milhdes, o que, em varias ocasides provou ser insuficiente
para cobrir 0 atraso no recebimento das contribui¢cdes fixas. A OPAS
apresentara uma proposta contendo, entre outras coisas, um plano para
financiar o Fundo de Capital de Giro num prazo razoavel, a ser incluida
na agenda de temas dos Orgéos Diretores de 2020.

Atualizagdo em margo de 2020

O Fundo de Capital de Giro foi totalmente financiado (US$ 25 milhdes) e
usado integralmente no fim de 2019. Uma proposta para elevar o seu
teto para US$ 50 milhdes foi apresentada aos Orgaos Diretores.

Atualizagdo em setembro de 2020

Um aumento do teto do Fundo de Capital de Giro para US$ 50 milhdes
foi aprovado em setembro durante o 58° Conselho Diretor. A OPAS nao
tomou nenhuma outra medida.

Tomamos nota da
alteracdo do nivel de

capitalizagdo do Fundo de

Capital de Giro pelo
Conselho Diretor e
consideramos esta

recomendacgao encerrada.

Implementada
e encerrada.

Relatério
detalhado
de 2018

Rec. 2

Esclarecer no
Regulamento
Financeiro e
Regras
Financeiras a
capacidade de
tomar emprestado
de outros fundos e
instituir um
processo para que
o Diretor autorize
e informe todos os

A OPAS apresentara uma proposta de revisées do Regulamento
Financeiro e das Regras Financeiras como parte da agenda de temas
dos Orgéaos Diretores para 2020.

Atualizagdo em margo de 2020

A OPAS informou o nivel dos empréstimos internos ao Conselho Diretor
em 2019. Uma proposta para alterar as Regras Financeiras sera
apresentada aos Orgaos Diretores.

Atualizagdo em setembro de 2020

Tomamos nota das

modificagdes nas Regras

Financeiras e
consideramos esta

recomendacgao encerrada.

Implementada
e encerrada.
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recursos O 166° Comité Executivo confirmou as modificagdes das Regras
emprestados. Financeiras propostas pela Diretora, a entrarem em vigor de imediato.
As regras autorizam a Diretor a determinar que recursos estao
disponiveis para empréstimo e também estipulam que os empréstimos
internos devem ser informados aos Orgaos Diretores por meio do
Relatério Financeiro Anual do Diretor. Além disso, a Diretora recebe
mensalmente relatérios sobre a situacdo dos empréstimos internos,
bem como previsdes das possiveis necessidades futuras com base na
arrecadacgéao das contribui¢des fixas, para fundamentar as suas
decisdes.
A OPAS néo tomou nenhuma outra medida.
Relatorio Analisar os gastos | Uma avaliacdo da ONU em 2005-2006 estabeleceu a taxa de 13% para | Tomamos nota da medida | Em
detalhado para avaliar até os gastos de apoio a programas, embora tenha reconhecido que ela proposta pela OPAS e da | andamento.
de 2018 que ponto o custo | ndo era suficiente. A OPAS procura segui-la, mas muitos doadores, data prevista de conclusao
Rec. 3 total é recuperado | incluidos os Estados Membros, ndo a aceitam. Uma analise de custos (junho de 2021).

em atividades
financiadas com
recursos
voluntarios e
formular uma
politica de
recuperagao de
custos equitativa,
uniforme e
transparente.

sera feita se o tempo permitir, e qualquer mudanga na politica gastos de
apoio a programas sera submetida aos Estados Membros para
aprovagao.

Atualizagdo em margo de 2020
Nao ha mais observagdes.
Atualizagdo em setembro de 2020

Cumpre observar que existe uma politica para os gastos de apoio a
programas que a OPAS considera “equitativa, coerente e transparente”
(ver a politica mais recente, de dezembro de 2018: Capitulo IV
Mobilizag&o de recursos, receita e adjudicagdes, Subcapitulo V. 1
Mobilizagéo de recursos de doadores, IV. 1. 2b Gastos de apoio a
programas da OPAS sobre as contribuigbes voluntarias). Uma analise
dos custos dessa politica e da recuperacéo total dos custos estava
sendo feita na segunda metade de 2020.

Atualizagdo em margo de 2021

Esta sendo feita uma analise dos custos (diretos e indiretos) da politica
dos gastos de apoio a programas. Em vista do numero e volume de
contribuigdes voluntarias, foi decidido que um levantamento detalhado
devera ser feito para entender melhor os niumeros e os custos

Examinaremos a medida
com base nesta

recomendacgao durante a
auditoria do préximo ano.
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aprovada pelos
Estados Membros
com informagoes

Apos a aprovagao do Plano Estratégico 2020-2025 em setembro de
2019, a Organizacgao iniciou a formulagdo da nova estratégia de

recomendacgao encerrada.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2021 Opiniao do Auditor Situacao
anterior recomendacao Externo
recuperados. PBU continuara com a analise e a submetera a
apreciagao de EXM no fim deste ano.
Relatério Examinar as A pratica para os gastos de apoio a programas na OPAS é acumular a Observamos que nao Recomendacgéao
detalhado reservas renda recebida durante um biénio. Quando o biénio se encerra, o saldo | houve mais atualizagbes reformulada no
de 2018 acumuladas para total é disponibilizado para financiar o programa e orgamento do biénio da situagao desta relatério atual.
apoio a programas | subsequente. Nos casos em que a Organizagdo ndo consegue executar | recomendacédo em 2020.
Rec. 4 e estudar se mais | 100% do saldo disponivel, esses recursos s&o transferidos para Encerrada.
recursos devem financiar o biénio seguinte do programa e orgamento. A OPAS Portanto, encerramos esta
ser usados para examinara a politica sobre a governanga e gestio desses recursos a fim | 'écomendag&o como n&o
fazer face aos de refletir o seu uso atual. implementada e
custos que antes reformulamos nossas
eram financiados | Atualizagdo em margo de 2020 recomendagbes sobre as
com recursos oL B reservas no relatorio deste
bASiCos. N&o ha mais observagoes. ano a luz das
Atualizagdo em setembro de 2020 circunstancias atuais.
A OPAS néo tomou nenhuma outra medida.
Relatério Respaldar A OPAS produzira uma estratégia de mobilizagdo de recursos para o Acolhemos a formulacdo e | Implementada
detalhado qualquer periodo 2020-2025 até 31 de dezembro de 2019 e incluira os langamento da Estratégia | e encerrada.
de 2018 estratégia de componentes-chave dessa estratégia no Plano Estratégico. de Mobilizagao de
longo prazo L Recursos 2020-2025.
Rec. 5 Atualizagdo em margo de 2020 Consideramos esta
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financeiras mobilizagcao de recursos para alinha-la com este documento de

detalhadas, como
uma estratégia de
mobilizacio de
recursos
abrangente que
cubra o periodo do
Plano Estratégico.

orientacao de longo prazo. Entre os passos iniciais, destacam-se a
avaliagao da estratégia correspondente ao periodo 2016-2019 para tirar
partido das ligbes extraidas e uma atualizagdo da analise SWOT para
apresentar com precisao o clima atual. Em paralelo, a formulagao do
plano de trabalho bienal 2020-2021 abrangeu o planejamento da
mobilizac&do de recursos como um novo componente dos esforgos
institucionais, o que permitiu a todas as entidades definir claramente
metas para a mobilizagdo de contribuigdes voluntarias. Um
produto/servigo obrigatorio também foi incorporado para assegurar que
esses esforgos continuassem no planejamento operacional
subsequente. A primeira versao da estratégia de mobilizagao de
recursos sera compartilhada em grupos de discussdo com as partes
interessadas internas de todos os niveis funcionais. A expectativa é que
a versao final esteja pronta até o inicio do segundo semestre de 2020.

Atualizagdo em setembro de 2020

Por meio dos seus sistemas de monitoramento estabelecidos, PBU
monitora o desempenho institucional das contribui¢des voluntarias.

Em colaboragdo com ERP, informagdes sobre a mobilizagao de
recursos foram incluidas no processo formal de planejamento e
monitoramento de toda a OPAS. ERP esta encarregado de monitorar,
consolidar e informar sobre o progresso nesse sentido. Diretora em
maio de 2020: foram realizadas duas reunides virtuais para receber as
contribuigdes da Diretora. Em 9 de junho, foi realizada uma sesséo do
grupo de discussdo com 25 participantes representando diferentes
niveis e areas da Organizagéo: entidades regionais técnicas, entidades
regionais facilitadoras e representagdes nos paises, abrangendo
gerentes e profissionais técnicos e administrativos para contribuir para a
melhoria da estratégia e obter a ades&o de partes interessadas cruciais.
Apds muitos meses de trabalho e colaboragéo de varios colegas dentro
e fora de ERP, a verséo final da estratégia foi apresentada a Diretora
Adjunta em agosto para sua revisao final e aprovagao. A etapa final é a
revisdo e aprovacgao por EXM, prevista para setembro. Além disso, os
planos de mobilizagédo de recursos para 2020-21 foram monitorados
usando o processo de monitoramento e avaliagdo do desempenho da
Organizagdo, que ocorre a cada seis meses.

Atualizagdo em margo de 2021
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Referéncia
anterior

Resumo da
recomendacao

Comentarios da Diregdo sobre a situagado: marco de 2021

Opiniao do Auditor
Externo

Situagao

A Estratégia de Mobilizagdo de Recursos da OPAS 2020-2025 foi
finalizada, aprovada por EXM e langada em dezembro de 2020
(documento anexo em inglés e espanhol). Em paralelo, houve uma
campanha de comunicagdo em apoio a continuagao do langamento em
2021. Um plano de acéo de trés fases foi estabelecido na estratégia
para orientar a implementagé&o, juntamente com indicadores
mensuraveis alinhados com os principios da gestdo baseada em
resultados. Além disso, apresentam-se enfoques que vao preparar a
Organizagdo como um todo para estar bem equipada e bem
posicionada para arrecadar 0s recursos essenciais necessarios para
apoiar os paises na redugao das iniquidades na saude e alcangar a
saude universal para todos os povos das Américas, em linha com o
Plano Estratégico da OPAS 2020-2025. Esse plano esta voltado
firmemente para a redugéo das crescentes desigualdades na saide na
Regido das Américas, tanto entre os paises e territérios como dentro
deles. O orgamento necessério para a Organizagao para os proéximos
seis anos a fim de cumprir os compromissos previstos no Plano
Estratégico 2020-2025 esta estimado em US$ 1,86 bilhdo. A Estratégia
de Mobilizagdo de Recursos 2020-2025 estabelece uma meta de
mobilizagdo de US$ 675 milhdes para o periodo 2020-2025, o que
equivale a soma das metas estimadas para as contribui¢des voluntarias
da OMS e da OPAS.

A OPAS nédo tomou nenhuma outra medida.

Relatério
detalhado
de 2018

Rec. 6

Formular uma
estratégia
abrangente de
investimento de
capital de longo
prazo, revista
anualmente e
vinculada a planos
de compras
detalhados, e
alinhar as politicas
sobre a
apresentacio de
informagdes

1) Em 2014, foi feito um estudo em toda a Organizagéo para avaliar as
condi¢des dos imdveis de propriedade da OPAS. Os resultados foram
relatados no documento CE156/24, Rev. 1. As representagdes nos
paises tém acompanhado esse plano para solicitar o uso de recursos do
Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC). Projetos ad hoc (ndo
incluidos no plano) também tém sido financiados conforme necessario.
A avaliagao das condi¢des sera atualizada durante o biénio 2020-2021.
PBU ajudara GSO a formular uma estratégia de financiamento para
acompanhar o plano de investimento;

2) GSO exigira que as representagcdes nos paises incluam um plano de
investimentos de capital no plano de compras e no orgamento;

Tomamos nota da
resposta da OPAS e da
formulagao revisada do
relatério do Fundo Mestre
de Investimento de Capital
para os Orgéos Diretores.

Dadas as pressdes
financeiras continuas e as
mudangas nos
pressupostos subjacentes
com base nos quais foi
feito o levantamento das
condig¢des imobiliarias

Esta
recomendacgao
foi substituida
e, portanto,
esta encerrada.
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financeiras 3) GSO trabalhara com FRM para alinhar as politicas sobre a existentes, ha espaco para
referentes ao ativo | apresentacao de informagdes financeiras com o Plano Mestre de uma revisao mais
imobilizado e uso Investimentos de Capital. abrangente da estratégia
de fundos de L dos bens imodveis. Assim,
capital para Atualizagdo em margo de 2020 reformulamos a nossa
:f::g:};a; :e Em 2019, a OPAS priorizou a aquisicao do prédio anexo localizado no (rjzcsct);n:rr:gagao no relatorio
L nuamero 2121 da Virginia Avenue como forma de reduzir os custos '
contas eficiente, e NS
uniforme e recorrentes de aluguel de escritorios da (?rgamzagao € acelerar o Ver também a
harmonizada actimulo de recursos no FMIC. A aquisigéo foi concluida em 30 de recomendag&o 6 de 2019.
sobre o uso dos dezembro de 2019 e a OPAS espera conclt_nf a transferenm_a do pessoal
rECUrSOS 20S e encerrar todos os arrend'ame~ntos de es_cr|t~or|os em Washington DC
Estados Membros até junho de 2020. A atualizacdo da avaliagdo de 2015 sobre as
" | condicbes dos imoveis esta em andamento.
Atualizagdo em setembro de 2020
GSO modificara o relatério anual do Fundo Mestre de Investimentos de
Capital para o Subcomité para Programas, Or¢camento e Administragéo
2020 de modo a incluir um anexo informando os projetos de capital
necessarios para o predio recém-adquirido no numero 2121 da Virginia
Avenue que estavam contidos nos documentos de divulgagao
associados a compra do prédio. GSO também atualizara o documento
de 2015, detalhando os projetos de capital necessarios para a
manutengéo do prédio da sede. Com a aquisi¢do do prédio do nimero
2121 da Virginia Avenue, o FMIC n&o sera mais usado para registrar as
receitas e despesas relacionadas ao aluguel desse prédio, pois a
compra eliminou tanto o aluguel do terreno (renda) quanto o aluguel dos
escritorios (despesa).
Atualizagdo em margo de 2021
O Diretor de Administragdo e GSO elaboraram uma nova verséo do
Relatério do FMIC para o SPBA com um orgamento de capital
atualizado, mostrando o custo dos projetos de capital pendentes e
apresentando dados para mostrar claramente as receitas e despesas
para cada um dos fundos subsidiarios do FMIC.
Relatorio Examinar os A OPAS examina os saldos desses fundos de acordo com o Tomamos nota da Recomendagao
detalhado saldos atuais de Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras, e toma as medidas resposta da OPAS. reformulada no
de 2018 todos os seus apropriadas conforme necessario. Um exame regular dos fundos relatério atual.
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Rec. 7 fundos e reservas | abertos sera feito no encerramento de cada biénio, conforme o POP Reformulamos nossas Encerrada.

e considerar o relativo ao fechamento do biénio. recomendacgdes sobre as

espacgo para L reservas no relatério deste

racionalizagéo e Atualizagdo em margo de 2020 ano a luz das

:;r:ﬂ;::zgzoée os De acordo com o POP, o PBU informou FRM a respeito do fechamento circunstancias atuais.

. de cinco fundos, inativados no PMIS. Ver o memorando anexo como
saldos continuam
. documento de antecedentes.

a ser pertinentes

aos planos Atualizagdo em setembro de 2020

financeiros da

organizagao. Isso | A OPAS examina os saldos desses fundos de acordo com o

deve ser feito no Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras, e toma as medidas

contexto de uma apropriadas conforme necessario. Um exame regular dos fundos

estratégia geral abertos é feito com o encerramento de cada biénio, conforme o POP

paraa relativo ao fechamento do biénio. Por exemplo, cinco fundos foram

manutengéo de fechados em 2019. Ver os memorandos anexos como documentos de

reservas e fundos, | antecedentes. (PBU 19-054 e PBU 19-067).

alinhada a . .

formulagéo dos A OPAS néo tomou nenhuma outra medida.

planos

estratégicos de

longo prazo da

OPAS.
Relatério Em consulta com O Seguro-saude Pos-servigo (ASHI) foi incluido na agenda dos Orgéos | Na nossa opini&o, cabe Recomendacao
detalhado os Estados Diretores em 2017 (SPBA11/10, Rev. 1) e os Estados Membros aos Orgaos Diretores da substituida no
de 2018 Membros, o plano | tomaram nota do plano de financiamento das obriga¢des e decidiram OPAS determinar e relatorio atual.

de financiamento considerar esse assunto em anos futuros sob o tema da agenda aprovar a estratégia de
Rec. 8 Encerrada.

adotado pela
Diregao deve ser
aprovado pelos
Orgaos Diretores
de modo a
formalizar a
abordagem de
financiamento dos
benéficos do

referente ao Relatério Financeiro do Diretor, publicado anualmente. O
Diretor de Administracdo e FRM examinardo com LEG a forma de
apresentar o plano de financiamento do ASHI formulado pelo Comité de
Supervisado Global (GOC).

Atualizacdo em margo de 2020

FRM incluiu nas notas ao Relatério Financeiro do Diretor
correspondente a 2019 uma referéncia ao plano de financiamento
aprovado pelo GOC. Os Estados membros da OPAS examinam o

financiamento apropriada
para as obrigacgdes do
seguro-saude pos-servigo
da OPAS.

Substituimos esta
recomendagédo em 2020.
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Seguro-saude do Relatério durante o ciclo do Conselho Diretor e o aprovam oficialmente
Pessoal. durante as sessdes do Conselho Diretor.
Atualizagdo em setembro de 2020
A 142 reunidao do GOC em Genebra, em 12 e 13 de novembro de 2019,
decidiu manter a meta de 100% de financiamento da obrigagdo do
Seguro-saude Pés-servigo conforme as IPSAS, mas também definir um
segundo indicador da obrigagdo com base na obrigac&o associada ao
pagamento de beneficios a todo o pessoal que cumpra os critérios
atualmente no encerramento de cada periodo financeiro. Aumentos
anuais do prémio de 2% por ano. Continuara até que esta ultima norma
seja cumprida.
A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.
Relatério Rever a base na A OPAS continuara a explorar as capacidades no uso do PMIS para Tomamos nota da Implementada
detalhado qual monitora melhorar o ciclo de monitoramento, avaliagcao e prestagao de contas do | resposta da Administracdo | e encerrada.
de 2018 seus gastos em orcamento. A Organizagao tem procedimentos e ferramentas claros e dos avancos delineados
relagao ao seu elaborados para que os centros de custos monitorem, avaliem e em relagdo as suas
Rec. 10 medidas. Continuamos a

orcamento
disponivel e
elaborar uma base
melhor para
monitorar os
recursos em
comparagao com
um indicador
significativo do
uso previsto dos
recursos no nivel
dos centros de
custos. Isso deve
se basear na
funcionalidade do
PMIS tanto quanto
possivel e apoiar
um processo que
possa impor aos
gerentes dos
centros de custos

informem tanto off-line quanto dentro do PMIS. Com o proximo
planejamento operacional referente a 2020-2021, PBU aproveitara para
automatizar os relatérios do orgamento de acordo com as necessidades
dos usuarios. A nova estrutura programatica para o Plano Estratégico
2020-2025 facilitara um monitoramento orgamentario mais eficiente no
nivel dos centros de custos no PMIS.

Atualizagdo em margo de 2020
Nao ha mais observagoes.
Atualizagdo em setembro de 2020

Como parte do seu trabalho de rotina, PBU esta buscando
continuamente melhorias nos relatérios para as entidades. No primeiro
semestre de 2020, PBU langou: a) o painel de EXM da OPAS, que
resume mensalmente as informagdes orgcamentarias e financeiras
institucionais em graficos; b) o painel das entidade da OPAS, que
fornece mensalmente informagdes graficas e tabulares detalhadas por
entidade; ¢) o banco de dados de gestao das adjudicagdes da OPAS,
atualizado diariamente sobre a situagédo das adjudicagées dentro da
organizacgdo; d) uma extrapolacao entre a OPAS e a OMS, que fornece

considerar que ha espago
para um monitoramento
local mais proximo das
despesas em relagéo ao
orgamento e planejamos
retomar esse tema de
forma mais substantiva
como parte da nossa
revisao do orgamento e
das representacdoes em
2021.
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Opiniao do Auditor
Externo

Situagao

responsabilidades
or¢camentarias em
tempo real.

uma ferramenta com a qual as entidades podem facilmente identificar a
ligacdo entre os orgcamentos por programas da OPAS e da OMS para a
alocacgao correta de fundos; e) o portal do orgamento por programas da
OPAS, que esta sendo atualizado atualmente com a nova cadeia de
resultados programaticos e estara disponivel on-line trimestralmente.
Como antecedente, PBU melhorou muitas questdes identificadas em
anos anteriores que impediram uma possivel automatizagao dos
relatérios; isso abrange a insercdo e melhoria dos controles de
validacao do sistema para evitar erros dos usuarios, bem como a
consideragao das licbes extraidas para melhorar o planejamento
operacional. PBU também esta trabalhando intensamente com ITS para
melhorar alguns relatérios que serdo fundamentais para fornecer um
nivel mais alto de granularidade das informagdes e acabar&o por
contribuir para a automatizagéo. Os relatérios criados off-line foram
elaborados com a automatizagao total em mente e constituem um
modelo util para, em tempo habil, converter para as plataformas PMIS
ou Power Bl em tempo real.

A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.

Relatoério
detalhado
de 2018

Rec. 12

Obter e examinar
relatérios de
garantia
independentes do
prestador
terceirizado e fazer
uma analise de
risco para
considerar
maneiras pelas
quais
supervisionara a
validagao dos
pedidos de
reembolso do seu
administrador.

A Comisséao de Auditoria da Republica das Filipinas fez a auditoria
externa de uma amostra de pedidos de reembolso dos administradores
terceirizados do Fundo do Seguro-saude do Pessoal. Além disso, a
OPAS e a OMS desenvolverao controles para tratar das questdes
identificadas no relatério de auditoria.

Atualizagdo em margo de 2020

Em margo, uma equipe da OPAS/OMS visitou a AETNA e examinou 0s
processos de pedidos de reembolso e as questdes quanto ao
monitoramento e apresentacéo de relatérios. Ver o relatério anexo.

Atualizagdo em setembro de 2020

A governanca do Seguro-saude do Pessoal discutira as préoximas
etapas de uma revisao externa da empresa administradora do plano nos
EUA. Atualmente, ndo ha recursos suficientes para apoiar uma revisao
por um especialista externo na OPAS. Estamos analisando amostras
dos pedidos de reembolso de 2020 nos EUA. A OPAS solicitou

A nossa recomendacgao
dizia respeito apenas aos
relatérios de garantia
independentes do
prestador terceirizado.
Como indicado na
atualizacao da situagao
em marcgo de 2021, a
OPAS analisou os
relatérios de controles da
organizagao de servicos
referentes ao periodo de
abril de 2019 a margo de
2020 e, portanto, esta
recomendacao pode ser
considerada encerrada.

Instamos a OPAS a
examinar os relatorios de

Implementada
e encerrada.




Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2021 Opiniao do Auditor Situacao
anterior recomendacao Externo
relatérios a administradora do plano de controles da organizagao dos controles da organizacao
Servigos. de servigos anualmente.
Atualizagdo em margo de 2021
Os relatérios dos controles da organizagéo dos servigos foram
recebidos e examinados.
A OPAS néo tomou nenhuma outra medida.
Relatorio Estudar a A OPAS coordenara com a Aetna o exercicio periodico dos direitos de A OPAS concluiu um Implementada
detalhado possibilidade de auditoria especificados no contrato para confirmar a exatidao dos exame dos pedidos de e encerrada.
de 2018 fazer uma registros. reembolso para o periodo
auditoria aberta de janeiro a agosto de
Rec. 13 para verificar a Atualizagdo em margo de 2020 2020, com poucas
exaildac.) (fjos d Em margo, uma equipe da OPAS visitou a AETNA e examinou o observsgogts’, e %estaca
gastos intormados processo de pedidos de reembolso e as questdes quanto ao que o tscritorio de
e confirmar que ) ~ o - Auditoria Interna esta
. monitoramento e apresentacéo de relatérios. Ver o relatério anexo. . .
foram cumpridas considerando esta area
as obrigacodes Atualizacdo em setembro de 2020 para futuras atividades de
contratuais. Esse auditoria interna. Portanto,
direito de A OPAS mantém reunides peridédicas com o prestador terceirizado para | consideramos esta
inspecao deve ser | rever a situacdo da atividade e cumprimento das regras e contratos do recomendacao concluida.
exercido Seguro-saude do Pessoal (SHI). O Escritorio de Auditoria Interna
regularmente no estudara a possibilidade de uma auditoria do SHI em 2021. Instamos a OPAS a
futuro. exercer regularmente seus
A OPAS nao tomou nenhuma outra medida. direitos de inspecdo nesta
area.
Relatério Rever seus A OPAS contratara um consultor externo para examinar os custos e Tomamos nota da medida | Implementada
detalhado procedimentos e beneficios dos contratos com o administrador terceirizado e continuar as | tomada e que uma e encerrada.
de 2018 processos atuais consultas em andamento com a OMS/o Seguro-saude do Pessoal sobre | proposta foi recebida para
em relagédo aos 0s proximos contratos com o administrador terceirizado. a administragdo externa
Rec. 14 beneficios dos

servigos e da
capacidade que
podem ser
oferecidos
externamente e
considerar as

Atualizagdo em margo de 2020
A discussao deste tema é esperada durante o ciclo do GOC em 2021.
Atualizagdo em setembro de 2020

O Comité de Supervisdo Global (GOC) do Seguro-saude do Pessoal
incluiu em seu roteiro para 2021 a consideragcao de uma solicitagcao de

dos pedidos de reembolso
em paises que nao os
EUA. Portanto,
consideramos que o
essencial da
recomendagéo foi
implementado.
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diferengas de propostas para a administragao por terceiros de pedidos de reembolso
custo relativas. de despesas médicas nos paises da regidao da OPAS que nao os EUA.
O provedor selecionado para a administracéo externa nos EUA (Cigna)
oferece esses servigos, e a OPAS |he solicitara uma proposta da Cigna
para prestar esses servigos fora dos EUA.
Atualizagdo em margo de 2021
Uma proposta para a prestagao de servigos de administragdo externa
nos paises que nao os EUA foi recebida e esta sendo analisada.
Relatério Rever a eficacia O assessor sobre a gestéo de riscos institucionais da OPAS examina os | Tomamos nota das Esta
detalhado dos procedimentos de gestédo de riscos no segundo ano de cada biénio, com | respostas da OPAS sobre | recomendacgéo
de 2018 procedimentos de | o objetivo de formular um plano de acdo para o biénio seguinte. Durante | a gestéo de riscos. foi substituida
gestao de risco no | o exame de 2019, as novas melhorias serao revistas de modo a e, portanto,
Rec. 15 nivel dos centros A OPAS pode fazer

de custos;
formular um plano
de agao para
incorporar uma
cultura de
conscientizagao
dos riscos em
toda a
Organizacéao e
promover o uso de
registros de risco
no nivel dos
centros de custos
para embasar a
tomada de
decisdes e o
monitoramento da
mitigacao de
riscos.

incorporar ainda mais a consciéncia sobre os riscos em todos os niveis
de gestado, e um procedimento de registro de riscos atualizado sera
langado no quarto trimestre de 2019.

Atualizagdo em margo de 2020

Os procedimentos de gestao de riscos foram examinados e
aprimorados para o Registro de Riscos 2020-2021 e lan¢ados
juntamente com o inicio de um novo processo de capacitagao para
gerentes dos centros de custos e pontos focais de riscos.

Atualizagdo em setembro de 2020

A OPAS néao tomou nenhuma outra medida.

melhor uso operacional
dos sistemas existentes
de gestéo de riscos no
nivel local, enquanto
identifica os principais
riscos para escalonamento
para a sede. Nos
relatdrios deste ano,
reformulamos a nossa
recomendacao nesta area.

esta encerrada.
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Relatério Exigir que os Com base nas recomendacdes anteriores do Comité de Auditoria da Tomamos nota das Esta
detalhado centros de custos | OPAS, a orientagao sobre a gestao de riscos institucionais aos centros respostas da OPAS sobre | recomendagao
de 2018 gerem uma lista de custos identifica os riscos comumente citados dos ciclos anteriores e | a gestédo de riscos. foi substituida

completa dos solicita que os centros de custos listem os quatro ou cinco riscos mais e, portanto,
Rec. 16 riscos, salientando | significativos que s&o especificos do centro de custos para levar a A OPAS pode fazer esta encerrada.

a necessidade de | ateng&o da Direcdo. Durante o exame do programa de gestao de riscos | Melhor uso operacional

capturar todos os | de 2019, essa orientagdo sera revista no contexto da abordagem para dos sistemas existentes

riscos pertinentes | os riscos incorporada ao processo de planejamento e monitoramento d’e gestdo de riscos no

dos niveis mais dos programas. nivel local, enquanto

baixos dentro dos identifica os principais

centros de custos. | Atualizagdo em margo de 2020 riscos para escalonamento

Os de maior L - . . : para a sede. Nos

. A A Diregdo n&o contempla exigir uma lista exaustiva de todos os riscos latorios dest

importancia ] RSN . relatorios daeste ano,

no nivel dos centros de custos, devido a diminuigao do valor marginal fi |
devem ser levados . ; X . . : reformulamos a nossa
~ . agregado da listagem de riscos além dos cinco primeiros e aos riscos recomendacio nesta area

a escaldes mais o . R ¢ .

altos para serem comuns a todos os centros de custos. A maioria dos riscos significativos

. P dos centros de custos ja foi transferida para o registro de riscos

incluidos no o

. . institucionais.

registro de riscos

institucionais, de | Atualizagdo em setembro de 2020

modo a manter

num nivel A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.

administravel o

numero de riscos

que passaram por

esse processo.
Relatorio Instituir uma Como parte da Estrutura de Gestéo de Projetos da OPAS, a Tomamos nota das Em
detalhado abordagem mais Organizagéo aborda a gestéo de riscos em todas as fases dos projetos. | respostas da OPAS a andamento.
de 2018 sistematica paraa | Nesse sentido, a Organizagao ofereceu orientagdes para a identificacdo | nossa recomendacgao
Rec. 17 gestao de riscos e avaliacao de riscos durante a fase de concepgao dos projetos, incluiu | sobre a gestao dos riscos

ec.

nos seus
processos de
aprovagao e
monitoramento de
projetos, para que
ela se torne uma
parte integrante da
devida diligéncia
dos projetos. A
avaliacao desses

a avaliagao de riscos na lista de verificagao usada na revisao dos
projetos e ofereceu orientagao sobre a mitigagédo de riscos durante a
fase de implementagdo. Com isso em mente, a Organizagao considera
que a gestdo dos riscos ja é abordada num enfoque sistematico. Para
reforcar essas agdes, o planejamento de recursos institucionais vai:

a) Continuar a incluir a gestao dos riscos no desenvolvimento dos
projetos e da capacidade de gestédo dos projetos;

dos projetos.

Também tomamos nota do
respectivo trabalho que a
Secretaria tem feito em
resposta ao desafio do
Comité Executivo sobre a
gestéo de projetos
financiados por
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riscos deve ser b) Continuar a incluir a avaliagao dos riscos no processo de revisdo dos | contribuigdes voluntarias
escalavel de modo | projetos; da Organizagéo.
a refletir o .
tamanho e a c) Formular critérios para determinar as propostas de contribuigéo A luz das consequentes
abrangéncia de voluntaria que devem ser submetidas a uma avaliag&o de risco mudangas em curso nos
um projeto e tirar | adicional. Esses critérios incluirdo a escala e o alcance das propostas. procedimentos de gestao
partido dos L dos riscos dos projetos da
exemplos de boas Atualizagdo em margo de 2020 OPAS e do fato de que
praticas dentro da | A OPAS conta com a Estrutura de Gestao de Projetos e um novos procedimentos
OPAS. procedimento operacional padronizado complementar para as gstao sendo
S - ) L ~ . implementados em 2021,
contribuigdes voluntarias que integram a disciplina de gestao dos riscos :
ao longo do ciclo de vida dos projetos (identificagao, avaliagao, con3|deramo~s que esta
monitoramento e mitigagao). A inclusédo dos riscos nas aprovagoes de recomendagdo permanece
. X g ; . oo em aberto. Durante a
projetos é reforgada ainda mais por meio de um processo de revisdo ditoria d e
institucional dos projetos, orientado por uma lista de verificagéo, para au :.orla O proximo ano,
checar se os riscos foram identificados e incorporados a concepgao do fgaalif:(;gmos O progresso
projeto e a estrutura de resultados para serem abordados de maneira '
adequada, sobretudo no caso dos projetos complexos (por exemplo,
Hospitais Inteligentes, projetos financiados pela UE)
(https://intra.paho.org/departments-offices/dd/erp/Pages/proj-sup.aspx).
A integragdo dos riscos nas abordagens e processos de gestdo dos
projetos institucionais foi concluida em estreita colaboragcdo com o
Programa de Gestao de Riscos Institucionais (ERM), com orientagbes
adicionais fornecidas no site da intranet de ERM
(https://paho.sharepoint.com/:p:/r/Tools/RM/ layouts/15/Doc.aspx?sourc
edoc=%7B404EFFB9-E2C3-4564-BBD8-
9E8F616FB7AD%7D&file=Gestion%20de%20Proyectos.%20Presentaci
on.pptx&action=edit&mobileredirect=true).
Relatério Operacionalizar A politica de combate a fraude foi examinada e discutida na reunido do No nosso relatério de Nao
detalhado sua politica de Comité de Auditoria de abril de 2019. O Comité endossou a politica e 2019, fomos criticos implementada
de 2018 combate a fraude apresentou alguns comentarios e sugestdes para consideragéo pela quanto ao fato de a OPAS
como uma Reparticdo. Esses comentarios foram levados em consideracdo e, apds | ter feito poucos avangos
Rec. 18 questao prioritaria | o processo final de revisdo interna, a politica sera publicada em junho para melhorar as medidas
e aproveitar a de 2019. A implementagao dessa politica sera acompanhada por uma de combate a fraude. Nao
oportunidade do campanha de conscientizagao e atividades de capacitagéo focalizadas. | houve nenhum outro
langamento da avancgo nesse sentido.
politica para
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conscientizar Atualmente, a politica esta a espera da aprovagao pelo Comité
sobre a Permanente do Manual Eletrénico.
responsabilidade L
do pessoal e citar | Atualizagdo em margo de 2020
exemﬂplo_s de A nova politica de combate a fraude e corrupgao ainda nao foi publicada
tolerancia zero a : ) et L
e ainda precisa ser aprovada pelo comité de revisdo do Manual
comportamentos Eletronico. Esperamos liti da até OXi
fraudulentos. A Onico. Espera que a politica possa ser aprovada até a préxima
) . reunido do Comité de Auditoria.
partir dai, deve ser
considerada a Atualizagdo em setembro de 2020
identificagdo das
necessidades de A politica de combate a fraude e corrupgao ainda n&o foi publicada.
treinamento. LEG tinha mantido a publicagao da politica em suspenso até a
aprovacgao dos termos de referéncia para o Escritorio de Investigagdes.
Esses termos de referéncia acabaram de ser finalizados e LEG agora
tomara medidas para rever a politica de combate a fraude a fim de
garantir que ela seja coerente com os termos de referéncia de INV.
Dessa forma, ao que parece, a politica sera publicada no Manual
Eletrénico no futuro préximo, possivelmente no proximo més. O
Escritério de Etica e o Escritério do Ombudsman j& elaboraram um
programa de capacitacao especializado sobre assédio sexual no local
de trabalho. Esse treinamento presencial ja foi oferecido a varias
entidades na sede e sera obrigatoério para todo o pessoal. O Escritério
de Etica também trabalhara com a Diregdo Executiva para assegurar
que seja transmitida uma mensagem uniforme em todos os niveis da
Organizagéo de que nao se tolera o assédio sexual no local de trabalho
e para informar o pessoal sobre os recursos disponiveis para auxilia-los
a esse respeito. Teremos uma estratégia apropriada em vigor até o fim
do ano.
Atualizagdo em margo de 2021
A politica de combate a fraude e corrupg¢ao ainda nao foi publicada e
permanece pendente no Escritério do Assessor Juridico.
Relatério Fazer uma anadlise | O Diretor de Administracdo, na qualidade de presidente do Comité Tomamos nota das Implementada
detalhado sistematica da Permanente de Gestao de Riscos Institucionais solicitara que o medidas tomadas. Como € encerrada.
de 2018 exposicao a riscos | assessor dessa area lidere a preparagao de um perfil da exposi¢ao a parte do nosso futuro
de fraude em toda | riscos de fraude. programa de trabalho,
Rec. 19 consideraremos como o

a organizagao e
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considerar se o Atualizagdo em margo de 2020 mapa de avaliagdo do
controle atual . ) ) N ] risco de fraude esta sendo
mitiga Foi concluido um projeto de politica para combater a fraude e a ma usado e mantido.
suficientemente conduta, com uma lista dos riscos de fraude mais significativos
esses riscos. enfrentados pela OPAS. O Escritorio de Etica (ETH) é responsavel pela
implementagdo de um programa de conscientizagao para mitigar esses
riscos.
Atualizagdo em setembro de 2020
O Diretor de Administragdo e ERM elaboraram uma minuta de avaliacéo
do risco de fraude e a distribuiram em meados de outubro aos
responsaveis da gestdo encarregados dos controles internos
pertinentes para validagao. O Diretor de Administracao prevé que a
avaliac&o contera uma lista dos controles de mitigacdo, dos riscos
residuais e das medidas necessarias para mitiga-los.
Atualizagdo em margo de 2021
O Diretor de Administragdo concluiu 0 mapa de avaliagao do risco de
fraude por meio de um processo de validagdo com todos os
responsaveis da gestdo. A avaliagédo sera submetida periodicamente a
apreciacdo do Comité Permanente de Gestao de Riscos Institucionais.
A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.
Relatorio Considerar a As equipes de conformidade e gestao de riscos continuardo a Tomamos nota das Implementada
detalhado elaboragdao de um | desenvolver o programa de conformidade rumo a um mapa de garantia | medidas tomadas. Como e encerrada.
de 2018 mapa geral de abrangente. parte do nosso futuro
garantias e um L programa de trabalho,
Rec. 22 Atualizacdo em margo de 2020

processo formal
para os
fornecedores de
garantia e
conformidade
compartilharem
planos,
constatagoes e
riscos para que a
garantia seja

A elaboragédo do mapa de garantia continua em andamento.
Atualizagdo em setembro de 2020

O Diretor de Administragdo convocara um workshop com os
fornecedores de garantias para rever os processos de garantia e
desenvolver uma minuta do documento do mapeamento ligado aos
processos de negdcio e relatérios de conformidade do PMIS.

consideraremos como as
diversas partes
interessadas estao usando
0 mapa de garantias.
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coordenada, os Atualizagdo em margo de 2021

temas sejam

identificados e a Um mapa de garantias foi concluido por meio de consulta com todos os

inteligéncia responséaveis da gestéo e sera examinado periodicamente pelo Comité

embase planos de | Permanente de Gestéo de Riscos Institucionais.

Frabalho mais A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.

integrados no

futuro.
Relatério Assegurar que as | A OPAS implementou a redugao ao valor recuperavel de ativos a Apbs as revisdes do Implementada
detalhado decisdes sobre a receber outros que nao as contribuigdes fixas e isso foi refletido nas Regulamento Financeiro, e encerrada.
de 2019 redugao ao valor demonstragoes financeiras de 2019. O Conselho Diretor aprovou as a OPAS formulou e

recuperavel dos modifica¢cdes do Regulamento Financeiro da OPAS em setembro de implementou politicas
Rec. 1 ativos a receber, 2020. contabeis apropriadas

tanto no caso das . ] para a redugao ao valor

contribuiges A OPAS néo tomou nenhuma outra medida. recuperavel das contas a

fixas como de receber.

outras contas a

receber, sejam

consideradas a luz

de critérios

objetivos e que as

opinides contabeis

nao estejam

sujeitas a decisao

nem a processos

de revisdo dos

Estados Membros
Relatério Examinar a O Departamento de Programa e Orgamento (PBU) lidera o Tomamos nota da Nao
detalhado composigao atual | planejamento estratégico e operacional da Organizagdo, bem como o resposta da OPAS e da implementada
de 2019 do Relatério do monitoramento e avaliagdo do desempenho, uma esfera de agdo bem separagao entre o relatério
Rec. 2 Diretor para mais ampla do que a gestao financeira ou orgamentaria. financeiro e o orgamento Encerrada.

ec.

assegurar que ele
apresente uma
viséo justa,
equilibrada e
completa do
desempenho da
organizacao, da

O orgamento por programas da OPAS é o documento oficial que
estabelece os resultados e metas institucionais da Organizacao
acordados pelos Estados Membros para um periodo de dois anos.
Apresenta o orcamento de que a RSPA necessitara para ajudar os
Estados Membros a obter o maximo impacto na saude. Segue a
estrutura programatica acordada no Plano Estratégico da OPAS. O

por programas. Com base
nisso, encerramos a
recomendagao porque nao
foi implementada.

Continuamos a opinar que
ha margem no Relatério
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sua saude orcamento da OPAS, quer seja atribuido a toda a Organizagéo ou a do Diretor para incluir um
financeira e das elementos programaticos ou organizacionais, € um espaco fiscal nao panorama mais completo
principais financiado que exige financiamento efetivo. Para visualizar esse do desempenho, da saude
tendéncias e conceito, a imagem de um recipiente vazio pode ser Util: o recipiente s6 | financeira e dos resultados
resultados € preenchido quando os recursos efetivos sdo recebidos e atribuidos ao | do uso dos recursos da

decorrentes do

uso dos recursos.

recipiente do orgamento para serem comprometidos (ou empenhados) e
gastos. Ao elaborar o orgamento por programas, a OPAS busca
equilibrar a mobilizagao de recursos e as realidades financeiras com as
prioridades de saude publica, pois, as vezes, esses aspectos nao estao
alinhados.

O relatério de fim de biénio do Orgcamento por Programas da OPAS
representa o principal documento de prestagao de contas, em que PBU
coordena, resume e apresenta o desempenho programatico e
orgamentario da Organizagédo, complementando assim a perspectiva
financeira liderada pelo Departamento Financeiro no Relatério
Financeiro do Diretor. O relatério de fim de biénio é apresentado a cada
dois anos aos Orgdos Diretores, seguindo o mandato do Orgamento por
Programas da OPAS. O relatério de fim de biénio e o Relatério
Financeiro do Diretor sdo documentos intrinsecamente diferentes, mas
que se complementam, para formar os dois principais instrumentos de
prestagao de contas aos Estados Membros.

O vinculo entre os dois relatérios € a demonstragao financeira V, que
resume os dados do Relatério Financeiro a partir de uma perspectiva
programatica. Tanto FMR quanto PBU asseguram que as informagdes
apresentadas nos dois relatérios sao exatas e coerentes.

Ao contar um relatério bienal completo dedicado ao desempenho em
relagdo as perspectivas programatica e orgamentaria e em
conformidade com o relatério financeiro, PBU considera que esta
recomendacéo foi cumprida.

Em relagéo a situagao financeira atual, PBU elaborou um modelo de
cenarios em colaboragao com FRM que é atualizado periodicamente e
avaliado EXM. Com base nesse modelo, PBU informou aos Estados
Membros e continuara a fazé-lo até que a situagéo financeira volte a se
estabilizar.

Organizagéo.
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A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.

Relatério Examinar a Todos os anos, as demonstragdoes financeiras sdo examinadas com Tomamos nota da Nao
detalhado apresentacao das base nas exigéncias de divulgacao de informacdes estipuladas nas resposta da OPAS, porém | implementada
de 2019 demonstragoes IPSAS e sao atualizadas conforme necessario. Todas as sugestdes do | nenhum dos detalhes

financeiras em Comité de Auditoria foram levadas em consideragédo no ano seguinte. explicados no nosso Em aberto.
Rec. 3 relagao aos Uma tarefa especifica foi incluida no procedimento operacional relatério de 2019 foi

requisitos de padronizado (POP) relacionado ao encerramento (ver anexo). abordado e nao vimos

divulgagao das B ) evidéncias da conclusao

normas sobre a A OPAS nao tomou nenhuma outra medida. de um guia de divulgacdo

apresentacio de de informagdes em

informacoes e conformidade com as

assegurar que IPSAS.

permanegam

pertinentes para

os usuarios e

partes

interessadas e

buscar a opiniao

do Comité de

Auditoria sobre as

mudancgas

propostas.
Relatério Formular uma A RSPA vai elaborar um anexo adicional para o relatério anual ao SPBA | Tomamos nota da Implementada
detalhado metodologia para sobre o Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC), comparando | resposta da OPAS e da e encerrada.
de 2019 monitorar os os custos operacionais efetivos dos escritérios da sede do ano anterior | formulagao revisada do
Rec. 4 custos, recursos com os de 2019, antes da compra do prédio do numero 2121 da Virginia | relatério do Fundo Mestre

poupados e
receitas efetivos
em relagédo ao
business case
para a aquisi¢ao
do numero 2121
da Virginia Avenue
e informar
devidamente os
Orgaos Diretores
para demonstrar
que os objetivos

Avenue. Isso vai oferecer um indicador do progresso em relagéo ao
business case, que estimou uma redugéo significativa desses custos
operacionais.

Atualizagdo em margo de 2021

O anexo a que se fez referéncia foi incluido no relatério do FMIC
elaborado para o SPBA 2021.

A OPAS ndo tomou nenhuma outra medida.

de Investimento de Capital
para os Orgaos Diretores.
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abrangente, em
conformidade com
as IPSAS, dos
terrenos e prédios
da OPAS em 31 de

A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.

refletida nas respectivas
demonstragoes
financeiras.
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do business case
foram atingidos.
Relatorio Reexaminar seu Elaborar informagdes adicionais para o documento do FMIC que Tomamos nota da Esta
detalhado levantamento das | combine os custos estimados da reforma do imével do nimero 2121 da | resposta da OPAS e da recomendagao
de 2019 condigoes Virginia Avenue e a atualizagdo da avaliagdo da condigéo feita em 2015 | formulagéo revisada do foi substituida
imobiliarias para usando um indice de inflagdo (documento CE156/24, Rev. 1). Esta relatério do Fundo Mestre | e, portanto,
Rec. 5 avaliar os riscos e | recomendacgao coincide com a recomendacéao 6 de 2018. de Investimento de Capital | esta encerrada.
custos futuros e L para os Orgaos Diretores.
estabelecer uma Atualizagdo em margo de 2021
estratégia . - - . Dadas as pressoes
O Diretor de Administragdo e GSO elaboraram uma nova versdo do financeiras continuas e as
abrangente para - .
as propriedades. a Relatorio do FMIC para o SPBA com um orgamento de capital mudancas nos
propriecaces, atualizado, mostrando o custo dos projetos de capital pendentes e t bi t
. apresentando dados para mostrar claramente as receitas e despesas com base nos quais o
apreciacio dos d dos fund bsidiarios do EMIC q
Orggos Diretores, para cada um dos fundos subsidiarios do . levantamento das
que reflita as A OPAS n&o tomou nenhuma outra medida. condigoes imobiliarias
ligbes extraidas existentes foi feito, ha
das formas de espago para uma revisao
trabalho adotadas mais abrangente da
demanda por recomendagao no relatorio
espago em termos deste ano.
de escritoérios. Ver também a
recomendagéo 5 de 2018.
Relatério Contratar GSO e FRM coordenaram a solicitagao de propostas para uma Uma reavaliagdo Implementada
detalhado avaliadores avaliagao completa em 2020 dos terrenos e prédios pertencentes a profissional completa dos | e encerrada.
de 2019 profissionais para | OPAS em Washington DC e na regido das Américas. A avaliagédo sera terrenos e prédios da
fazer uma feita por um avaliador independente que cumpra as normas OPAS foi concluida em 31
Rec. 6 avaliagao internacionais de avaliagdo. Foi selecionado um provedor. de dezembro de 2020 e
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dezembro de 2020

no intuito de

assegurar que as

demonstragdes

financeiras

continuem a

refletir o valor

justo dos ativos

detidos.
Relatério Estabelecer um O Oficial de Conformidade elaborara um roteiro plurianual para a Tomamos nota da Em
detalhado roteiro para a apresentagao de relatérios de conformidade, a ser revisto pelo Comité resposta da OPAS e de andamento.
de 2019 elaboragao de Permanente de Gestao de Riscos Institucionais periodicamente, bem que estao sendo tomadas

relatérios de como um painel de controle do PMIS para que os gerentes dos centros | medidas com base nesta
Rec. 7 conformidade de custos possam monitorar o cumprimento dos controles internos e recomendacgao.

priorizados e processos de negocio.

fornecer aos No relatério deste ano,

gerentes as Atualizagdo em margo de 2021 formulamSJS mais

ferra_mentas para O roteiro para a conformidade sera compartilhado e discutido no Comité obse?/agoels ‘ts_obre‘

monitorar os ~ . oo \ . questoes relativas a

. Permanente de Gestao de Riscos Institucionais, mas a data foi adiada conformidade.
controles internos L ; . .
e 0s processos de porque se deu p_r~|or|dade ao mapa de garantias. O roteiro constara da
. agenda da reunido do segundo trimestre de 2021.

negocio sob sua

responsabilidade.
Relatério Formular uma O Comité Permanente de Gestao de Riscos Institucionais continuara a Tomamos nota da Em
detalhado estratégia para os | examinar a eficacia do sistema de conformidade mensal no PMIS e resposta da OPAS e de andamento.
de 2019 gerentes de apresentara um relatério a EXM. que estao sendo tomadas

centros de custos ] medidas com base nesta
Rec. 8 Atualizagdo em outubro de 2020

e gerentes de
orcamento
monitorarem a
conformidade com
os principais
controles internos
e processos de
negocio e prestar
contas a esse
respeito a Diregao,
com o respaldo de

EXM encarregou o Diretor de Administragdo de elaborar uma proposta
de medidas a serem tomadas pela Administragao nos casos em que,
por meio do programa de conformidade, se constate que os gerentes
descumprem sistematicamente os controles internos.

Atualizagdo em margo de 2021

Continuam as deliberagdes sobre medidas apropriadas, em paralelo
com o desenvolvimento de um painel de controle “integral” para que os
gerentes de centros de custos apresentem todas as informagdes

recomendacéo.

No relatério deste ano,
formulamos mais
observacgoes sobre
questdes relativas a
conformidade.
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um regime de administrativas pertinentes, incluida a situagdo da conformidade. Assim

sangoes vinculado | que o painel de controle estiver pronto, o Diretor de Administragao

a conformidade apresentara uma recomendacao a EXM sobre as medidas a serem

para tomadas em casos de falta persistente de conformidade.

responsabilizar os

gerentes.
Relatério Identificar O Plano Estratégico da OPAS 2020-2025 aprovado pelos Orgdos Tomamos nota das Em
detalhado oportunidades Diretores, o orgamento por programas e os planos de trabalho bienais medidas que a OPAS esta | andamento.
de 2019 para realinhar sdo a base para o planejamento da forga de trabalho. Embora os planos | tomando e da data
Rec. 9 ainda mais a forga | de recursos humanos para o biénio 2020-2021 incluissem medidas de prevista de implementagéo

de trabalho como
parte de
mudang¢as nos
processos de
negocio e de um
planejamento
estratégico mais
amplo.

realinhamento do pessoal, algumas dessas medidas ficaram em
suspenso devido a crise financeira. Por determinagéo da Diretora, foi
estabelecido o Comité Diretor Interno em junho de 2020 para examinar
as fungoes institucionais, a estrutura e os orgamentos da OPAS, com o
intuito de ajusta-los ao cenario financeiro “mais pessimista”. Contudo,
em vista da melhoria da situagéo do fluxo de caixa resultante dos
pagamentos de contribui¢des fixas devidas pelos Estados Membros em
julho de 2020, o Comité Diretor Interno, formado pelo Diretor Adjunto
(Presidente), Subdiretor, Diretor de Administragdo; Chefe de CSC;
Diretor de HRM; Diretor de PBU, e o Chefe do Orgamento, passou a
concentrar-se em questdes mais estratégicas, como as deliberagdes
para elaborar uma série de recomendacdes para preparar a
Organizagdo para ingressar no biénio 2022-2023 em bases sélidas dos
pontos de vista técnico, administrativo e financeiro. As medidas
recomendadas tinham como objetivo assegurar que a estrutura de
pessoal da OPAS esteja alinhada com as prioridades do Plano
Estratégico 2020-2025 e se enquadre no cenario financeiro atual e
futuro e nas necessidades de cooperagao técnica apés a COVID-19.
Algumas das Iniciativas de Desenvolvimento Organizacional
recomendadas pelo Comité Diretor Interno foram atribuidas a HRM e
abordarao a recomendacao 9.

Medidas previstas:

1) Fazer uma analise das lacunas em termos de habilidades e
competéncias para o Plano Estratégico 2020-2025, a ser usada para
formular um plano de aprendizagem institucional;

(setembro de 2021).
Examinaremos as
medidas com base nesta
recomendacgao durante a
auditoria do préximo ano.
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2) Fortalecer o processo de calculo de custo de baixo para cima e o
planejamento operacional para o préximo biénio com recomendacdes
especificas para os gerentes dos centros de custos sobre a estrutura de
pessoal;

3) Monitorar trimestralmente a implementag¢éo do plano de RH por
centro de custos para identificar ajustes e/ou medidas corretivas, se
necessario, para assegurar o alinhamento com o Plano Estratégico.

Atualizagdo em margo de 2021

1) O processo de licitagdo para contratar uma empresa para fazer a
analise das lacunas em termos de habilidades e competéncias comegou
no fim de 2020. HRM espera ter selecionado a empresa até o fim de
margo e comegar a trabalhar na analise. Com base no plano e
cronograma do projeto aprovados pelo Comité Diretor, HRM esta no
rumo certo. A previsao é que o estudo seja concluido com
recomendagbes e uma apresentacao a Diretora e aos membros de EXM
até agosto de 2021. Esta medida também é explicada na recomendagéo
12.

2) PBU e HRM estéo a frente do calculo de baixo para cima dos custos
de recursos humanos para o biénio 2022-2023. PBU se ocupa do
planejamento e do direcionamento estratégico do orgamento e HRM
fornece os dados de recursos humanos para os gerentes dos centros de
custo formularem o plano de trabalho e preverem os recursos humanos
necessarios. A atividade esta programada para ser langada na primeira
semana de margo de 2021. Foi elaborado um procedimento operacional
padronizado (POP) sobre o planejamento e o calculo de custos de baixo
para cima para o biénio 2022-2023, com instrugdes e orientacéo para os
gerentes. O POP descreve o processo de alto nivel para a preparagao
do Orcamento por Programas da OPAS 2022-2023 por meio do
planejamento e calculo de custos de baixo para cima, incluido o calculo
dos custos do alcance do trabalho e dos recursos humanos. Este
processo deve resultar numa estimativa de alto nivel dos recursos de
que a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA) necessita para
alcancar os resultados planejados para o biénio 2022-2023. Esse
processo envolve consultas em todos os niveis funcionais da RSPA e
com as autoridades nacionais para identificar as necessidades e
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prioridades nacionais, de acordo com os mandatos e os contextos
regional e mundial.

3) Esta medida foi concluida. Seguindo o cronograma do monitoramento
e avaliacao do Desempenho (PMA), HRM esta monitorando a
implementacédo. HRM criou e implantou um painel no PMIS para as
atividades de monitoramento e avaliagdo do desempenho que fazem
parte da implementacao do plano de recursos humanos da OPAS para
o biénio 2020-2021. Nesse painel, cada gerente de centro de custos
pode ver a situagao da implementacao do seu respectivo plano de
recursos humanos. O painel de controle tem quatro guias ou relatério
secundarios que mostram a estrutura de pessoal em cada semestre € o
plano de recursos humanos 2020-2021 aprovado para que os gerentes
possam examinar o progresso. O painel foi apresentado a todas as
entidades e foi usado para o PMA-1 (de janeiro a junho de 2020) e o
PMA-2 (de julho a dezembro de 2020). Todos os gerentes de centros de
custos e os seus respectivos administradores tém acesso constante ao
painel para monitoramento continuo. A tarefa de monitoramento e
avaliagdo do desempenho é cumprida a cada seis meses na
Organizagao e abrange os planos de trabalho e o plano de recursos
humanos correspondente. E durante esses processos estabelecidos em
escala institucional que os administradores das entidades tém a
oportunidade de informar sobre a implementagao do plano e solicitar ou
propor mudangas.

Relatério
detalhado
de 2019

Rec. 10

Examinar as
causas
fundamentais dos
prazos para
contratagoes por
meio da anadlise de
dados do PMIS
para embasar a
pratica de
contratagdes no
futuro.

A OPAS usa a plataforma de contratagao da OMS (Stellis) e ndo o
médulo de contratagdo do Workday.

As causas fundamentais dos prazos para contratagbes sao:

1) A situagdo financeira que resulta na moratéria dos processos de
contratagao;

2) O inicio dos processos de contratagdo sem a certeza de que os
recursos estarao disponiveis de maneira oportuna, causando o
cancelamento do cargo anunciado ou a suspensao da selegéo ou
nomeacao até que se obtenham os recursos;

Tomamos nota das
medidas que a OPAS esta
tomando e da data
prevista de implementacéo
(janeiro de 2022).
Examinaremos as
medidas com base nesta
recomendacgao durante a
auditoria do préximo ano.

Em
andamento.
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3) A demora na revisao da lista de pré-selecionados pelo gerente que
esta contratando.

Medidas previstas:

1) Iniciar processos de contratagdo apenas se o financiamento estiver
disponivel e certificado por PBU;

2) Estabelecer um cronograma concreto para cada fase do processo de
contratagao, com responsabilidades definidas atribuidas a HRM
(anuncio do cargo e pré-selegéo de candidatos), PBU (certificagdo da
disponibilidade dos recursos) e gerente que esteja contratando (revisao
da lista de pré-selecionados);

3) Implementar o médulo de contratacao do Workday, que facilitara o
processo de admissao dos candidatos selecionados.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi concluida. Existe um processo de negdcio no PMIS
para a requisicdo de um posto. Uma vez aprovada a requisi¢ao, ativa-se
o0 aviso da vaga a ser preenchida. O processo no PMIS para requisi¢ao
de um posto prevé a aprovagao do gerente do centro de custos, de PBU
e do Escritério do Diretor. Quando esse processo € aprovado, HRM
emite os respectivos avisos de vagas.

2) Esta medida foi cumprida e continua a vigorar. HRM elaborou um
cronograma em que se descreve o processo de selegao e as etapas a
serem seguidas. Esse cronograma € enviado aos gerentes que estejam
contratando tao logo seja emitido o aviso de uma vaga.

3) A configuragéo do modulo de recrutamento do Workday esta
programada para comegar em maio de 2021. O médulo deve ser
langado em janeiro de 2022.

Relatoério
detalhado
de 2019

Rec. 11

Assegurar que o
processo de
contratagado nao
seja iniciado a
menos que 0s
recursos
financeiros

Atualmente, o processo de contratagdo abrange a aprovacgéo da
requisicdo do cargo (solicitagao para anunciar a vaga), porém a
certificacdo de financiamento por PBU s6 é concluida apés a finalizagao
do processo de selegao.

Medidas previstas:

Tomamos nota da
resposta da OPAS e
consideramos esta
recomendacao encerrada.

Implementada
e encerrada.
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de todos os
recursos humanos
em todas as
modalidades de
pessoal. Essa
necessidade deve
ser sustentada por
uma “analise
atualizada das
qualificagoes
necessarias” e por
um fluxo de
financiamento
confiavel, além de
ser monitorada e
analisada
rotineiramente
para avaliar a

consulta com EXM e o Conselho de Aprendizagem da OPAS. Os
programas de aprendizagem institucionais foram definidos de acordo
com as prioridades de aprendizagem da Organizagao e 0s recursos
financeiros disponiveis.

Medidas previstas:

1) Continuar a promover o uso das plataformas de aprendizagem
existentes, que estdo ao alcance de todo o pessoal e oferecem os
cursos obrigatdérios e amplo material de aprendizagem sobre lideranga,
gestéo e temas técnicos;

2) Fazer uma andlise das lacunas em termos de habilidades e
competéncias, uma das Iniciativas de Desenvolvimento Organizacional
aprovadas pela Diregdo Executiva. A fim de assegurar que essa
iniciativa cumpra seu objetivo, fizeram-se consultas sobre o alcance da
analise com os departamentos do Escritério do Subdiretor e o Conselho
de Aprendizagem da OPAS;

(margo de 2022).
Examinaremos as
medidas com base nesta
recomendacgao durante a
auditoria do préximo ano.
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acordados para o 1) Iniciar processos de contratagdo apenas se tiver sido comprovado
posto estejam que ha financiamento para o posto (ou se houver grande probabilidade
garantidos. de que haja). Os recursos precisam ser certificados por PBU antes da
emiss&o do anuncio da vaga.
Atualizagdo em margo de 2021
1) Ha um processo de negdcio no PMIS para a requisigao de posto que
ja recebeu a aprovagao de PBU. Entretanto, com a situagao financeira
atual da Organizagao, pode haver mudancgas no financiamento para os
postos. Dessa forma, mesmo quando existe a possibilidade de um
cargo ser financiado, se a prioridade ou os niveis de financiamento
mudarem, pode ser que o posto ndo seja preenchido.
A OPAS nao tomou nenhuma outra medida.
Relatério Ter a certeza de O investimento na aprendizagem e desenvolvimento do pessoal da Tomamos nota das Em
detalhado que esta OPAS, incluidos os empregados contingentes, dependera da medidas que a OPAS esta | andamento.
de 2019 investindo no disponibilidade de recursos e do orgamento alocado. A Organizagéo tomando e da data
Rec. 12 desenvolvimento tem um plano de aprendizagem institucional bienal elaborado em prevista de implementacgéo
ec.
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absorgao e o
impacto.

3) Elaborar um programa de aprendizagem institucional que aborde as
lacunas identificadas.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi concluida. Diferentes tipos de aprendizagem virtual
foram postos em pratica e oferecidos a todo o pessoal num esforgo para
apoiar a aprendizagem continua e o uso das plataformas de
aprendizagem atuais. HRM continua a promover o uso desses sistemas
entre os responsaveis da gestao e o pessoal, a fim de oferecer
capacitacao, disseminar material e acumular horas de aprendizagem.

2) O processo de licitagdo para contratar uma empresa para fazer a
analise das lacunas em termos de habilidades e competéncias comegou
no fim de 2020. HRM espera ter selecionado a empresa até o fim de
margo e comegar a trabalhar na analise. Com base no plano e
cronograma do projeto aprovados pelo Comité Diretor, HRM esta no
rumo certo. A previsao é que o estudo seja concluido com
recomendagbes e uma apresentacao a Diretora e aos membros de EXM
até agosto de 2021.

3) Sera elaborado um programa de aprendizagem institucional apos a
conclusdo da analise das lacunas em termos de qualificagdes e a
aprovacgao das recomendagdes por EXM.

Relatoério
detalhado
de 2019

Rec. 13

Zelar para que a
ofertae a
participag¢ao nos
cursos e eventos
de capacitacao
sejam
monitoradas de
maneira
apropriada e que a
capacitagcao
obrigatéria seja
aplicada e refletida
devidamente no
sistema de

A Organizacéo estabelecera uma estrutura de prestacdo de contas para
assegurar que todos os gerentes sigam as boas praticas de gestéo de
recursos humanos e que a capacitacdo do pessoal seja monitorada
devidamente.

Medidas previstas:

1) Capacitar os administradores, os pontos focais de recursos humanos,
0s gerentes e os responsaveis da gestdo da aprendizagem na geragao
dos relatdrios disponiveis no PMIS;

2) Melhorar o monitoramento e disseminar relatérios sobre a conclusao
da capacitacao, de forma regular;

Tomamos nota das
medidas que a OPAS esta
tomando e da data
prevista de implementagao
(dezembro de 2021).
Examinaremos as
medidas com base nesta
recomendacao durante a
auditoria do proximo ano.

Em
andamento.
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medicao do
desempenho.

3) Desenvolver e publicar o painel de controle de conformidade do
Sistema de Planejamento e Avaliacdo do Desempenho (PPES), que faz
parte do médulo “Talento” do Workday;

4) Refletir a conclusao da capacitagao obrigatéria no PPES revisado.
Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi concluida parcialmente. HRM ofereceu uma série de
webinarios no ano passado. Num deles, se mostrou aos participantes
como selecionar as suas preferéncias de treinamento, cursos on-line e
criar sua prépria trajetéria de aprendizagem. Os participantes
aprenderam como gerar seus proprios relatérios de aprendizagem
usando as plataformas de aprendizagem.

2) Esta medida foi concluida parcialmente. No ano passado, o pessoal
recebeu capacitagdo sobre como gerar seus proprios relatérios de
aprendizagem usando o PMIS. Neste webinario, houve uma sec¢éo para
0s supervisores aprenderem como gerar relatorios de capacitacao para
as suas equipes. Esses relatérios facilitam o monitoramento pelos
supervisores e o acompanhamento das agdes para aqueles sob sua
supervisao.

3) O site de HRM na intranet comecou a ser atualizado com o intuito de
publicar o painel do PPES com as informagfes sobre conformidade
para o pessoal e os gerentes.

4) HRM esta trabalhando com consultores do Workday para aprimorar o
modulo “Talento” e atualizar o PPES.

Relatério
detalhado
de 2019

Rec. 14

Repetir
regularmente as
pesquisas de
envolvimento do
pessoal de modo a
refletir
elementos-chave
de sua estratégia
para as pessoas e
proporcionar um

As pesquisas sobre o compromisso do pessoal estdo sob a
responsabilidade do assessor encarregado do assunto do
Departamento de Comunicagdes. Caso essa iniciativa seja transferida
para HRM, dependendo da aprovagao de EXM e da alocagao de
recursos, essas pesquisas serao feitas a cada dois anos.

Atualizagdo em margo de 2021

A experiéncia da OPAS demonstra que agbes exitosas que refletem um
compromisso do pessoal envolvem fungdes importantes que vao além
de uma pesquisa, 0 que exige uma colaboracao interfuncional. HRM e

Tomamos nota das
medidas que a OPAS
planeja tomar e da data
prevista de implementagéo
(dezembro de 2021).
Examinaremos as
medidas com base nesta
recomendacgao durante a
auditoria do préximo ano.

Em
andamento.
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foco para tratar de | CMU elaborarao em conjunto uma apresentagao com recomendagodes a

areas de ser submetida a apreciagao de EXM em 2021.

preocupacgao do

pessoal.
Relatorio Fortalecer o Sao oferecidos apoio permanente e capacitagdo ao pessoal e aos Tomamos nota das Em
detalhado regime geral de gerentes sobre o uso do médulo do Workday para o exame do medidas que a OPAS esta | andamento.
de 2019 gestao do desempenho. Sao enviados relatérios periddicos aos gerentes dos tomando e planeja tomar,

desempenho do centros de custos e diretores de EXM com informagdes sobre a situagao | bem como da data
Rec. 15 pessoal de das avaliagbes de desempenho do pessoal dentro das suas entidades. prevista de implementagéo

maneira a ) ) (margo de 2022).

aumentar seu Medidas previstas: Examinaremos as

valor para medidas com base nesta

empregados e
gerentes, permitir
uma diferenciagao
precisa e justa de
desempenho e
potencial, e ajudar
alidar como
desempenho
insuficiente.

A conclusao de
um processo de
avaliagao deve ser
obrigatéria para os
gerentes de linha,
a conformidade
deve ser
monitorada e
medidas devem
ser tomadas
conforme
necessario.

1) Continuar a monitorar o cumprimento das avaliagées de desempenho
do pessoal nas suas respectivas entidades e a informar a esse respeito
aos gerentes dos centros de custos e diretores de EXM,;

2) Distinguir entre os niveis de desempenho por meio da avaliagéo do
cumprimento de objetivos, valores, competéncias basicas e de gestao
para fundamentar os planos de aprendizagem e desenvolvimento do
pessoal;

3) Avaliar a viabilidade de incorporar o “feedback a qualquer momento”
ao processo de avaliagdo do desempenho;

4) Vincular o aumento do salario dentro do mesmo nivel ao
cumprimento do processo de avaliagdo do desempenho;

5) Promover a participagéo do pessoal de diregado para fazer cumprir as
avaliagdes de desempenho.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi concluida parcialmente: Em 2020, quatro relatérios
de conformidade foram apresentados aos gerentes das entidades na
sede e aos pontos focais de recursos humanos nas representagdes nos
paises e centros para o respectivo acompanhamento dos PPES
pendentes, incluidos os de 2019. Além disso, durante o terceiro
trimestre de 2020, HRM incluiu nesses relatérios informagdes sobre as
revisbes semestrais de 2020 para conclusdo e acompanhamento.

recomendacgao durante a
auditoria do préximo ano.
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O primeiro relatério de conformidade deste ano (2021) sera enviado a
todos os gerentes das entidades na sede e pontos focais de recursos
humanos nas representagdes nos paises e centros no fim de margo.
Esse relatorio contera informacdes sobre a finalizagdo do ciclo de
avaliagao do desempenho do pessoal de cada entidade em 2020 e as
medidas pendentes. Algumas representacées nos paises tiveram
mudancas de representantes da OPAS/OMS e, como parte da
transferéncia administrativa, um relatério sobre o cumprimento das
avaliagdes de desempenho do pessoal da entidade esta incluido. Além
disso, o especialista de recursos humanos faz uma revisdo mensal no
sistema de finalizagao da avaliagédo para agilizar os processos
pendentes.

2) O cumprimento dos objetivos, valores e competéncias gerenciais
continuam a ser avaliados durante os ciclos do PPES, tanto em 2019
como em 2020. Ainda nao foram formulados planos de aprendizagem
individuais, pois essa medida depende dos resultados da analise das
lacunas.

3) A recomendacéo de acrescentar o “feedback a qualquer momento”
como parte do ciclo de desempenho sera considerada durante a revisao
dos aprimoramentos do médulo “Talento”.

4) Ainda nao foi concluida.

5) Ainda n&o foi concluida.

Relatoério
detalhado
de 2019

Rec. 16

Assegurar que a
resposta as
questdes que
abarquem todo o
sistema
relacionadas ao
assédio sexual
sejam uma parte
clara das sessoes
obrigatérias de
capacitagao e
conscientizacao

O Escritério de Etica e o Escritério do Ombudsman j& elaboraram um
programa de treinamento especializado sobre assédio sexual no local
de trabalho. Esse treinamento presencial ja foi oferecido a varias
entidades na sede e sera obrigatorio para todo o pessoal. ETH também
trabalhara com a Diregao Executiva para assegurar que seja transmitida
uma mensagem uniforme em todos os niveis da Organizagao de que
nao se tolera o assédio sexual no local de trabalho e para informar o
pessoal sobre os recursos disponiveis para auxilia-los a esse respeito.
Teremos uma estratégia apropriada em vigor até o fim do ano.

Atualizagdo em margo de 2021

Tomamos nota das
medidas que a OPAS esta
tomando e das medidas
que planeja tomar, bem
como da expectativa de
que a politica contra a
exploragao e o abuso
sexual de pessoas em
situagao de
vulnerabilidade seja
publicada em breve.

Em
andamento.
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do pessoal e que a | O foco de ETH durante a segunda metade de 2020 e o inicio de 2021 Examinaremos a
Organizacao zele consistiu em formular uma politica contra a exploragao e o abuso sexual | implementag¢éo da politica
para que uma de pessoas em situac¢des de vulnerabilidade. Uma politica foi elaborada | durante a auditoria do
cultura de e também est4 a espera de reviséo por LEG. A luz do feedback préximo ano.
tolerancia zero recebido recentemente, a expectativa é que essa politica seja publicada
seja comunicada em breve.
claramente pela ) L ) o
Diregao. ETH continua a oferecer capacitagdo para prevenir o assédio sexual no
local de trabalho e organizou recentemente uma sessao com dois
departamentos na sede. Como parte dessa sesséo de capacitagao,
ETH solicitou informacgdes dos participantes, de forma anbénima, sobre a
percepcgao do assédio sexual no local de trabalho e o que poderia ser
feito para aborda-lo e preveni-lo. Além da conscientizagdo durante
essas sessdes de capacitagdo, ETH usara o feedback recebido para
formular uma estratégia apropriada sobre a prevengéo do assédio
sexual na Organizacéo.
Relatério Formular uma Atualmente, o processo de planejamento de recursos humanos oferece | Tomamos nota das Em
detalhado abordagem a oportunidade de iniciar a contratacdo com antecedéncia para permitir | medidas que a OPAS esta | andamento.
de 2019 estruturada, o planejamento da sucesséo. Para planejar os recursos humanos, tomando e planeja tomar,
Rec. 17 simples e € necessario que os gerentes dos centros de custos analisem as bem como da data
ec.

transparente para
o planejamento
sucessorio em
toda a
organizacao,
reconhecendo o
perfil etario atual
do pessoal
profissional e as
necessidades
especificas da
Organizacgao. Isso
é importante e
pertinente para
todas as
diferentes
modalidades de
pessoal.

préximas aposentadorias, o rodizio programado do pessoal contratado
internacionalmente nas representagdes nos paises e a expiragao dos
contratos de trabalho. As informagdes fornecidas pelo médulo do
Workday para planejar a dotagédo de pessoal permitem as entidades
antecipar as ac¢des de contratacdo ou redesignagao para assegurar a
continuidade das operagdes e a transferéncia de conhecimento.

Medidas previstas:

1) Organizar sessdes de capacitagéo para os gerentes dos centros de
custos para:

a) Informa-los sobre os novos relatérios de planejamento de recursos
humanos disponiveis;

b) Ressaltar a pertinéncia de um monitoramento sistematico e periédico
da implementagao dos planos de recursos humanos para assegurar
medidas oportunas de pessoal alinhadas com as prioridades
programéaticas da Organizagao.

prevista de implementagao
(margo de 2022).
Examinaremos as
medidas com base nesta
recomendacgao durante a
auditoria do préximo ano.
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2) Elaborar uma estrutura de desenvolvimento de carreira e
requalificagdo profissional;

3) Usar a andlise das lacunas em termos de habilidades e competéncias
para identificar as intervengdes necessarias para desenvolver a
experiéncia e habilidades apropriadas que permitam ao pessoal interno
assumir fungdes a medida que se tornem vagas.

Atualizagdo em margo de 2021

1a) O planejamento institucional de recursos humanos para o biénio
2022-2023 comegara em outubro de 2021. Nessa ocasido, HRM incluira
no POP sobre o planejamento institucional orientagdes aos gerentes
sobre o planejamento para postos que ficardo vagos devido a
aposentadorias durante o biénio e aconselhara os gerentes a usar
essas oportunidades para redefinir e atualizar os perfis necessarios
para as novas areas de trabalho em consonancia com o Plano
Estratégico da Organizagao.

1b) Esta medida foi concluida. O relatério criado por HRM permite aos
gerentes monitorar a implementagéo dos planos de recursos humanos e
tomar medidas corretivas para garantir a tomada de medidas oportunas
de dotacao de pessoal.

2) e 3) HRM podera trabalhar numa estrutura de requalificagéo, bem
como num inventario de habilidades uma vez que a analise das lacunas
em matéria de habilidades e competéncias tenha sido finalizada e que
as recomendacgdes tenham sido submetidas a apreciagéo e aprovagao
da Diretora da OPAS e de EXM.

Relatoério
detalhado
de 2019

Rec. 18

Considerar
medidas de
desempenho mais
granulares nos
seus indicadores
de resultados
imediatos que
fornegcam
indicadores mais
mensuraveis

O desempenho das entidades é acompanhado regularmente no
monitoramento e avaliagdo do desempenho a cada seis meses. Isso
significa que os indicadores de resultados imediatos (produtos e
servigos) estao vinculados a objetivos estratégicos.

Medidas previstas:

1) Atualizar a Estratégia para Pessoas em consulta com o Comité
Consultivo para a Implementagcao da Estratégia para Pessoas,
estabelecido pela Diretora em 2019;

Tomamos nota das
medidas que a OPAS esta
tomando e planeja tomar,
bem como da data
prevista de implementacao
(julho de 2021).
Examinaremos as
medidas com base nesta

Em
andamento.
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ligados aos 2) Elaborar um roteiro de implementagéo para o periodo 2021-2023; recomendagéo durante a
principais . auditoria do préximo ano.
objetivos da 3) Preparar um orgamento abrangente para a alocagao de recursos
organizagéo e da para financiar as iniciativas do roteiro;
estrategia para 4) implementar uma pontuacgao para a prestacéo de contas dos
pessoas. ’ C ,
gerentes no PMIS para medir o desempenho nos niveis gerencial e
departamental.
Atualizagdo em margo de 2021
1) Esta medida foi concluida parcialmente. HRM discutiu uma nova
estratégia com o Comité Consultivo em agosto de 2020. A Estratégia
para Pessoas 2.0 foi refinada com as contribui¢des do Diretor de
Administracdo e submetida a aprovacgao da Diretora em margo de 2021.
2) Esta medida foi concluida parcialmente. O roteiro foi inicialmente
elaborado para o periodo 2021-2023 e, posteriormente, ampliado para o
periodo 2021-2025 a fim de estar alinhado com o Plano Estratégico a
pedido da Diretora. O plano de implementagéao foi submetido a
aprovacgao da Diretora em margo de 2021.
3) Esta medida foi concluida parcialmente. Um orgamento abrangente
associado a cada iniciativa da Estratégia para Pessoas 2.0 foi
preparado e submetido a aprovagao da Diretora em margo de 2021.
4) A implementagéo dos painéis de controle da prestagéo de contas dos
gerentes no PMIS continua pendente.
Relatério Fortalecer a As informacgdes sobre a gestdo de recursos humanos estédo disponiveis | Tomamos nota das Em
detalhado governanca em atualmente nos painéis de controle e relatérios do PMIS: medidas tomadas em andamento.
de 2019 torno dos . o resposta a recomendagéo.
recursos humanos | 1) Painel de controle demografico do pessoal da OPAS: Na nossa opinido, ainda é
Rec. 19

ao:

e Elaborar
relatérios mais
abrangentes e
claros para os
Estados Membros
sobre os recursos
humanos e a

a) pessoal da OPAS por tipo de posto, b) pessoal da OPAS por local,
c¢) pessoal da OPAS por centro de custos e tipo de posto, d) pessoal da
OPAS por nacionalidade, e) pessoal da OPAS por faixa etaria, f) idade
média do pessoal da OPAS.

2) Painel de controle com as tendéncias de HRM no tocante a
contratacao e selegao:

necessario elaborar uma
gama mais ampla de
relatérios sobre o
desempenho dos recursos
humanos, conforme
indicado no nosso relatério
de 2019.
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fungao de HRM, a) postos por categoria, b) postos por nivel, ¢) nacionalidade, d) postos
oferecendo uma por centro de custos, e) fonte do candidato, f) distribuigdo por género.
gama mais ampla
de dados e Medidas previstas:
;?:::\?;%::Z 1) Propor a alt_era(;éo do periodo de apresentagao das estatl'sticas_, _do
sobre o pessoal a partir de 15 de dezembro de cada ano de modo a permitir a
validagdo dos dados e uma gama mais ampla de informacoes;
desempenho e
e’mpregando 2) Estabelecer metas para permitir a avaliagdo comparativa dos dados
tecnicas de_ de recursos humanos de interesse e a comparagdo com a OMS e
benchmarking; e | outros organismos da ONU;
° Prgparar um 3) Estabelecer uma parceria com PBU para fornecer analises das
conjunto tendéncias dos custos de pessoal.
sistematico de
informagoes sobre | Atualizacdo em margo de 2021
a gestao dos ) . ] . . L
recursos humanos | 1) Esta medida foi concluida. Foi enviado um memorando de decis&o ao
e dados de custos | Diretor de Administragéo expondo a justificativa e a recomendagéo. O
para a pedido de HRM foi aprovado. O relatério anual sobre a gestéo de
apresentagdo de recursos humanos reflete as estatisticas do pessoal em 15 de
relatérios a todas | dezembro.
as reunioes da . 2) Ainda nao foi concluida.
Direcédo Executiva
usando a 3) HRM discutiu os custos de pessoal com PBU em relagéo as
funcionalidade do | |njciativas de Desenvolvimento Organizacional e pacotes de
PMIS. afastamento voluntario. O especialista de dados em HRM, apos ser
contratado, trabalhard com PBU para verificar se uma analise de custos
pode ser incluida num mecanismo de relatérios institucionais e em
relatérios para os Orgaos Diretores.
Relatério Considerar se a HRM contribui para o redesenho organizacional ao apoiar a Tomamos nota das Em
detalhado fungao de reformulacao de perfis e participar ativamente das principais atividades medidas tomadas em andamento.
de 2019 recursos humanos | de planejamento institucional, como os planos de trabalho bienais e o resposta a recomendacao.
Rec. 20 esta sendo usada planejamento de recursos humanos, o monitoramento e avaliagdo do Este ultimo ano foi dificil e

da melhor maneira
possivel para
contribuir
sistematicamente

desempenho, reunides estratégicas com EXM sobre recursos humanos
e discussodes sobre o financiamento. Sdo estabelecidos mecanismos de
consulta sobre recursos humanos para assegurar que as politicas de
recursos humanos e as propostas de desenvolvimento institucional

a OPAS precisa assegurar
que a nova estratégia de
recursos humanos reflita
um modelo operacional
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para a gestao das
mudangas e o
redesenho
organizacional na
OPAS.

estejam alinhadas com a Estratégia para Pessoas da OPAS e com o
Regulamento e Estatuto do Pessoal, assim como para promover boas
praticas de gestao de recursos humanos.

Medidas previstas:

1) Apresentar regularmente a EXM argumentos que sustentem
mudancas visando a otimizag&o, a inovagao e a agilidade;

2) Oferecer orientagao e promover parcerias com gerentes para
assegurar que as decisdes de redesenho institucional sejam
apropriadas e nao criem responsabilidades legais para a Organizagao;

3) Manter a comunicagao e a coordenagao regulares com a Associagao
de Pessoal da OPAS/OMS.

Atualizagdo em margo de 2021

1) Esta medida foi cumprida e continua a vigorar. HRM apresentou
varias modificagdes de politicas aos comités consultivos e a EXM em
apoio as iniciativas de gestdo de mudangas, como melhorias na
licenga-maternidade, na politica de teletrabalho e na revisdo do trabalho
de estagiarios e voluntarios.

2) Esta medida foi cumprida parcialmente e continua a vigorar. HRM
presta orientac&o a todos os gerentes de centros de custos durante o
processo de planejamento de recursos humanos e antes de os gerentes
anunciarem postos vagos. HRM aconselha os gerentes sobre
responsabilidades financeiras quando novos cargos sao criados.

3) Esta medida foi cumprida e continua a vigorar. HRM consulta
regularmente a Associa¢ao de Pessoal sobre temas relacionados as
condig¢des de servigo, por exemplo, o teletrabalho fora do local de
destino, as propostas de modificacdo do Regulamento do Pessoal e as
preocupagdes com politicas.

posterior a Covid para a

Organizagao.

Relatoério
detalhado
de 2019

Rec. 21

Examinar a
capacidade em
termos de
recursos e
qualificagdes de
HRM para usar

Cumprimento das politicas: o Workday é configurado para refletir o
Regulamento do Pessoal e as politicas de recursos humanos, por
exemplo, valores atualizados das subvengodes, dias acumulados e
usados das férias anuais. A verificagdo anual, um dos processos mais
relevantes para assegurar a administracdo adequada do pacote de

Tomamos nota das

medidas que a OPAS esta
tomando e planeja tomar,

bem como da data

prevista de implementacao
(dezembro de 2021).

Em
andamento.




Apéndice 1 150

considerar a

uma politica revisada sobre consultores que atenda as necessidades da
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plenamente o remuneracgao do pessoal, foi aperfeicoada e agora é cumprida Examinaremos as

PMIS a fim de plenamente. medidas com base nesta

assegurar um ) ] recomendacédo durante a

maior foco na Medidas previstas: auditoria do proximo ano.

confgrmldaQe da 1) Implementar pontuagdes referentes a prestagédo de contas dos

gestao on-line gerentes:

com as regras

relativas a 2) Melhorar ainda mais o controle e o monitoramento da duragéo dos

recursos humanos | contratos dos trabalhadores contingentes, sua prorrogagao e a inscrigao

e investigar um no seguro;

conjunto de

relatoérios que 3) estabelecer pardmetros de medigdo dos recursos humanos e um

possam ser conjunto de relatdrios executivos e painéis para permitir a gestao eficaz

usados para da estrutura de pessoal das entidades, promover a prestagao de contas

responsabilizar os | e a conformidade.

gerentes por suas L

atividades de Atualizagdo em margo de 2021

lr"ecursos 1) A implementagéo dos painéis de controle da prestagéo de contas dos

umanos. A gerentes no PMIS continua pendente.

analise de dados

também deve ser 2) Esta medida foi cumprida e continua a vigorar. Foi eliminada uma

usada para possivel brecha na cobertura do seguro para os estagiarios, os

identificar as voluntarios e os assessores temporarios ao registrar seu seguro

causas diretamente no portal on-line do provedor no momento da contratagao,

fundamentais da em vez de enviar uma lista mensal 8 OMS para processamento.

falta regular de

conformidade, a 3) No PMIS, encontram-se painéis de controle que os gerentes podem

fim de informar a usar para examinar os parametros de medi¢ao das entidades. Estao

politica e os sendo feitas atualizagbes no site de HRM na intranet no intuito de

controles. facilitar o acesso aos painéis de controle disponiveis. HRM esta

trabalhando com o assessor de cumprimento do Diretor de
Administracao para levar esse projeto a frente.

Relatério Fazer um exame Devido a previsao de limitagao de recursos nos proximos anos, sera Tomamos nota das Em
detalhado mais amplo do uso | dificil manter ou aumentar o nimero de postos e, em consequéncia, é medidas que a OPAS esta | andamento.
de 2019 de contratos para provavel que Organizagao continue a contar com uma combinagéo de tomando e planeja tomar,

funcionarios “ndo | pessoal do quadro efetivo e pessoal “ndo efetivo”. A fim de formular bem como da data
Rec. 22 efetivos” a fim de




Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2021 Opiniao do Auditor Situacao
anterior recomendacao Externo
possibilidade de Comité Consultivo Conjunto e o Comité Consultivo para a Examinaremos as
rever a relagao Implementagéo da Estratégia para Pessoas. Além disso, foi feita uma medidas com base nesta
custo-beneficio do | andlise comparativa com outros organismos da ONU. recomendacao durante a
mecanismo de ) ] auditoria do proximo ano.
contratagio e Medidas previstas:
gg?ds;gﬁgaarmn;'; a 1) Implementgr a politica revisada sobre consultores que regula o uso
. desse mecanismo contratual.
necessidade de
renovagao dos 2) Reavaliar o uso de consultores a luz da implementagdo programatica
contratos de e da situagdo financeira da Organizag&o;
consultoria,
considerando o 3) Examinar as disposi¢des contratuais, incluidas as modalidades de
equilibrio entre a contratacao de pessoal com base em projetos.
necessidade L
operacional no Atualizagdo em margo de 2021
longo prazo e as 1. A politica revisada para consultores continua em consideragao.
demandas no
curto prazo. 2. Esta medida foi concluida parcialmente. HRM apresentou a
justificativa para continuar a recorrer a consultores (relatério para os
Estados Membros). O niumero de consultores esta aumentando em
resposta a emergéncia causada pela COVID-19 e apds a melhoria da
situacao financeira da organizacao (as medidas de contengdo de custos
foram relaxadas ligeiramente).
3. Esta medida foi concluida parcialmente. HRM examinou o uso de
voluntarios da ONU e de funcionarios subalternos do quadro
patrocinados pelos Estados Membros, bem como a ampliagao do uso
de especialistas destacados dos centros colaboradores. A previsao é de
um aumento do uso do mecanismo de contrato de consultores como a
maneira mais facil de obter o tdo necessario apoio técnico em
comparagao com o custo de contratos de prazo fixo e de curto prazo.
Os contratos de consultores financiados com recursos “flexiveis”
poderao durar apenas até 31 de dezembro de 2021.
Relatério Estabelecer HRM continua a adotar medidas preventivas e de validag&o para facilitar | Tomamos nota das Em
detalhado mecanismos o cumprimento das politicas para a contratagcédo de trabalhadores medidas que a OPAS esta | andamento.
de 2019 claros para contingentes. Os procedimentos operacionais padronizados (POP) tomando e planeja tomar,
monitorar e rever, | fornecem instrugdes aos responsaveis de recursos humanos nas bem como da data
Rec. 23 de forma entidades contratantes e ao pessoal em geral. O Anexo B do POP prevista de implementacao

centralizada, o uso

também contém uma lista de todos os documentos que os responsaveis

(janeiro de 2022).
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Referéncia
anterior

Resumo da
recomendacao

Comentarios da Diregdo sobre a situagado: marco de 2021

Opiniao do Auditor
Externo

Situagao

das disposigoes

para contratagao a
fim de assegurar a

conformidade dos
centros de custos
com novas
politicas que
surjam apos a
revisao pelo IES
de abril de 2020.
Convém incluir
entre esses
mecanismos a
apresentacio a
Direcao de
relatérios mais
frequentes sobre
os principais
parametros e os
aspectos da
conformidade.

de recursos humanos devem a carregar no Workday. HRM criou um
relatério para “verificar se a pessoa que desejo contratar ja esta no
Workday”, para evitar a duplicagédo de perfis ao contratar. O anexo A do
POP foi atualizado e passou a permitir a inscrigdo no seguro contra
pandemias dos consultores que trabalham na resposta a uma pandemia
declarada pela OMS.

Medidas previstas:

1) Revisar o relatério mensal de conformidade apresentado pelos
gerentes de centro de custos para incluir a confirmagéo do cumprimento
de politicas e procedimentos novos relativos aos trabalhadores
contingentes;

2) Simplificar o processo de selegédo por concurso para a contratagéo de
consultores a fim de garantir que os candidatos considerados cumpram
0s requisitos minimos indicados no anuncio;

3) Avaliar a possibilidade de criar “regras de condi¢do” no Workday para
o processo de contratagéo (criagéo de posto) e desligamento de
consultores.

Atualizagdo em margo de 2021

1) O relatério de conformidade mensal sera revisado apés a publicagdo
de uma politica revisada sobre consultores.

2) A implementagao do médulo de contratagdo ajudara a simplificar o
processo de selegéo de consultores. A implementagao esta prevista
para comegar em maio de 2021 e durara até o fim de dezembro de
2021.

3) Esta medida foi concluida parcialmente. Foram apresentados alguns
pedidos de assisténcia de Tl para implementar algumas mudancgas no
processo de negdcio relacionado aos consultores.

Examinaremos as
medidas com base nesta
recomendacao durante a

auditoria do proximo ano.
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