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l. O COMITE DE AUDITORIA DA OPAS
Papel e funcdo do Comité de Auditoria

1. Em 2009, 0 49° Conselho Diretor da Organizagdo Pan-Americana da Sadde (OPAS),
mediante a Resolucdo CD49.R2, Estabelecimento do Comité de Auditoria da OPAS,
instituiu 0 Comité de Auditoria. O Comité realizou sua primeira reunido em novembro de
2010. Os membros do Comité de Auditoria sdo homeados a titulo pessoal para no maximo
dois mandatos completos de trés anos cada. Os atuais membros do Comité de Auditoria
sdo Martin Guozden, nomeado em 2018; Alan Siegfried, nomeado em 2019; e Clyde
MacLellan, nomeado em 2020. Os trés membros se revezam anualmente na presidéncia do
Comité. O Sr. Siegfried é o atual Presidente.

2. O conceito de comité de auditoria é uma boa pratica habitual e internacionalmente
aceita, tanto no setor privado como no publico, que esta agora consolidada em todo o
sistema das Nacgbes Unidas. O Comité de Auditoria da OPAS contribui para o
fortalecimento da governanca, prestacdo de contas, transparéncia e gestdo da Organizacao,
e auxilia o Diretor e 0 Comité Executivo no cumprimento de suas responsabilidades de
supervisdo. A fim de assegurar a efetividade, os membros do Comité de Auditoria da OPAS
sdo especialistas com os mais altos padrdes de integridade e sdo tanto imparciais como
plenamente independentes da organizacdo a que servem. Os trés membros atuais do Comité
de Auditoria da OPAS coletivamente proporcionam, entre outras coisas, expertise nos
processos de governanca e prestacdo de contas, auditoria externa, auditoria interna,
controle interno, gestdo de riscos, gestdo e relatdrios financeiros, contabilidade,
monitoramento e avaliacdo, planejamento e orcamento, bem como ética e integridade.
Os trés membros tém vasta experiéncia de alto nivel no sistema das Nagdes Unidas e em
outros organismos publicos nacionais e internacionais. O Unico relacionamento que
mantém com a OPAS € por intermédio do Comité de Auditoria e ndo recebem remuneracéo
por seu trabalho, salvo as despesas de viagem.

3. Conforme previsto em seus Termos de Referéncia (TR), o Comité de Auditoria
presta assessoria ao Diretor da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA ou a
Reparticdo) e aos Estados Membros da OPAS por meio do Comité Executivo. O trabalho
do Comité é realizado consoante normas internacionalmente aceitas e boas praticas.
Normalmente, os membros encontram-se duas vezes ao ano para uma reuniao de dois dias,
da qual participam o Diretor, a alta administracdo e outros funcionérios, assim como o
Auditor Geral e 0 Auditor Externo. Além disso, 0 Comité examina documentos e politicas
que Ihe s&o apresentados em suas reunides, recebe comunicados e apresentacgdes e realiza
sessOes fechadas, executivas ou privadas com certos apresentadores sem a presenca de
membros da administracdo. Caso seja necessario, pode visitar as Representacfes e 0s
Centros da OPAS/OMS. Né&o houve nenhuma visita desse tipo durante o periodo abrangido
por este relatorio. A Ultima visita do Comité de Auditoria a uma Representacdo ou Centro
foi em marco de 2013.
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4. Um aspecto importante do Comité de Auditoria é que apenas assessora e ndo realiza
investigacOes nem auditorias externas ou internas. Nao é responsavel pela operacdo ou
efetividade dos controles internos, pela gestdo financeira ou de riscos nem por nenhuma
das outras areas de operacdo que examina. O Comité de Auditoria ndo substitui as fungdes
do Diretor, do Comité Executivo ou do Subcomité para Programas, Orgamento e
Administracéo.

5. O Comité revisa regularmente seus Termos de Referéncia a fim de manté-los
atualizados e em conformidade com os melhores padrdes e praticas para comités de
auditoria ou supervisdo de organizacdes semelhantes no sistema das Nagdes Unidas.

Periodo do Relatorio

6. Este relatério anual cobre o trabalho do Comité de Auditoria na 202 Sessao realizada
em novembro de 2020 (Sessé@o de outono) e na 212 Sessdo em abril de 2021 (Sesséo de
primavera). Dadas as extraordinarias e inéditas circunstancias apresentadas pela pandemia
de COVID-19, ambas as sess6es foram realizadas virtualmente.

7. Como regra geral, para cada reunido estabelece-se uma agenda e adota-se um
calendario para as sessdes abertas e fechadas (estas Ultimas para discutir questdes
confidenciais e sensiveis). Apds cada reunido, o Comité de Auditoria prepara atas com
comentarios e recomendagdes para o Diretor. Um relatério anual é preparado para ser
apresentado na reunido do Comité Executivo em junho de cada ano. Esse relatorio € uma
breve sinopse dos principais temas e questdes discutidas e contém o que o Comité de
Auditoria considera suas mais importantes conclusées e recomendacdes.

8. Desde 2015 até a 212 Sessao em abril de 2021 (AC21), o Comité de Auditoria emitiu
72 recomendac0es para a Reparticdo, das quais 58 foram encerradas antes da 1672 Sessdo
do Comité Executivo (CE167). O Comité de Auditoria agradeceu o trabalho feito pela
administracao e decidiu encerrar outras nove recomendacdes durante o periodo coberto por
este relatorio, esclarecendo as acBes necessarias para obter esse resultado. O Comité de
Auditoria também solicitou que a Reparticdo pedisse o esclarecimento de recomendacoes,
se fosse necessario. A Reparticdo tomou nota da situacdo das recomendac@es, que se indica
na tabela adiante.
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Tabela 1. Situacédo das recomendacdes feitas pelo Comité de Auditoria desde 2015

Ano de Recomendacg6es
emissio | Emitidas | Encerradas | Emitidas durante Encerradas Abertas
no CE167 | no CE167 0 periodo durante o periodo | no CE169

2015 14 14 - - -
2016 14 14 - - -
2017 21 20 - 1 -
2018 14 10 - 4 -
2019 8 - - 4 4
2020 - - 1 - 1
2021 - - 2 - 2
Total 71 58 3 9 7

Note: Quatro recomendagdes foram combinadas ou monitoradas com outras recomendacgdes. Essas recomendagdes so
foram contadas uma vez.

9. O Comité de Auditoria encerrou seis recomendacdes durante a 202 Sesséo, e trés
recomendaces durante a 212 Sessao.

Il.  QUESTOES DE INVESTIGACAO

10. O Investigador-Chefe apresentou ao Comité de Auditoria uma visdo geral do
trabalho do Escritério de Investigacdes, inclusive estatisticas de investigagdes, atividades
de divulgacao, resultados e desafios, conclusdo de um perfil de risco de fraude na area de
pedidos de seguro de saude e proximos passos do Escritorio de Investigagdes. Houve uma
gueda acentuada nos relatorios de fraude, de 15 em 2018 e 2019 para apenas dois em 2020,
atribuida a reducdo de viagens e pedidos de seguro de satde durante 2020. O Comité de
Auditoria solicitou informacao sobre o prazo para conclusdo da atualizacdo dos Termos de
Referéncia do Escritério de InvestigacGes e do Protocolo de Investigacdo, que estava em
processo desde 2018. O Comité de Auditoria foi informado de que o trabalho no Protocolo
de Investigacdo ainda estava em andamento, aguardando a revisdo do Protocolo de
Investigacao pelo Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos (ICMS, sigla em inglés).

11. Ao agradecer a apresentacdo do Investigador-Chefe sobre o trabalho do Escritorio
de Investigacbes em 2020, o Comité de Auditoria indicou que esperava receber a versdo
revisada dos Termos de Referéncia do Escritorio de Investigacdes em sua proxima sessao
e subsequentemente o Protocolo de Investigacdo para comentarios pelo Comité de
Auditoria.
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I1l.  SEGURANCA DA INFORMACAO

12.  Conforme solicitado pelo Comité de Auditoria durante sua 202 Sessdo, a Reparti¢cdo
apresentou uma atualizacdo das meétricas de seguranca da informacdo, inclusive:
a) melhorias no Quadro de Meétricas de Seguranca da Informacéo; b) medidas tomadas pela
Reparticdo para aumentar a conscientizacao acerca da seguranca e cumprimento de normas
em toda a Organizacdo desde a sessdo anterior; e ¢) proximas melhorias de seguranca.
A Reparticdo informou que a OPAS mantinha uma alta classificacdo no programa de
ciberseguranca entre as agéncias do sistema das Nacgdes Unidas. O Comité considerou a
apresentacdo como uma boa indicacdo do continuo progresso em matéria ciberseguranca,
assinalando o resultado positivo do painel de informacg6es. Solicitou-se informacéo
adicional sobre as medidas tomadas para prevenir as ameagas emergentes a ciberseguranca,
bem como o investimento financeiro da Reparticdo em seguranga da informagao.

13. A Reparticdo informou o Comité de Auditoria sobre as tecnologias introduzidas
para combater as novas ameacas a ciberseguranca, internas e externas, como a
implementacdo de uma ferramenta de gestdo do acesso privilegiado, bem como o
engajamento com outras agéncias das Nacgdes Unidas para intercambiar informacgéo
relacionada com ameacas a ciberseguranca e resposta a incidentes. Quanto ao
financiamento, a geréncia informou ao Comité de Auditoria que a melhoria da
infraestrutura de tecnologia da informacdo (TI)é uma prioridade para a Reparticéo,
particularmente a atualizacdo do equipamento de Tl , aumento do nimero de aparelhos
criptografados e implementacéo de aplicativos de seguranca adicionais. Preparou-se um
plano e orcamento para executar esse trabalho. A Reparticdo espera ter a maioria dos
aparelhos atualizados e criptografados até o fim do biénio 2022-2023, supondo que 0
financiamento identificado no orcamento proposto seja recebido. O Comité de Auditoria
agradeceu os comentarios da Reparti¢éo e encorajou a continuacéo da elaboracgéo do painel
de informacéo.

14. Em termos do grau de garantia independente dos processos de TI, a Reparticdo
informou ao Comité de Auditoria que uma revisao externa foi realizada pelo Centro de
Computacao Internacional das NacGes Unidas (UNICC) em 2015. Desde entdo, foram
realizadas avalia¢des adicionais, inclusive exercicios de penetracdo em julho de 2020 e
uma revisdo da seguranca externa da implementacdo da Microsoft Cloud na Reparticéo.
O Comité destacou o valor de revisGes abrangentes periddicas como um mecanismo eficaz
para identificar lacunas e vulnerabilidades mediante um conjunto mais amplo de garantias.

15. O Comité reiterou seu pedido de receber atualizagdes sobre a seguranga da Tl em
cada sessdo e destacou a importancia da vigilancia remota de todos os aparelhos usados
para teletrabalho a fim de evitar incidentes de ciberseguranca e vazamento de dados.
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Recomendacéo 1. O Comité de Auditoria recomenda que o Escritorio de Auditoria
Interna facilite uma avaliacdo independente externa da seguranca da T1 para ampliar
ainda mais a independéncia e objetividade do processo.

IV. SUSTENTABILIDADE DO SEGURO DE SAUDE POS-SERVICO

16. O Comité de Auditoria recebeu uma atualizacdo sobre o trabalho feito pela OPAS
e OMS para abordar os riscos associados com o seguro de saude p6s-servi¢co. O Comité de
Auditoria foi informado de que o passivo do seguro de salde pds-servico havia aumentado
significativamente nos Gltimos anos, devido principalmente a uma mudanga desfavoravel
nas taxas de juros do mercado. A pedido do Comité de Supervisdo Global do Fundo de
Seguro de satde do Pessoal (SHI, sigla em inglés) da OMS, a OPAS estava trabalhando
num plano que combina redugdes nos custos de reembolsos e aumentos nas contribuicdes.
Esse plano foi apresentado ao Comité de Superviséo Global do SHI na reunido de abril de
2021.

17. O Comité de Auditoria foi informado de que o plano combinava uma reducao nos
custos de reembolso com aumentos nas contribui¢Ges para reduzir o passivo do seguro de
saude pds-servigo. O plano inclui as seguintes medidas para reduzir custos e aumentar a
receita: a) um novo contrato com um administrador externo de seguro de salde para
pedidos de reembolso nos Estados Unidos; b) inscricdo obrigatoria de todos os membros
elegiveis no Medicare Partes A e B; e ¢) taxa mais baixa de reembolso de despesas
médico-hospitalares para provedores fora da rede. O Diretor de Administracdo explicou
que a Reparticdo esperava ter uma nogdo mais exata do impacto dessas medidas no fim de
2021. Também foram identificadas medidas adicionais, como a implementagdo de um novo
administrador em paises da Ameérica Latina e do Caribe. A Reparticdo tencionava
apresentar essas novas medidas ao Comité de Supervisdo Global do Fundo de Seguro de
Saude do Pessoal da OMS em 2021.

18. O Comité de Auditoria perguntou sobre o processo de investimento e a cobranca
de 10% em contratos de trabalhadores contingentes. O Diretor de Administracdo explicou
que os fundos da Reparticdo eram administrados pelo Comité de Investimento da OMS
segundo as diretrizes de investimento da OMS. Em termos dos contratos de trabalhadores
contingentes, a Reparticdo explicou que os 10% cobrados eram equivalentes a cobranca de
taxas por cargo ocupado em contratos de funcionarios e visava a recuperar 0S Custos
incorridos como resultado da contratacdo de pessoal.

19. O Comité de Auditoria tomou nota dos comentarios da Reparti¢do e agradeceu a
apresentacdo do plano de sustentabilidade do seguro de saude po6s-servico. Reconhecendo
as dificuldades em manter os planos de beneficios para funcionarios, o Comité de Auditoria
elogiou os esforcos da Reparticdo para abordar o passivo do seguro de salde pos-servico e
solicitou para a proxima sessdo uma atualizacdo que mostre o impacto dessas medidas.
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Recomendacédo 2. O Comité de Auditoria recomenda que o Comité Assessor do
Seguro-saude do Pessoal apresente uma analise da sustentabilidade do seguro de
salde pos-servico

V. SERVICOS DE AVALIACAO

20. Em 16 de julho de 2020, o Escritorio de Superviséo Interna e Servicos de Avaliacdo
passou a ser o Escritorio de Auditoria Interna (OIA, sigla em inglés), dado que a funcéo de
avaliagdo anteriormente atribuida ao Escritorio de Supervisdo Interna e Servicos de
Avaliacdo foi transferida ao Departamento de Planejamento e Orcamento, posteriormente
renomeado Departamento de Planejamento, Orcamento e Avaliagdo. O objetivo era ajudar
a assegurar que a avaliacdo fosse incluida no ciclo de planejamento da Reparticdo. A
decisdo permitira que a Reparticdo utilize as conclusdes de futuras avaliacbes de maneira
ativa.

21. A Repartigdo informou ao Comité de Auditoria que a intengdo era ter um
funcionario dedicado e contar com capacidade de avaliacdo externa independente. O
Comité de Auditoria agradeceu a informacdo recebida e indicou que esperava receber
informacao adicional sobre esse tema na proxima sessao.

VI. GESTAO DE RISCOS INSTITUCIONAIS E O SISTEMA DE
INFORMACAO PARA GESTAO DA RSPA

22.  ARepartigéo apresentou ao Comité de Auditoria uma atualizagdo sobre o progresso
registrado nas duas recomendacdes em aberto relacionadas com a gestdo de riscos
institucionais. A Reparti¢do informou que a Geréncia Executiva concluiu sua revisao dos
riscos institucionais em novembro de 2020, tendo examinado seis &reas de risco e
determinado seus respectivos niveis de risco. Essas areas de risco subsequentemente foram
priorizadas para informar decises estratégicas sobre tolerancia a riscos. A Reparticao
também proporcionou treinamento adicional a equipe no Haiti e desenvolveu um plano de
acdo, que foi implementado pela Representacdo no Haiti.

23.  Apos a apresentacdo, o Comité de Auditoria solicitou esclarecimentos acerca da
metodologia usada para a declaracdo de apetite de risco e 0s proximos passos nesse
processo. A Reparti¢do explicou que a metodologia se baseava em diretrizes do Comité de
Alto Nivel das Nacdes Unidas sobre Geréncia para ajudar as organizacdes a avaliar 0s
niveis de apetite de risco e elaborar declaracbes de apetite de risco.! Com base nesse
exercicio, a Reparticdo estava atualizando o conjunto de riscos institucionais para o biénio
2022-2023.

24, O Auditor Externo e o Auditor Geral compartilharam observag6es sobre a segunda
linha de defesa. Ao examinar a gestdo de riscos no ambito local, o Auditor Externo
assinalou que o apoio na forma de sessdes de treinamento sobre o uso e aplicacdo da gestéo

! Veja Diretrizes sobre Declaragdo de Apetite de Risco CEB/2019/HLCM/26 endossadas pelo Comité de Alto
nivel sobre Gestdo em sua 38? Sessdo. Disponivel em inglés em:
https://unsceb.org/quidelines-risk-appetite-statements.

8


https://unsceb.org/guidelines-risk-appetite-statements

CE169/6

de riscos no ambito local poderia ser um mecanismo para fortalecer a segunda linha de
defesa. Como parte de seu trabalho de auditoria, iriam acompanhar o andamento dessa
iniciativa. O Auditor Geral afirmou que, embora todas as recomendacdes pendentes do
ultimo relatorio de auditoria interna sobre o Haiti tenham sido encerradas, a auditoria da
Representacdo no Haiti feita em 2020 constatou deterioragdo em muitos dos controles
internos nos ultimos dois anos, devido predominantemente a fatores locais.

25. O Comité de Auditoria identificou a importancia do monitoramento das atividades
de gestdo de riscos, mas concordou que as duas recomendacdes abertas relacionadas a
gestédo de riscos institucionais poderiam ser consideradas encerradas.

26. A Reparticdo também apresentou ao Comité de Auditoria uma atualizacdo sobre a
situacdo do roteiro do Sistema de Informacdo para Gestdo da RSPA (PMIS, sigla em
inglés), bem como sobre o progresso na abordagem das recomendacdes abertas desde a
sessdo anterior. Este ultimo aspecto incluia esforgos feitos pela Reparti¢do para reduzir a
carga de trabalho envolvida em tarefas administrativas, melhorar o sistema Workday e
aumentar o uso de digitalizacdo no trabalho realizado pela RSPA. O Comité de Auditoria
também recebeu um resumo das recomendacdes da Avaliacdo de Servigcos Administrativos
e do Workday realizada pela Accenture, bem como as respostas a essas recomendacdes e
as medidas tomadas para implementa-las.

27.  Quanto aos possiveis efeitos da atual situacdo financeira sobre a OPAS, a
Reparticdo enfatizou que o roteiro do PMIS foi financiado mediante vérias fontes de
recursos alocados para projetos de TI, inclusive fundos do plano de trabalho 2020-2021 e
do Fundo Mestre de Investimentos de Capital. Esse financiamento foi aprovado pela
Geréncia Executiva.

VIl. QUESTOES DE AUDITORIA INTERNA

28. Durante a sessdo do outono de 2020, o Auditor Geral apresentou uma breve
atualizacdo sobre a situacdo do plano de trabalho do Escritério de Auditoria
Interna (OIA). O Comité de Auditoria foi informado de que varios relatérios estavam
esperando aceitacdo pelo Escritério da Diretora; contudo, estariam disponiveis na préoxima
sessdao do Comité de Auditoria. Em resposta a uma pergunta do Comité de Auditoria, 0
Auditor Geral afirmou que a exigéncia de aceitacdo antes da divulgacdo de um relatério
era contraproducente; assim, ele discutiria com a Diretora da Reparticdo a possibilidade de
eliminar essa etapa do processo.

29. O Comité de Auditoria indagou sobre o impacto da pandemia de COVID-19 no
trabalho do OIA. O Auditor Geral confirmou que nenhuma tarefa relacionada
especificamente com a COVID-19 foi realizada em 2020; contudo, o OIA tinha planos de
fazé-lo em 2021. O Auditor Geral enfatizou o papel do PMIS em facilitar as auditorias
documentais remotas, dando ao OIA a possibilidade de realizar auditorias pelo sistema em
vez de mediante visitas as Representacoes.
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30.  Quanto ao Relatorio do Escritério de Supervisdo Interna e Servigos de Avaliacdo
correspondente a 2019 (Documento CE167/8), o Comité de Auditoria indagou se haveria
consequéncias especificas do descumprimento da politica que exigia ao menos 10 dias de
aviso para autorizacdes de viagens oficiais e se a Reparticdo havia tomado medidas para
abordar a cultura de planejamento inadequado de viagens na Organizacdo. O Auditor Geral
explicou que, embora ndo tenham sido identificadas consequéncias especificas quando se
preparou o relatorio, foram tomadas varias medidas para abordar essa questdo. O Diretor
de Administracdo apresentou um exemplo, assinalando que, no caso de autorizacdo de
viagem oficial, o processo de aprovacdo no PMIS passou a exigir mais de 14 dias de aviso
prévio para a compra de passagens. Se a viagem oficial ndo cumprir esse padrdo, sera
necessaria a aprovagdo da Geréncia Executiva. Considerando as licbes aprendidas com a
COVID-19, o Diretor de Administracdo ressaltou que, nos casos em que ndo foi dado aviso
de 14 dias, a participacdo virtual poderia ser uma alternativa. A decisdo de exigir que as
reservas de hotel sejam feitas por meio do agente de viagem da Organizacdo também foi
identificada como uma estratégia para impedir que as pessoas se aproveitem das diarias de
hotel.

31. Dois relatorios de auditoria interna foram discutidos na sessdao com o Auditor
Geral. O primeiro relatério examinado foi a Auditoria Interna da Representacdo da
OPAS/OMS em Honduras e o segundo relatério foi a Auditoria Interna de Consultores,
que identificou a necessidade de acdo urgente para redefinir o mecanismo de contratacdo
de consultores e melhorar 0 processo de selecdo competitiva para a contratacdo de
consultores.

32. O Comité de Auditoria recebeu uma atualizacdo sobre a situacdo das
recomendac0es relacionadas com o Estatuto de Auditoria do Escritério de Auditoria
Interna e a Avaliacdo da Qualidade da Auditoria Interna. Indicando que o Estatuto se
desviava ligeiramente dos padrdes do Instituto de Auditoria Interna sobre relatdrios
externos, o Comité propds modificacbes dos paragrafos 30.1, 30.2, 40.6, 40.7 e 70 do
Estatuto de Auditoria publicado no Manual Eletrénico da OPAS/OMS para refletir melhor
as relacbes entre o Escritério de Auditoria Interna e o Comité de Auditoria.
As modificacGes propostas foram revisadas pela Assessoria Juridica e aprovadas pelo
Auditor Geral. Consequentemente, 0 Comité de Auditoria considerou que a recomendacéo
relacionada com o Estatuto do Comité de Auditoria Interna estava encerrada. Quanto a
Avaliacdo da Qualidade da Auditoria Interna, somente um item continuava pendente:
migracdo da documentacao histérica do Comité de Auditoria para um site de SharePoint.

33. Durante a sessdo da primavera de 2021, o Auditor Geral apresentou uma breve
atualizacéo sobre a Situagdo do Plano de Trabalho do OIA para 2021. No total, quatro
tarefas tematicas foram planejadas para 2021, bem como quatro auditorias de
Representacdes (Bolivia, Chile, Guiana e Peru); duas delas (Bolivia e Chile) haviam sido
iniciadas no primeiro trimestre do ano e estavam em andamento em margo de 2021.
O Auditor Geral informou ao Comité de Auditoria que, durante o segundo trimestre, 0 OIA
executaria as tarefas tematicas relacionadas com o compartilhamento de servigos na
Reparticdo e licbes aprendidas com a experiéncia de teletrabalho na Reparti¢cdo. O Comité
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perguntou que areas de atividade o Auditor Geral aumentaria se houvesse recursos
ilimitados disponiveis para o Escritorio de Auditoria Interna. O Auditor Geral respondeu
que auditorias adicionais das RepresentacOes seriam benéficas em termos de reduzir o
periodo entre auditorias e identificar tendéncias, dada a variacdo entre paises nas questdes
identificadas em apenas um ano.

34. Dois relatorios de auditoria interna foram discutidos. Primeiro, o Comité de
Auditoria examinou as conclusfes da Auditoria Interna da Representacdo da OPAS/OMS
na Nicaragua. O segundo relatdério examinado foi a Avaliacdo dos Processos de Aprovacédo
e Supervisao de Projetos Financiados por Contribui¢des Voluntarias. O Comité indagou se
0 Novo processo cobria contribui¢Bes voluntarias e contribui¢fes voluntarias nacionais e o
Diretor de Administragdo confirmou que sim. Solicitou-se que o Auditor Geral explicasse
a falta de recomendacdes no relatorio de Auditoria Interna. Em resposta, o Auditor Geral
explicou que o texto usado estava em conformidade com a tendéncia entre outras agéncias
das Nacdes Unidas de ndo fazer recomendacdes prescritivas e, em vez disso, emitir
concluses para facilitar o didlogo e a elaboracédo de planos de acédo especificos. Assinalou-
se que o OIA continuara a fazer o acompanhamento das acdes para abordar as seis
conclusdes do relatdrio.

35.  Quanto ao Relatdrio do Escritdrio de Auditoria Interna correspondente a 2020, o
Comité de Auditoria observou que as conclusdes das auditorias das Representacdes
variavam muito de um escritorio para outro e perguntou se havia sido considerada uma
perspectiva mais holistica do monitoramento pela geréncia do cumprimento em cada
Representacdo. O Comité também indagou até que ponto a geréncia editava o relatério.
O Auditor Geral concordou com a observacdo do Comité de Auditoria e mencionou sua
observacao anterior sobre o numero de avaliacbes de paises feitas pelo OIA a cada ano,
assinalando que o pequeno tamanho da amostra dificultava a obtencdo de conclusdes
abrangentes. O Auditor Geral confirmou que nenhuma revisao de estilo do relatdrio anual
proposta pela RSPA era processada sem sua aprovacao.

36. O Comité de Auditoria ficou satisfeito com os comentarios do Auditor Geral e da
Reparticdo e expressou agradecimento pelas apresentacfes informativas.

Recomendacéo 3. O Comité recomenda que o Escritério de Auditoria Interna inclua
em seu plano de auditoria para 2022 uma auditoria dos processos da segunda linha
de defesa em vérias areas da geréncia, bem como nas Representacdes da OPAS nos
paises.

VIII. QUESTOES DE AUDITORIA EXTERNA

37. A Reparticdo apresentou ao Comité de Auditoria um panorama do Relatorio
Financeiro do Diretor correspondente a 2020. O Auditor Externo, National Audit Office of
the United Kingdom and Northern Ireland (NAO), discutiu as conclusdes preliminares da
auditoria das demonstragdes financeiras incluidas no relatorio.

11



CE169/6

38. Como aconteceu em anos anteriores, o Comité de Auditoria recebeu essa
informacao antes da certificacdo das contas a fim de permitir o entendimento das questdes
e fornecer assessoria antes da finalizacdo e da certificagdo. Essa pratica é coerente com
uma explicacédo anterior do NAO: apresentar suas conclusdes ao Comité de Auditoria apds
a assinatura do Relatdrio do Auditor Externo diminuiria o valor que o Comité de Auditoria
poderia proporcionar ao trabalho e as recomendacées do NAO. Reconhecendo que o
Comité de Auditoria atua em carater de assessoria e ndo aprova ou endossa as
demonstracgdes financeiras, ele concordou que dar aportes antes da certificacdo tem mais
valor do que fazé-lo depois que todo o exercicio ja foi concluido.

39. O Comité de Auditoria ficou satisfeito com o Relatorio de Conclusdo de Auditoria
do Auditor Externo, observando que o trabalho do Auditor Externo foi concluido em
concordancia com o Plano de Auditoria para 2020. A visdo do Comité de Auditoria foi de
que a avaliagdo do risco de informacédo incorreta do Auditor Externo foi meticulosa e
abrangente. As principais conclus@es ressaltadas no relatorio incluiram a avaliacdo de
terrenos e edificios e passivo do seguro de salude pds-servico, assim como as questdes de
fraude e controle interno. O Auditor Externo também mencionou que, embora uma parte
significativa das contribuicdes fixas devidas tenha sido recebida em 2020, permanecia a
questdo de funcionamento da organizacdo. Embora se esperassem pagamentos adicionais
durante 2021 para cancelar saldos recebiveis mais antigos, ainda ndo tinham sido recebidos
na época da realizacdo do relatorio. Até o momento da reunido, ndo se esperava que essas
questdes resultassem em ressalvas as demonstragdes financeiras de 2020. Com relacéo ao
formato e apresentacdo do Relatorio Financeiro do Diretor, sugeriu-se que o Auditor
Externo compartilhe experiéncias e melhores praticas com a geréncia para facilitar o
didlogo com Estados Membros e ajudar a tornar o relatério financeiro mais compreensivel
para o leitor comum.

40. Durante o ano, o Comité de Auditoria recebeu trés cartas a geréncia: duas
relacionadas a visitas a Representagcdes e uma relacionada ao projeto Hospitais Inteligentes.
O Auditor Externo ressaltou algumas das principais observacoes, citando a gestdo de riscos
locais como uma questdo transversal em todos os trés relatorios. O Auditor Externo indicou
a necessidade de um processo mais sistematico para identificar riscos operacionais no
ambito local e recomendou o registro de riscos locais para informar as decisGes e monitorar
riscos diarios relevantes. O Auditor Externo também discutiu questdes relacionadas as
Cartas de Acordo; por exemplo, em Barbados, sobre o controle do nivel de verificacdo, e
no Haiti sobre processos que ndo estavam sendo seguidos. O Comité de Auditoria tomou
nota dessas observacdes e solicitou esclarecimento acerca do processo do Auditor Externo
para calibrar a avaliacdo geral. O Auditor Externo explicou que nenhuma das questfes
indicadas nas cartas de recomendacdes foi considerada importante para o parecer de
auditoria. Na visdo do Auditor Externo, a Organizagao estava em boa posi¢do comparada
a outras organizaces da ONU em termos de monitorar problemas detectados em visitas de
campo. O Auditor Externo também assinalou o progresso observado na funcdo de
compliance e nos painéis de informacdo da Reparticdo, observando que isso deveria ser
visto como uma oportunidade para melhorar a supervisdo e o controle em toda a
Organizacao.
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41. O Comité de Auditoria também examinou o Relatério Longo de Auditoria
correspondente a 2019 do Auditor Externo. O Auditor Externo mencionou trés principais
areas que exigiam a atencdo da geréncia: a) gestdo financeira do pagamento de
contribuicdes fixas pelos Estados Membros; b) governanca; e c) recursos humanos. Com
relagdo as contribuicdes fixas, a Organizacdo foi aconselhada a assegurar que as
demonstragdes financeiras reflitam as realidades econémicas dos ativos recebiveis. Em
termos de governanca, o Auditor Externo reiterou a importancia do trabalho em andamento
para desenvolver painéis de informacdo sobre cumprimento e encorajou a Reparticdo a
capitalizar o atual sistema de software. Sobre a questdo dos recursos humanos, o Auditor
Externo sublinhou a necessidade de um maior planejamento da sucessdo em areas-chave,
devido ao perfil etario da Organizacéo.

42.  Tanto o Comité de Auditoria como o Auditor Externo expressaram preocupacao
com a publicacdo atrasada da politica de combate a fraude e corrupcdo da Reparticéo.
O Assessor Juridico explicou que a politica de combate a fraude e corrupgéo passou por
uma revis&o meticulosa e estava atualmente com o Escritorio de Etica para liberag&o final.
O Comité de Auditoria indicou que seria benéfico se a politica pudesse ser publicada antes
da préxima reunido do Comité Executivo. O Assessor Juridico confirmou que a meta era
junho e previu que a politica seria publicada no Manual Eletronico da OPAS antes disso.

IX. CONCLUSAO

43. O Comité de Auditoria agradeceu a cooperacao recebida da Diretora e da geréncia.
Esse apoio e cooperacdo total foram cruciais para o progresso registrado na ampla gama
de questdes consideradas e recomendadas pelo Comité de Auditoria.

44,  Asprioridades do Comité de Auditoria no proximo ano serdo: a) revisar os Termos
de Referéncia do Escritorio de Investigacdes de acordo com os melhores padrdes do
sistema da ONU; b) estabelecer a Politica de Avaliacdo da OPAS de acordo com os padrdes
do Grupo de Avaliacdo das Nagbes Unidas (UNEG); c) questdes de ciberseguranca; e
d) atualizacbes sobre a gestdo e tolerancia de riscos no contexto da Gestdo de Riscos
Institucionais.

X. RECOMENDACOES EMITIDAS PELO COMITE DE AUDITORIA
DURANTE O EXERCICIO E PRINCIPAIS RECOMENDACOES AINDA
EM ABERTO DE EXERCICIOS ANTERIORES

Recomendacéo 1. O Comité de Auditoria recomenda que o Escritorio de Auditoria Interna
facilite uma avaliacdo independente externa da seguranca da T1 para ampliar ainda mais a
independéncia e objetividade do processo.

Recomendacéo 2. O Comité de Auditoria recomenda que o Comité Assessor do Seguro
de salde do Pessoal apresente uma analise da sustentabilidade do seguro de salde
pOs-servico.
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Recomendacéo 3. O Comité de Auditoria recomenda que o Escritdrio de Auditoria Interna
inclua em seu plano de auditoria para 2022 uma auditoria dos processos da segunda linha
de defesa em Vvérias areas da geréncia, bem como nas Representacdes da OPAS nos paises.

Recomendacéo 4. Ao revisar a politica de avaliagdo, o0 Comité de Auditoria recomenda
fortemente o alinhamento da politica com os padrbes e normas do UNEG, em particular
com relacdo ao seguinte: a) processo de desenvolvimento e deciséo do plano de avaliagéo;
b) aprovacdo do plano (pelo Diretor/Orgdo Diretor); c) aprovacdo dos Termos de
Referéncia ou metodologia da avaliagéo a ser realizada; e d) garantia da qualidade dos
relatorios, tendo em mente que a OPAS € um membro deste grupo. Alem disso, o Comité
recomenda que a OPAS envie o projeto de politica de avaliagdo para uma revisao por pares
(UNEG) antes de reenviar a politica ao Comité.

Recomendacédo 5. O Comité de Auditoria recomenda que os Termos de Referéncia do
Escritorio de Investigacdo sejam revisados e finalizados, considerando seus comentérios,
inclusive os seguintes detalhes: a) os procedimentos para o recebimento de alegacdes; b) as
linhas hierarquicas do Escritério de Investigacdes; e c) acompanhamento das medidas
tomadas em resultado das conclusdes das investigacdes e envio dos Termos de Referéncia
revisados para seu exame.
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