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RELATORIO ANUAL DO ESCRITORIO DE ETICA
CORRESPONDENTE A 2020

Introducao

1. Estabelecido em 2006, o Escritério de Etica da Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS) trabalha para promover os valores e compromisso da Organizagdo com 0
comportamento ético, transparéncia, prestacdo de contas e equidade.

2. O Escritério de Etica, uma entidade independente dentro da estrutura
organizacional da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA), estd subordinado
diretamente aos Orgdos Diretores da OPAS através do Comité Executivo. Dentro da RSPA,
o Escritorio de Etica esta subordinado ao Diretor Adjunto para avaliagio do desempenho e
questdes administrativas de rotina, inclusive planos bienais de trabalho, orcamento,
contratacdo de pessoal e aprovacao de viagens oficiais e licengas.

3. O Escritorio de Etica é orientado pelos principios de integridade, independéncia e
imparcialidade no cumprimento de seu mandato de assegurar uma conduta ética em todas
as facetas do trabalho da Organizacdo e cumprimento das regras e politicas destinadas a
promover os mais altos padrdes de comportamento ético. O Escritorio de Etica desempenha
suas funcGes sem qualquer influéncia externa dos funcionérios, geréncia ou terceiros fora
da Organizacao.

4. O acesso ao Escritorio de Etica esta disponivel a todos os funcionérios da RSPA,
independentemente da situacdo contratual. Incentiva-se aos funcionarios que busquem
assessoria sobre o cumprimento dos principios de comportamento ético estabelecidos no
Codigo de Principios Eticos e Conduta da OPAS (o Cddigo) e em outras politicas que
regulam a conduta dos funcionarios publicos internacionais. O Escritorio de Etica
desempenha um papel central na promogdo e formac&o de uma cultura de ética e integridade
na RSPA, proporcionando orientacdo e treinamento para ajudar os funcionérios a fazer as
escolhas eticas certas e incorporando os principios estabelecidos no Cdodigo a pratica
profissional diaria de todos os funcionarios.

5. Ao empregar uma variedade de métodos e recursos, como materiais impressos,
sessOes de treinamento presenciais, tecnologia interativa e ferramentas de multimidia, o
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Escritorio de Etica promove altos padrbes de ética e conscientizacdo na Sede e nas
representacdes e centros da OPAS/OMS. O Escritdrio de Etica permanece em dia com
tendéncias emergentes e mudancas nas prioridades nas areas de ética e cumprimento,
habilitando-o a desenvolver novas politicas e iniciativas que sdo incorporadas nas
atividades de aprendizagem.

6. O Escritério de Etica é o coordenador do Sistema de Integridade e Gestdo de
Conflitos (ICMS) da OPAS,* que retine todos os recursos da OrganizaGao responsaveis por
abordar questfes de integridade organizacional e resolucéo de conflitos. Os membros do
ICMS se reinem regularmente para assegurar uma aplicacéo e interpretacdo consistente
das normas e politicas da OPAS, discutir questdes de interesse mutuo e sugerir alteragdes
e melhorias nas politicas de ética da Organizacao, bem como no sistema de resolucdo de
conflitos.

7. E importante destacar que em 2020 houve mudancas inéditas na maneira como as
pessoas vivem e trabalham. Devido a pandemia de COVID-19, da noite para o dia o local
de trabalho mudou de um trabalho colaborativo junto com colegas para um ambiente
virtual. Contudo, os funcionéarios da RSPA continuaram com a tarefa de cumprir a missao
da OPAS e os valores de equidade, exceléncia, solidariedade, respeito e integridade. Desde
0 seu estabelecimento, o Escritorio de Etica tem desempenhado um papel importante no
fortalecimento desses valores, promovendo comportamento ético, transparéncia, prestacao
de contas e equidade.

8. A pandemia de COVID-19 apresentou desafios em alguns aspectos do trabalho do
Escritorio de Etica, mas permitiu oportunidades em outras areas e obrigou-o a ajustar suas
praticas para responder ao “novo normal”. Neste relatério, o Escritorio de Etica descreve
suas atividades, realizacdes e desafios em 2020. As areas cobertas incluem: a) assessoria e
orientacdo a funcionarios da RSPA em resposta a consultas; b) sessdes de informacédo e
atividades de treinamento para promover uma melhor cultura ética; c) novas iniciativas
implementadas em 2020 para melhorar a conscientizacdo e reduzir o risco de conflitos de
interesse; e d) futuras acdes planejadas para melhorar a cultura ética da RSPA.

9. Adiante destacam-se as principais atividades realizadas e os resultados obtidos pelo
Escritorio de Etica em 2020 em cada uma das areas descritas acima.

Assessoria e orientacdo

10. O principal papel do Escritério de Etica é ajudar os funcionarios da RSPA a cumprir
suas responsabilidades e obrigacGes de acordo com o Codigo. Todos os funcionarios séo
incentivados a buscar a assessoria do Escritorio de Etica sempre que tiverem ddvidas acerca
das potenciais implicacdes de suas agdes. Ao proporcionar orientacdo e assessoria, 0

1 O ICMS ¢ composto de membros do Escritério de Etica, Escritério do Ombudsman, Escritério de
Assessoria Juridica, Gestdo de Recursos Humanos, Escritério de Seguranca da Informagéo, Escritério de
Auditoria Interna, Escritério de InvestigacGes, Junta de Apelagdo e Associacao de Pessoal da OPAS/OMS.
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Escritorio de Etica ajuda a evitar conflitos de interesse, salvaguardando a reputagio da
Organizacao e dos funcionarios.

11. Em 2020 o Escritério de Etica recebeu 157 consultas (Figura 1) dos funcionérios
sobre uma ampla gama de questdes.? Embora esse nimero represente uma queda em
relacdo ao recorde de 211 consultas recebidas em 2019, ainda € o segundo maior nimero
de consultas recebidas num ano, ultrapassando as 154 consultas recebidas em 2018. Esses
resultados refletem um crescimento continuo no ndmero de consultas recebidas pelo
Escritorio de Etica durantes os ultimos seis anos e uma atmosfera que incentiva os
funcionarios a buscar orientacédo e assessoria.

Figura 1. Consultas por ano, 2010-2020
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2 O Escritorio de Etica recebeu 33 consultas através da Helpline da OPAS que foram classificadas como
“externas sem cumprir os requisitos” porque ndo estavam relacionadas com questdes de ética: eram
consultas sobre preocupagdes medicas pessoais, consultas gerais sobre a OPAS ou outras consultas fora
do alcance do Escritério de Etica. Dezenove consultas se relacionavam com a COVID-19. Todas essas
consultas receberam resposta e foram encaminhadas as areas pertinentes.
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12. A Figura 2 mostra os tipos de consultas recebidas em 2020. A maioria das
consultas (43) recebidas pelo Escritorio de Etica em 2020 se referiam a atividades externas
e emprego externo. Esse numero representa uma reducdo de 14% em relacdo ao ano
anterior, que pode ser atribuida a pandemia e aos lockdowns, que provocaram reducgéo nas
oportunidades para os funcionarios.

13. O Escritdrio de Etica recebeu 37 consultas sobre preocupagdes gerais com o local
de trabalho. Trata-se de uma notavel — mas ndo inesperada — queda em relacdo as
61 consultas recebidas em 2019. A reducdo também pode ser atribuida a obrigatoriedade
do teletrabalho em toda a Organizacdo, que reduziu as interacGes diarias entre funcionarios
e 0s possiveis conflitos interpessoais.

Figura 2. Consultas por tipo, 2020
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14.  Vinte e cinco consultas se relacionavam a conflitos de interesse, representando uma
reducdo de 38% em relacdo ao ano anterior. Novamente, esta queda provavelmente foi
provocada pela reducdo nas oportunidades causada pela pandemia.
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15.  Além disso, o Escritério de Etica recebeu: a) 15 consultas sobre a possibilidade de
atuar como membro da diretoria de uma organizacdo ou associacdo; b) 10 consultas
relacionadas a emprego de membros da familia ou parentes de funcionérios da RSPA;
C) quatro consultas sobre presentes de fornecedores ou prestadores de servigos; d) trés
consultas sobre a publicagéo de livros; e) 13 consultas sobre questfes diversas.

16. O Escritorio de Etica também recebeu uma queixa de retaliacdo. Essa queixa foi
examinada de acordo com a “Politica de prote¢do contra represalia por dentincia de ato
ilicito ou cooperacao em uma investigacao ou auditoria” e encaminhada a consideracao do
Escritorio de Investigagdes.

17. No passado, a categoria “atividades externas e emprego” incluia consultas sobre
envolvimento em atividades politicas. Contudo, dado o carater sensivel do tema, o
Escritorio de Etica decidiu informar sobre esse assunto como uma categoria separada em
2020. As quatro consultas recebidas durante o ano foram principalmente sobre a
participacdo de funcionarios em iniciativas ndo partidarias de registro de eleitores ou
doagdes financeiras a candidatos e partidos politicos. Esta questdo tornou-se tema de
consultas internas, que culminaram com a emissao de um Boletim de Informacdo Publica
que permite a realizacdo dessas contribuicfes (veja também o paréagrafo 44).

18. A Figura 3 mostra que 68% (107) de todas as consultas vieram de funcionarios na
sede da OPAS e 31% (48) de funcionarios das representacGes e centros, com a seguinte
desagregacdo: 18% (28) da America do Sul, 8% (13) da Ameérica Central e 5% (7) do
Caribe. Duas consultas (1%) vieram de fontes externas, inclusive uma de um funcionario
aposentado.
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Figura 3. Consultas por localizacéo, 2020
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19.  Outra importante responsabilidade do Escritdrio de Etica é gerenciar o programa de
Declaracdo de Interesses (DOI) da Organizacdo, o qual requer que todos os funcionarios
sénior e funcionarios selecionados em certas categorias (inclusive direcdo executiva,
representantes nos paises, diretores de departamento, chefes de unidades, funcionarios
administrativos e todos os funcionarios de aquisi¢cbes e financas) informem qualquer
atividade pessoal ou externa que possa dar origem a um conflito de interesse. Em 2020, o
Escritorio de Etica enviou um questionario de DOl a 249 funcionarios e recebeu
207 respostas. O Escritério de Etica solicitou informacdo adicional de 26 funcionérios e
assegurou que qualquer questdo fosse resolvida em favor da Organizagdo. O Escritorio de
Etica também continua a fazer o acompanhamento dos funcionarios que ainda n&o
preencheram o questionario. O programa DOI € executado anualmente.

Sessdes de informagéo e oportunidades de aprendizagem

20.  Com excecdo do curso online de iniciagdo, todas as atividades de treinamento
realizadas pelo Escritdrio de Etica eram presenciais. O aprendizado presencial mostrou-se a
modalidade mais eficaz para os participantes se concentrarem no material e reté-lo para
futuras aplicacdes. O treinamento presencial habilitou o Escritorio de Etica a utilizar uma
ampla gama de ferramentas interativas, exercicios praticos e desempenho de papéis para
assegurar que o treinamento seja informativo e interessante. Esse formato também cria uma
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melhor relagdo e os participantes se sentem mais a vontade para fazer perguntas durante e
apos o treinamento.

21. A pandemia e o resultante fechamento de escritdrios em marco de 2020 forcaram o
Escritorio de Etica a cancelar varias atividades de treinamento na sede e nas representaces
durante o primeiro semestre. Inicialmente, pensou-se que essas sessfes de treinamento
seriam retomadas no segundo semestre; contudo, a retomada das atividades normais
demorou muito mais do que esperado inicialmente. Em resultado, somente um volume
limitado de treinamento foi realizado em 2020.

22.  Tendo em vista essa situacdo sem precedentes, o Escritorio de Etica mudou seu
enfoque de treinamento e desenvolveu um novo programa virtual, que € interativo e usa uma
variedade de técnicas inovadoras. Esse programa virtual constitui a base para as atividades
de treinamento em 2021. Posteriormente, uma vez que sejam retomadas todas as atividades,
o treinamento online continuara a ser usado em conjunto com o aprendizado presencial para
expandir o alcance do Escritorio de Etica.

23. Finalmente, o curriculo do Escritdrio de Etica na plataforma iLearn continua a ser
utilizado e tem mais de 1.300 inscritos. O curriculo de 2 horas e meia tem trés
componentes: a) um curso das Nac6es Unidas sobre prevencao de assédio, assédio sexual
e abuso de autoridade no local de trabalho; b) um video das Nag¢bes Unidas intitulado
“Servir com orgulho: tolerancia zero a exploragdo e abuso sexual”; e ¢) uma pesquisa de
usuarios. O curriculum € obrigatério para todos os funcionarios da RSPA,
independentemente do cargo ou tipo de contrato.

Outras ac0es e iniciativas

24, Uma oportunidade que surgiu por causa da pandemia foi que as reunides do Sistema
de Integridade e Gestdo de Conflitos (ICMS), que eram feitas virtualmente, foram
realizadas com maior frequéncia do que em anos anteriores. A OPAS usa um enfoque
colaborativo para o desenvolvimento de politicas e o ICMS se reuniu 15 vezes em 2020
para considerar politicas novas ou revisadas preparadas pelo Escritorio de Etica. Esse
enfoque coletivo assegura a consideracao de diferentes perspectivas e a implementacéo da
melhor politica possivel.

25. Uma das principais politicas desenvolvidas em 2020 refere-se a prevencdo da
exploracéo e abuso sexual de populagdes vulneraveis ou beneficiarias. Essa politica proibe
que os funcionarios da RSPA se envolvam em qualquer tipo de conduta sexual com pessoas
que dependam dos servigos ou assisténcia proporcionada pela Organizacdo. Ela considera
tais atos como conduta inadequada, o que constitui motivo para medidas disciplinares e
possivel persecucéo penal. A implementacdo dessa politica sera seguida de uma campanha
de conscientizacdo e medidas praticas para mostrar que a OPAS é uma organizacéo ética e
néo tolera qualquer forma de exploracdo ou abuso sexual.
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26.  Além disso, em 2020 foi efetuada uma ampla revisdo da “Politica de protegdo
contra represalia por denuncia de ato ilicito ou cooperacdo em uma investigacdo ou
auditoria” da OPAS, levando em consideracdo as boas préaticas e as recomendacdes da
Revisdo de Politicas e Praticas de Dendncia em OrganizacGes do Sistema das Nacoes
Unidas da Unidade de Inspecdo Conjunta (JIU/REP/2018/4). As principais recomendacdes
da Unidade de Inspecdo Conjunta que foram aceitas e incorporadas na politica revisada ou
instituidas na OPAS incluem:

a) Estender o direito de recurso a funcionarios em casos nos gquais nao se constatou
retaliacéo, inclusive no estagio preliminar.

b) Emitir boletins anuais para lembrar aos funcionarios os mecanismos disponiveis
para denunciar condutas inadequadas e as protecdes contra retaliagéo.

C) Divulgar publicamente um relatério anual dos casos disciplinares, especificando as
alegacOes, conclusdes e resultados, para promover prestacdo de contas e
transparéncia.

d) Realizar pesquisas periodicas para avaliar o clima ético na Organizacéo.

27.  Essa politica, que foi rebatizada de “Politica de prote¢do contra retaliagdo”, esta na
etapa final do processo de reviséo interna e sera emitida em 2021.

28. A Politica da OPAS de Prevencdo e Resolugdo de Assédio no Local de Trabalho
também foi atualizada em 2020. As alteracfes que merecem ser mencionadas incluem
esclarecimento da questdo de intencéo e especificar que a queixa de assédio ndo precisa ser
apresentada pela pessoa que alega assédio, podendo ser apresentada por qualquer pessoa
ou entidade, inclusive a Associacdo de Pessoal da OPAS.

29.  Além disso, a Politica de Responsabilidade de Ativos da OPAS foi atualizada
em 2020. Essa politica considera o funcionario responsavel quando um ativo que pertence
a Organizacao se perdeu ou foi roubado devido a negligéncia. Foi revisada para reduzir a
responsabilidade financeira do funcionario e refletir o crescente uso de ativos da OPAS
fora do local de trabalho para desempenhar tarefas oficiais e o resultante maior risco de
perda ou roubo.

30. O Escritdrio de Etica continuou seus esforcos para mitigar conflitos de interesse e
desenvolveu um formulério de declaracdo de informagdes especificamente para novos
funcionarios. O propdsito desse formulario € identificar qualquer possivel conflito de
interesse antes da contratacdo. O Escritorio de Etica examina cada formulario para verificar
se uma atividade declarada pode dar origem a conflitos de interesse. Em caso afirmativo,
trabalha com o candidato selecionado para resolver qualquer conflito real ou percebido.
Em 2020, o Escritério de Etica examinou 50 formularios de declaragéo e trabalhou com
10 candidatos para resolver conflitos antes de eles ingressarem na Organizagao.
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31.  Além disso, em 2020 o Escritorio de Etica emitiu trés boletins para toda a
Organizacdo abordando o envolvimento em atividades politicas:

a) Fevereiro de 2020: Para destacar os direitos e restri¢des dos funcionarios da RSPA
quanto a participacdo em atividades politicas, como votar, candidatar-se ou assumir
um cargo politico, ou participar de campanhas eleitorais (Atividades politicas e
conduta dos funcionarios da RSPA, PIB-HQ-CO-Centers-20-3153).

b) Junho de 2020: Para indicar se os funcionarios da RSPA podem participar de protestos e
manifestacoes pacificas (Participacio em Protestos, PIB-HQ-CO-Centers-20-3234).

C) Agosto de 2020: Para esclarecer que os funcionarios da RSPA podem, em caréater
pessoal, fazer contribuicdes a candidatos politicos e/ou partidos politicos (Contribuigdes
financeiras a partidos politicos e candidatos, PIB-HQ-CO-Centers-20-3269).

32. Finalmente, como parte de seus esforcos para ficar em dia com os acontecimentos
no campo da ética, a OPAS participa da Rede Etica de Organizagdes
Multilaterais (ENMO). A ENMO serve de forum em que os membros de cerca de
40 organizacdes internacionais intercambiam informacdes e experiéncias e colaboram em
questdes de interesse comum. Philip MacMillan, Gerente do Programa de Etica da OPAS,
atuou como Vice-Presidente da 12% Conferéncia da ENMO, realizada virtualmente pelo
Banco Mundial em julho de 2020, e atuou como Presidente da 13% Conferéncia, que foi
organizada pelo Banco Central Europeu em Frankfurt, Alemanha em julho de 2021.

Futuras acoes

33. O Escritério de Etica esta trabalhando em varias prioridades. Registrou-se
progresso na emissdo da nova “Politica de combate a fraude e corrupg¢ao”. A
implementacdo dessa politica ser4 acompanhada de uma campanha de conscientizagdo e
atividades de treinamento especificas.

34. Em 2020, o Escritério de Etica concluiu o processo de selecdo de um prestador de
servicos para ajudar no desenvolvimento de um novo cédigo de ética para substituir o atual
Codigo de Principios Eticos e Conduta. O novo c6digo estara na vanguarda das boas
praticas em organizacdes internacionais, sera mais envolvente e dara o tom para a conduta
ética na Organizacdo nos proximos anos.

35. A nova politica sobre exploracdo e abuso sexual, a ser emitida em 2021, sera
acompanhada de medidas praticas para que as populacdes beneficiarias fiquem conscientes
de que o abuso e exploracao sexual ndo serd tolerado na OPAS e saibam como expressar
quaisquer preocupacdes.

36. A finalizagdo e emissdo da “Politica de prote¢do contra retaliacao” revisada
também ocorrerd em 2021 e sera acompanhada de uma campanha de conscientizacdo e
atividades de treinamento especificas.
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37. Finalmente, em 2021 sera realizada uma pesquisa para avaliar o clima ético na
Organizacdo. Essa pesquisa sera administrada por uma entidade externa para proporcionar
mais independéncia e transparéncia e permitir compara¢des com outras companhias e
organizacg0es. Os resultados dessa pesquisa serdo usados para desenvolver planos de acédo
e estratégias apropriadas e também servirdo como referéncia para futuras pesquisas para
avaliar o progresso na area da ética e cumprimento de normas.

Intervencéo do Comité Executivo
38.  Solicita-se que o Comité Executivo tome nota deste relatorio, solicite informacéo

adicional ou esclarecimento do trabalho e atividades do Escritorio de Etica em 2020 e
proporcione orientacdo adicional & Organizacao se julgar conveniente.

Anexo
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Anexo

Formulario analitico para vincular os temas da agenda
com 0s mandatos institucionais

1. Tema da agenda: 3.4 Relat6rio Anual do Escritério de Etica correspondente a 2020

2. Unidade responsavel: Escritorio de Etica (ETH)

3. Preparado por: Sr. Philip MacMillan

4. Vinculo entre este tema e a Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030:
Néao se aplica.

5. Vinculo entre este tema e o0 Plano Estratégico da Organizacdo Pan-Americana da Saude 2020-
2025:
Resultado intermediario 27: Fortalecimento das fungdes de liderancga, governanca e defesa da saude
na RSPA

6. Vinculo entre esta tema e 0 Orcamento por programas da OPAS 2020-2021:
Resultado intermediario 27: Fortalecimento das funcdes de lideranga, governanca e defesa da salde
na RSPA
Resultado imediato 27.2: Funcionamento da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana de maneira
responsavel, transparente, em conformidade e orientada para a gestdo de riscos, com aprendizado
organizacional e cultura de avaliacdo
Indicador de RIM 27.2.d: Proporcéo do pessoal que acredita que a OPAS tem uma forte cultura de
ética

7. Lista de centros colaboradores e institui¢des nacionais vinculados a este tema:
Néo se aplica.

8. Boas praticas nesta area e exemplos de paises da Regido das Américas:
Nao se aplica.

9. Repercussdes financeiras do tema:

Este tema n&o tem repercussdes financeiras especificas, mas o Escritorio de Etica continua a depender
do nivel necessario de financiamento para habilita-lo a cumprir seu mandato.



https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/49172/CSP296-por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=document&alias=50292-cd57-od359-p-plano-estrategico-opas&category_slug=cd57-pt&Itemid=270&lang=pt
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=document&alias=50292-cd57-od359-p-plano-estrategico-opas&category_slug=cd57-pt&Itemid=270&lang=pt
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=document&alias=50372-cd57-od358-e-program-budget-paho&category_slug=cd57-en&Itemid=270&lang=en

