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¿Porque comunicar sobre vacunación segura?

El miedo a los ESAVI, ya sea real o percibido, es una de las principales causas de la 
reticencia y el rechazo a la vacunación. 



La confianza 
debe ser la 
piedra angular 
de los 
programas de 
vacunación. 

Si la confianza disminuye:

• puede afectar la aceptación  a las 
vacunas e incrementar el rechazo y la 
reticencia.

• Disminuir la adección a la vacunación. 

• Incrementar el riesgo de brotes de 
EPVs. 



OBJETIVO DE LA 
COMUNICACIÓN 
DE LA 
SEGURIDAD DE 
VACUNAS. 

Crear, mantener o 
restablecer la confianza en 
las vacunas, en la vacunación 
y en las autoridades que las 
suministran.



¿Cómo crear confianza? 

Utilizar principios de 
Comunicación de Riesgo 

y Participación 
Comunitaria (CRPC)

Accesible

Aplicable

Creíble y 
fiable 

Pertinente

Oportuna

Comprensi
ble



QUÉ DEBEN ABORDAR LOS MENSAJES

Incrementar la percepción de riesgo sobre las 
enfermedades contra las que se quiere vacunar. 

Enfocarse en el impacto individual y comunitario. 

Describir síntomas y secuelas. 

Recalcar que estas enfermedades no son del 
“pasado” o de “otros”. 



QUÉ DEBEN ABORDAR LOS MENSAJES 

Beneficios de la vacunación para 
las personas y sus seres queridos. 

Seguridad de las vacunas. 

Calendarios y horarios de la 
vacunación. 

Consecuencias de no vacunarse. 



CONSIDERACIONES CLAVE 

QUÉ

• ¿Qué es lo que 
queremos que 
el público sepa? 

• Mensajes clave 
(p.ej. riesgo de 
enfermedad, 
seguridad y 
efectividad de 
vacunas, riesgo 
de no vacunar)  

QUIÉN

• ¿Quién es 
nuestra 
audiencia?

• ¿A quién 
queremos 
llegar? (p.ej. 
Padres, madres, 
cuidadores, 
maestros, socios 
y líderes de 
opinión, 
trabajadores de 
salud)

CÓMO

• ¿Cuáles son las 
materiales que 
vamos a tener?

• Afiches, 
panfletos, 
tarjetas para 
redes, vídeos, 
audios, etc. 



MENSAJES CLAVE

• Comunique mensajes claros, transparentes y con tranquilidad. 

• Adhiérase a los principios de creación de confianza de transparencia, 
sinceridad, claridad y competencia. 

• Utilize los principios de CRPC. 

• Cuando NO HAY una comunicación clara, pueden prosperar los rumores, la 
desconfianza y el rechazo o la reticencia a vacunarse. 

• Conozca su audiencia y adapte los mensajes al público objetivo y dependiendo 
de la situación. 

• Asegúrese de actualizar el contenido para que la información sea relevante. 



5. Recursos

• Comunicación de crisis para la seguridad de las vacunas: 
Orientaciones técnicas: 
https://www.paho.org/en/documents/communication-
crises-related-vaccine-safety-technical-guidance  

• Comunicación sobre vacunación segura: Orientaciones para 
apoyar al personal de salud

• https://iris.paho.org/handle/10665.2/53014 

• Mensajes y respuestas clave sobre la vacunación segura.

• https://iris.paho.org/handle/10665.2/54137 

https://www.paho.org/en/documents/communication-crises-related-vaccine-safety-technical-guidance
https://www.paho.org/en/documents/communication-crises-related-vaccine-safety-technical-guidance
https://iris.paho.org/handle/10665.2/53014
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54137


6. NUEVO RECURSO 

Objetivos:
- Enmarcar las decisiones relacionadas con la vacunación 

(reticiencia)
- Marco teórico: Principios de la CRPC
- Orientaciones prácticas sobre:

- Seguir los principios de la CRPC
- Abordaje de la información falsa (prebunking y debunking)
- Mensajería
- Gestión de la percepción del riesgo
- Colaboración con los socios
- Farmacovigilancia
- Ejemplos reales

Disponible en los 4 idiomas de la OPS (Español, Inglés, 
Portugués y Frances) 

SEMINARIO WEB – 22 DE AGOSTO 
https://paho-org.zoom.us/webinar/register/WN_PZrapC9eTBaT0IjKoeEtDQ

https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpaho-org.zoom.us%2Fwebinar%2Fregister%2FWN_PZrapC9eTBaT0IjKoeEtDQ&data=05%7C01%7Cveraanmai%40paho.org%7Cc3335e333d174182e6d108db774c438a%7Ce610e79c2ec04e0f8a141e4b101519f7%7C0%7C0%7C638234941668756393%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CaSdmjHBj1xnLLVsvj7ejU9uLDnYn7xT37q2q2R7eKQ%3D&reserved=0


¡Gracias!
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