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¡Llevando Rehabilitación a todo El Salvador!



Conscientes de la creciente demanda de servicios de
rehabilitación y de sus factores de incidencia que aun
imposibilitan un acceso integral a ella, factores como: distancia,
movilización, pobreza y desconocimiento.



Es imperante la creación de un programa de
rehabilitación y habilitación nacional que de acuerdo a
los convenios y tratados internacionales y nacionales,
nos permita cumplir con los principios de acceso
universal y rehabilitación integral utilizado la
modalidad de tele rehabilitación.



El pasado 19 de marzo el ISRI acatando las medidas dispuestas por el
Gobierno Central, ante la pandemia por COVID19, se procede al cierre
de los servicios de rehabilitación.

Situación actual de El Salvador por COVID19:

• 958 casos confirmados

• 17 muertes

• 325 casos recuperados

Antecedentes 



Consultas medicas 
7000 aprox..

Terapias 
56,430 aprox.

Servicios de apoyo 

6,500 aprox. 

Atención NO brindadas ante la pandemia por 
COVID19 en el ISRI.



Componentes de la tele rehabilitación
1. Llamadas vía telefónicas de seguimiento / videollamada

2. Atención directa por mensajería de texto vía teléfono

3. Documentación en línea

4. Videos en línea

5. Atención directa vía videoconferencia (terapias, consultas, 
seguimientos, público abierto)

6. Equipo de rehabilitación base comunitaria

7. Plan de nuevos usuarios ISRI



Ruta de Tele rehabilitación
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telefónicas 
WhatsApp

Selección 
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nivel de 

Funcionamiento
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y exploración de 

salud

Refuerzo de 
Medidas Covid-19

Análisis de 
resultados de 

llamadas 

Inicio de 
teleterapia

Selección para 
RBC

(Visita Domiciliar)

Informe de 
resultados



Centros de Llamadas ISRI 

1. Centro de Rehabilitación Audición y Lenguaje

2. Centro de Rehabilitación Profesional 

3. Centro de Rehabilitación de Oriente

4. Centro de Rehabilitación de Oriente

5. Centro de Rehabilitación Integral para la Niñez y 
la Adolescencia



✓ Cada sesión duración máxima de 20 min.

✓ Las sesiones grupales tendrán como como máximo 8 participantes

✓ Se cuenta con un registro virtual de las actividades realizadas (Historia Clínica 
Electrónica) 

Atención directa vía videoconferencia

• Terapias
• Consultas
• Seguimientos
• Público abierto



Pautas para lograr un videoconferencias efectiva



I. Terapia de Lenguaje Grupal: serie de ejercicios por nombre o técnica
de terapia lenguaje empleada para un máximo de 8 usuarios que
tengan las mismas características de funcionamiento “dificultades o
deficiencias” a llevar acabo con duración máxima de 20 min.

II. Terapia de Lenguaje Individual: serie de ejercicios por nombre o
técnica de terapia de lenguaje empleada para un usuario acorde a
características de funcionamiento “dificultades o deficiencias” a
llevar acabo con duración máxima de 20 min.

Categoría de servicios 



I. Casos Individuales: serie de ejercicios por nombre o técnica de
terapia física/ocupacional empleada para un usuario acorde a
características de funcionamiento “dificultades o deficiencias” a
llevar acabo con duración máxima de 20 min.

II. Interconsultas: tele consultas rápidas por médicos especialistas
donde previamente se ha seleccionado usuario a dar servicio con el
objetivo de alguno de los siguientes: medicación, examen físico
“observación por video”, cambio de plan de tratamiento en casa, cita
para tele rehabilitación, o referencia a servicios médicos de otros
centros, según desarrollo de consulta, con duración máxima de 15
min por sujeto.



I. Seguimiento de Usuarios: espacio solicitado por terapeuta,
instructor o medico especialista para dar seguimiento de forma
individual de tratamientos activos, curso de formación profesional
(modalidad desde casa) para realizar supervisión, modificación o
refuerzo de este.

II. Publico Abierto / Psicologia: espacio para intervención de director
de centro, administrador, coordinadores de áreas, médicos,
psicólogos, trabajadora social, personal de atención al publico en la
que brinda orientación general con relación a COVID19 y apoyo
psicológico.



Seguimientos de 

procesos de rehabilitación

Llamadas recibidas
Llamadas realizadas

a usuarios

11,272
648 2,208

Tele rehabilitación para dar continuidad a los 
procesos de rehabilitación de nuestros usuarios 

desde casa.

161
Video llamadas 

realizadas



Intervenciones en terreno con equipo del 
despacho de la Primera Dama de la Republica



El Gobierno de El Salvador, entregará canastas básicas a 2.7 millones de 
familias afectadas por la emergencia por COVID19, incluyendo en este 

beneficio a los usuarios del ISRI de acuerdo a su situación 
socioeconómica. 




