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Presentacion

El presente documento es una compilacion de todas las herramientas que forman parte
de la estrategia de cooperacion técnica de la OPS/OMS para el fortalecimiento de los
sistemas de informacion para la salud (IS4H), asi como para el desarrollo de acciones
para la transformacién digital del sector salud. Es un documento vivo y sera actualizado
frecuentemente.

La caja de herramientas de transformacion digital fue creada con el objetivo de ofrecer
recursos gerenciales, técnicos, de conocimiento, de comunicacién y académicos a
todos aquellos profesionales de la salud, tomadores de decisiones e instituciones
dedicadas al fortalecimiento de los sistemas de informacion para la salud, con miras a
alcanzar el acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud en la Region
de las Américas, mediante el acceso a datos de buena calidad, informacién estratégica
y herramientas de salud digital para la toma de decisiones y el bienestar.

Coordinacion, desarrollo y actualizacion

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion de Salud de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), en colaboracion con la unidad de Salud Digital del
Sector Social del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
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Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos de America
Vital Strategies

Centro de Implementacion e Innovacion en Politicas de Salud, parte del Instituto de
Efectividad Clinica y Sanitaria, Argentina

Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina

Universidad de lllinois

I Universidad Abierta de Cataluiia
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Estructura

Modelos conceptuales y otros documentos relevantes

Los modelos conceptuales tienen como objetivo definir lineamientos
técnicos, estratégicos y operativos dentro de un marco de accién
definido juntamente con los paises y bajo el asesoramiento técnico
de expertos e instituciones de excelencia nacionales e
internacionales.
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Estrategias y documentos oficiales

El propésito de las estrategias y mandatos regionales es definir
acciones prioritarias, asi como recomendaciones de accion y
monitoreo de proyectos que permitan fortalecer las acciones de
salud publica en todos los paises y territorios de las Américas.

Herramientas de Herramientas de conocimiento
conocimiento

Lo El propdsito de las herramientas de conocimiento dentro de la caja

: de herramientas de transformacion digital, es compartir informacion
precisa y actualizada, relacionada a los sistemas de informacién
para la salud, la salud digital y el COVID-19, areas clave para la
mejora de la salud publica.

Herramientas técnicas

Herramientas ) _ o )
técnicas La categoria de herramientas técnicas dentro de la caja de

I e herramientas de transformacion digital, tiene como fundamento

ofrecer documentos que faciliten una adecuada implementacion de
politicas, recomendaciones, marcos de gobernanza de los datos,
marcos de monitoreo y evaluacion, andlisis y otras herramientas de
evaluacion rapida para los sistemas de informacion para la salud de
los paises.
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Herramientas gerenciales

La categoria de herramientas gerenciales dentro de la caja de
herramientas de transformacion digital, proporciona materiales de
apoyo para la construccion de grupos técnicos, estrategias, guias de
planeacion, caracteristicas y roles de los recursos humanos,
ademas de términos de referencia para conducir las actividades
relacionadas al fortalecimiento de los sistemas de informacion para
la salud en la region de las Américas.

Sinopsis de politicas

Estas sinopsis de politicas estan basadas en los 8 principios
rectores de la OPS para la transformacion digital del sector salud y
presentan conceptos clave, lineas de accién recomendadas e
indicadores para su monitoreo con el objetivo de avanzar en la
implementacion de planes nacionales.

Plataformas

El propésito de las herramientas de conocimiento dentro de la caja
de herramientas de transformacion digital es compartir informacion
precisa y actualizada, relacionada a los sistemas de informacion
para la salud, la salud digital y el COVID-19, areas clave para la
mejora de la salud publica.

Infogréficos

Con el fin de apoyar los procesos de implementacién de politicas,
planes, hojas de ruta y proyectos, una serie de infograficos fueron
desarrollados y se presentan como elementos claves de esta caja
de herramientas de apoyo a la transformacién digital del sector
salud.
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e’ de la Salud -

Caja de herramientas



TRER A S b Ve g,

A6 3n Witesrves
i 7 Ui W TR di s Srncoemtn darsm

= aja e WERErheriE
ssformacion Dightal dal Sacior Salud a

Gostitn dol cambio on ta saud pdblica

Cestien el cambh
b soiud PO

Posagrogacan de datos €0 =al ool
e oy malurdd
ST

R\ Organizacion  ¢Z7bay, Organizacion
Panamericana \Q‘#‘g Mundial de la Salud

de la Salud e




Transformacion Digital del Sector Salud Caja de herramientas

Marco de accién para el fortalecimiento de los sistemas de informacién para la
salud (IS4H de sus siglas en ingles)

INFORMATION SYSTEMS FOR HEALTH (15411)

Universal health coverage and universsl aceess to health

Disponible en
Espafiol
English

Ocho principios rectores de la transformacion digital del sector de la salud. Un
llamado a la accion panamericana

Disponible en

Espaifiol
principios rectores de la Eng]”sh

transformacicn digital

del sector de la salud Portugués
Francais
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Sistemas de informacion para la salud. Proceso de aplicacion en la subregion del
Caribe: enseflanzas obtenidas y examen posterior a la accion, 2016 -2019

 |SISTEMAS DE INFORMACION]
» [PARA LA SALUDS SR

WL A Disponible en
Do 2l QT = ' Espafiol
'en [asubregion del Caribes _L

ensefianzas obtenidas y

' English
p@ﬁor@_lﬁ accion '

= =
_201&20@ ¥

De la evolucion de los sistemas de  informacion para la salud a la transformacion
digital del sector de la salud. Informe de la conferencia sobre IS4H

De la evolucion de los sistemas de informacion
para la salud (IS4H) a la transformacion digital
del sector de la salud

Informe de la conferencia sobre 1IS4H

Disponible en
Espariol
English
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Reunidn sobre la transformacion digital del sector de la salud en la Region de las
Américas Ciudad de Panam4, del 14 al 16 de noviembre del 2022

Reuniodn sobre la
transformacion digital

del sector de la salud en la

Region de las Américas DISQOI’\IbJe en
Espafiol
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Plan de accion para el fortalecimiento de las estadisticas vitales 2017 -2022
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54! SESION DEL COMITE REGIONAL DE LA OMS PARA LAS AMERICAS
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CERIRA
<Irginal: ecertal

RESOLUCION

Disponible en
Espariol
English

CSPIV.R

FLANTE ACCION PARK FI FORTALRCIMITNTO
DE LAS EXTADISTICAS ¥ITALES T9L7-1822

L4107 CONFERENCES SANTEARLA PANAMERIL AL

Plan de accion para el fortalecimiento de los sistemas de informacion para la
salud 2019 -2023
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PLAN DEACCION PARA I FORTALECIMIENT
DE 108 SISTEATAS DE INFORMACION PARA LA SALUD 2019.2023

Disponible en
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English
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Politica sobre la aplicacion de la ciencia de datos en la salud publica mediante la
inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes
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Disponible en
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Portugués
Francais
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Hoja de ruta para la transformacién digital del sector de la salud en la Region de
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HEUA UE BULA FARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
DEL SECTOR DE LA SALUTEN LA REGIAN DE LAS AMERICAS

Disponible en
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Portugués
Francais
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Documento conceptual

Introduccion

1. La finalidad de este documento es presentar una propuesta conceptual a los
Cuerpos Directivos de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sobre la
comunicacion estratégica para promover ¢l cambio de comportamiento en ¢l ambito de la
salud pblica cn la Region
que examinen seis lineas de accion para ejecutar las actividades de cooperacion técnica a
nivel regional y de pais.

2. Enel contexto de las emergencias de salud piblica, s toman generalmente una

serie de medidas importantes con respecto a la difusion de la informacion piblica y la
gestion de infodemias sobre temas de salud en la Region. Aun asi, es necesario elaborar y
poner cn prictica un enfoque mas integral que ayude a examinar y renovar las politicas y
medidas de salud piblica, a fin de que las personas y las socicdades tengan una mayor
comprension y capacidad para tomar decisiones sobre su salud basadas en informacion,
datos y evidencia que sean correctos. Si bien el acceso a la informacion es fundamental,
es importante tener en cuenta que los responden @

sociales establecidas y, por lo tanto, mejorar las condiciones de vida subyacentes de las
personas que reciben la informacion cs indispensable para lograr un cambio de
comportamiento. En el comportamiento influyen el lugar de residencia, ¢l acceso a los
recursos, el nivel de escolaridad y el tipo de empleo, entre otros factores. Por ello, para
cambiar efectivamente el comportamiento es necesario fomentar cambios estructurales
mediante politicas que mejoren las condiciones de vida y los entornos propicios para que
se puedan elegir opeiones saludables.

3. En este documento conceptual se presentan los principales componentes que deben
lenerse en cucnta en la ion v ciecucian de las noliticas de <alud niblica destinadaca
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Marco de monitoreo y evaluacién en sistemas de informacion para la salud

Marco de monitoreo y
evaluacion en sistemas de
informacion para la salud
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English
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Principios rectores: sistemas de informacion para la salud
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/55879
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55087
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55880
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54959
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Conjunto de recomendaciones basicas del modelo de madurez: sistemas de
informacion para la salud

Conjunto de recomendaciones
basicas del modelo de madurez

Sistemas de informacién para
la salud
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English
Francais
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Niveles del analisis de madurez: sistemas de informacién para la salud
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Sistemas de informacién para
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/55881
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54958
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56191
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55882
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54962
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56190
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Herramienta de medicion del nivel de madurez de las instituciones de  salud para
implementar servicios de telemedicina

Disponible en

Esparfiol
COVID-19 Y TELEMEDICINA ,

@ nta de medicidn del nivel de madurez de ’ QQH_Sh
las instituciones de salud para implementar Portugués
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. N3IDB &

Allanando el camino hacia la interoperabilidad 52 Organizacion
e Panamericana

transfronteriza vkt delaSalud e Américs



https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-es.pdf
https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-en.pdf
https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-pt.pdf
https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-fr.pdf
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/57350
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Arquitectura de salud publica
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Indicadores Béasicos 2022

Los indicadores basicos de la OPS proporcionan los
mas recientes sobre indicadores de salud para la Regié
las Américas, tales como lagemplos que se muestra
abajo. Este conjunto de datos se compone de cerca de
indicadores de salud y relacionados con la salud de 19
2022 para 49 paises y territorios de la Region de
Ameéricas.

INDICADORES BASICOS TODOS LOS INDICADORES ~ VISUALIZACIONES 1B: 25 ANOS SOBRE LOS DATOS fy D in Q

Indicadores Basicos 2022

Los indicadores basicos de la OPS proporcionan los datos mas recientes sobre indicadores de salud para la Regién de las Américas, tales como los
ejemplos que se muestran abajo. Este conjunto de datos se compone de cerca de 200 indicadores de salud y relacionados con la salud de 1995 a
2022 para 49 paises y territorios de la Region de las Américas.

Ver todos los Indicadores Bésicos ‘

Tl:mm o - i:m'm ders Region de las Américas
V'
O
174 ¢ ~Oa
1,037,003.9 37.7 3.3 23.2

Poblacidn total (en miles) Tasa de fecundidad en adolescentes Tasa de incidencia de la pobreza considerando  Gasto de bolsillo en salud como % del gasto
(nacimientos por 1000 mujeres de 15 2 19 a0s)  $2.15 por dia (2017 PPA) (% de la poblacién) corriente en salud

m m 2 SO

75 5 1.4 1,258,778 82.4

Esperanza de vida al nacer {anos) Tasa de mortalidad infantil estimada (1 000 nv) Casos totales de dengue Demanda satisfecha de planificacién familiar
por cualquier método moderno (%)
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Salud en las Américas+

Salud en las Américas+ es una nueva forma de visuali.
publicacion mas importante de la OPS/OMS. Desde 1
esta publicacién se ha centrado en uno de los mandi
principales de la organizacion, que es recopilar y difu
informacion sobre las condiciones y tendencias de salu
los paises y territorios de las Américas y el Caribe.
nuevo portal centraliza el acceso a toda la informac
publicada en Salud en las Américas, comenzando cc
edicién actual, que se enfoca en la Mortalidad Premat
Potencialmente Evitable e incluye formas nuevas y |
interactivas de visualizar datos y comparar informacién
diferentes regiones y paises, y llegando a la primera edi
de 1954.

OPS®

4
8
0

INICIO TEMA ACTUAL PERFILES DE PAIS PUBLICACIONES ACERCA DE SALUD EN LAS AMERICAS+

Bienvenido al portal Salud en las Américas+

Salud en las Américas+ es una nueva forma de visualizar la publicaciéon mas importante de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS).
Desde que comenzé a publicarse en 1954, esta publicacion se ha centrado en uno de los mandatos principales de la organizacion, que es recopilar
y difundir informacion sobre las condiciones y tendencias de salud en los paises y territorios de las Américas y el Caribe. Una forma clave en el
cumplimiento de este mandato es la publicacion de Salud en las Américas, un informe integral dedicado exclusivamente al seguimiento y analisis
de la situacion de salud de la Region. Este nuevo portal ahora centraliza el acceso a toda la informacion publicada en Salud en las Américas,
comenzando con la edicion actual, que se enfoca en la Mortalidad Prematura Potencialmente Evitable e incluye formas nuevas y mas interactivas
de visualizar datos y comparar informacion en diferentes regiones y paises, y llegando a la primera edicion, de 1954. Esperamos que disfrute de
este portal y regrese muchas veces

TEMA ACTUAL
Panorama de la Region de las Américas en el contexto de la pandemia de
CoVID-19

La pandemia de COVID-19 ha trastocado cada ambito de la vida de las
personas y ha tenido repercusiones en la salud individual y de la
poblacién. Desde el inicio de la pandemia, el mundo se enfrenta no
solo a una crisis de salud publica, sino también a una crisis econdmica
y social. Esta no se limita a las consecuencias directas de la pandemia,
sino que ha exacerbado los desafios existentes y emergentes en
materia de la salud publica. Los efectos negativos de este escenario
sindémico se han concentrado en los grupos de poblacion en situacion
de vulnerabilidad, como las personas mayores, los grupos con menores
ingresos, los grupos étnicos, las personas migrantes y las personas en
situacion de calle.

Ir al tema actual
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Curso virtual para la integracion de la telesalud en el primer nivel de atencién con
la aplicaciéon de modelos de simulacion

El Centro de entrenamiento en Telesalud es una iniciativ
la Organizacion Panamericana de la salud que tiene c
principal proposito el de integrar la telesalud en el prin
nivel de atencién, en aras de propiciar y coadyuvar i
necesaria transformacion digital en la Region de
Américas. El foco de las actividades del centro
entrenamiento esta vinculado a las acciones de prevenc
promocion, diagnoéstico, monitoreo y tratamiento de |
enfermedades no trasmisibles.

Disponible erespafiole ingles
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Espanol | English f v & @ in N
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Curso virtual para la integracién de la telesalud en el
primer nivel de atencién con la aplicaciéon de modelos
de simulacién

El Centro de entrenamiento en Telesalud es una iniciativa de la Organizacion
Panamericana de la salud que tiene como principal propésito el de integrar la telesalud
en el primer nivel de atencién, en aras de propiciar y coadyuvar a la necesaria
transformacién digital en la Region de las Américas. El foco de las actividades del centro
de entrenamiento esta vinculado a las acciones de prevencion, promocion, diagnoéstico,

monitoreo y tratamiento de las enfermedades no trasmisibles.

Consiste en un programa de capacitacion para apoyar la creacion de sistemas de salud resilientes en la post pandemia, creado a partir de
diversos ambientes de aprendizaje, y escalable para la formacion permanente del personal sanitario de la Region de las Américas en
Telesalud, bajo la modalidad GElearning.

Propésito
El centro de entrenamiento en Telesalud busca que, al finalizar, el participante sea capaz de integrar la telesalud en el primer nivel de
atencion, para facilitar acciones de prevencion, promocién, diagnoéstico, monitoreo y tratamiento de las enfermedades no trasmisibles

Competencias
Al finalizar las actividades del centro de entrenamiento, los participantes estar@n capacitados para:

Explicar las funciones de la telesalud y beneficios para una mejor comprension de su operacion en el primer nivel de atencién
Identificar la estructura organizacional y tecnolégica béasica para la operacion del servicio de telesalud en el primer nivel de atencion.
Reconocer a las teleconsultas como un elemento esencial para la implementacion de la telesalud en el primer nivel de atencion.

Identificar las herramientas digitales asociadas a las teleconsultas como ejes fundamentales para la implementacion de la telesalud en
el primer nivel de atencion

Identificar los principales tipos de teleconsultas para una mejor comprension del funcionamiento de la telesalud en el primer nivel de
atencion.

Panamericana Mundial de la Salud
delaSalud Tl Américas
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https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/curso-virtual-para-la-integracion-de-la-telesalud-en-el-primer-nivel-de-atencion-con-la
https://www.campusvirtualsp.org/en/course/virtual-course-integration-telehealth-primary-health-care-application-simulation-models-2023
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