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PLANO DE ACAO PARA O FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
PARA A SAUDE 2024-2030

Introdugado

1. No ambito do Plano de a¢do para o fortalecimento dos sistemas de informagdo para a saude
2019-2023 (1), a Regiao das Américas fez avangos significativos na melhoria dos sistemas de
informacdo para a saude e na digitalizacdo dos dados de saude. A pandemia de COVID-19, que
comecou no meio do periodo abrangido pelo plano, acelerou a adocdo de solugdes digitais destinadas
a promover a captura de dados criticos e a andlise oportuna de dados pelos tomadores de decisdo do
setor da salde. Ao mesmo tempo, a pandemia destacou a necessidade de impulsionar rapidamente a
transformacao digital do setor da salde, com énfase em painéis de dados atualizados em tempo real,
solucdes digitais abertas e seguras e plataformas personalizadas. Na era pds-pandemia, quando a
integracdo de sistemas e plataformas interoperdveis é crucial para o gerenciamento efetivo dos
dados, persistem desafios no que diz respeito a garantia da qualidade, confiabilidade, seguranca e
tempestividade dos dados. Em particular, é necessario melhorar a interoperabilidade dos sistemas e
plataformas que fornecem informacgdes sobre os determinantes sociais da saude, como dados
sociodemograficos, climaticos e de ambiente construido, com vistas a apoiar os esforgos para
equacionar as iniquidades em saude e os desafios emergentes de salude e clima na Regido.

2. Este novo plano de a¢do, que abrange o periodo de 2024 a 2030, toma como base o plano
anterior para ampliar e fortalecer os sistemas de informacdo para a saude (IS4H, na sigla em inglés)
em nivel nacional e subnacional. Concentra-se na implementagdo de estratégias para o
gerenciamento efetivo de dados e para a tomada de decisGes baseadas em evidéncias-, na adog¢ao de
solucdes emergentes de saude digital com boa relacdo custo-efetividade e na melhoria de normas,
leis e competéncias humanas para a transformacao digital do setor da saude. A saude digital é um
componente essencial do plano, abrangendo subsistemas de informag¢do como imunizagdes,
vigilancia epidemioldgica, doencas transmissiveis e ndo transmissiveis e outras areas programaticas
da saude. Espera-se que esse plano melhore significativamente a efetividade, a abrangéncia e a
capacidade de resposta dos sistemas de saude, priorizando o primeiro nivel de atencdo, que é crucial
para que a atencdo aos pacientes e a prevencao de doencgas sejam eficientes.

Antecedentes

3. Este plano de acdo estd plenamente alinhado com as recomendac¢ées dos Estados Membros
da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) no Evento Regional sobre Transformacao Digital no
Setor da Saude, realizado na Cidade do Panama em novembro de 2022. Seu conteido também reflete
a recente consulta aos Estados Membros da OPAS na reunido regional da Rede Latino-Americana e do
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Caribe para o Fortalecimento dos Sistemas de Informacdo em Saude (RELACSIS 4.0: Sistemas de
Informacdo e Saude Digital nas Américas), realizada em Sao Paulo, Brasil, em novembro de 2023.

O plano responde ao chamado a acao feito pela OPAS em prol da transformacao digital do setor da
saude na Regido, incluindo a implementacdo da Rota Pan-Americana de Saude Digital, uma iniciativa
liderada pela OPAS e pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

4. Este plano de acdo contribuird para o cumprimento de mandatos importantes da Organizacao,
como: a) Roteiro para a transformacdo digital do setor da saude na Regido das Américas

(Resolugdo CD59.R1) (2); b) Politica sobre a aplicagdo da ciéncia de dados na satde publica usando
inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes (Resolugao CD59.R2) (3); c) Estratégia para o
acesso universal a saude e a cobertura universal de saude (Resolucdao CD53.R14) (4); e d) Politica para a
retomada do avango rumo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, com equidade, mediante
acbes sobre os determinantes sociais da saude e trabalho intersetorial (Resolu¢dao CSP30.R2) (5). Além
disso, este plano visa apoiar a Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030: Um chamado
a acdo para a saude e o bem-estar na Regido (6) e a Parceria para Governo Aberto,* assinada
atualmente por 18 Estados Membros da OPAS.

Andlise da situagao

5. Sistemas de informacgdo em saude ineficientes e prejudicados por baixa interoperabilidade e
falta de padrdes limitam a capacidade da Regido de detectar desafios de saude e responder a eles.
Além disso, ocasionam assisténcia inadequada aos pacientes, uso ineficiente de recursos e fraca
seguranca dos dados. Esses problemas diminuem a confianga nos sistemas de salide e aumentam os
custos da atenc¢do a saude, ao mesmo tempo em que impedem a formulagdo de politicas efetivas e os
esforcos de saude para equacionar as desigualdades em saude.

6. Entre 2016 e 2023, a OPAS realizou uma avaliacdo regional da maturidade dos IS4H em todos
os paises da Regido. Foram examinados os dominios estratégicos de gestdo de dados e tecnologias da
informac3o; gestdo e governanca; gestdo e divulgacdo do conhecimento; e inovac3o.2 A avaliacdo
revelou um progresso desigual. Na Regido, 42,8% dos paises tém o menor nivel de maturidade, o
nivel 1. Os paises nesse nivel estdo criando consciéncia e estdo nas primeiras etapas de adog¢do dos
sistemas de informacdo em saude, usando principalmente dados analégicos, e tém necessidade
urgente de digitalizacdo. Esses paises tém dificuldades para gerar indicadores programaticos e bdsicos
de saude de rotina e para melhorar a qualidade dos dados, e os investimentos em saude digital sdo
prejudicados por falhas no acesso a eletricidade, na conectividade, no planejamento e no
financiamento. Outros 34,7% dos paises estdo no nivel 2, implementando melhores praticas com
sistemas capazes de gerenciar dados de diversas fontes. Os desafios nesse nivel incluem o
desenvolvimento de indicadores abrangentes, a institucionalizacdo do intercambio de dados e a
implementacdo de padrdes de dados e estratégias de comunicacdo. Cerca de um quinto dos paises
(18,4%) alcangaram o nivel 3, marcado pela padronizacdo e pela melhoria continua. Eles demonstram
avancos nas politicas e estratégias e usam dados de alta qualidade para a tomada de decisdes.

! Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/es/.

2 A publicac3o Niveles del andlisis de madurez: sistemas de informacidn para la salud esté disponivel em:
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55882. Os resultados da recente avaliagdo em toda a Regido estdo disponiveis em
documentos internos da OPAS, mas ndo foram publicados.
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Somente 4,1% dos paises estdo no nivel 4, com sistemas altamente integrados e alinhados com
padrdes nacionais e internacionais. Nenhum pais na Regido atingiu o nivel 5, o pico da avaliacdo de
maturidade dos IS4H, que indica plena implementacdo de todos os componentes do modelo e
inovagao continua.

Proposta

7. Em um ambiente de saude publica altamente dindmico, este plano de acdo define o rumo
para alcancar sistemas de saude mais digitalmente avancados e interconectados nos paises da Regido.
Foram elaboradas quatro linhas de acdo estratégicas para melhorar a capacidade dos sistemas de
salde de alcangar melhores desfechos de saude por meio do desenvolvimento e do uso de IS4H.
Essas linhas estratégicas se concentram em melhorar a lideranga e o processo decisério dentro das
organizacdes de salde; fomentar a tecnologia da informacdo e as competéncias de gerenciamento de
dados, incluindo a adocdo de registros eletronicos de saude; melhorar a coleta e a andlise de dados
para gerar informacdes de salde oportunas e precisas em apoio a decisdes e politicas baseadas em
evidéncias; e promover a inovagao por meio da integracao de tecnologias de saude digital, como
inteligéncia artificial, telessaude e plataformas de registros eletronicos de saude.

Linha de agdo estratégica 1: Fortalecer a gestdo e governanga dos sistemas de informagéo

8. O fortalecimento da gestao e governanca dos sistemas de informacdo em saude é essencial
para assegurar uma gestao eficiente, precisa, ética e segura dos dados de saude. Esta linha de acao
visa melhorar a liderancga e a coordenacgao de ambito nacional para apoiar os processos decisorios,
aumentar a qualidade e a confiabilidade das fontes de dados e das informacdes de saude e assegurar
a adesao a normas legais e éticas. O objetivo é estabelecer um mecanismo mais coeso e com melhor
capacidade de reposta para a governancga dos sistemas de informagao dentro dos sistemas de saude.
Isso, por sua vez, favorece melhores cuidados para os pacientes, facilita intervenc¢des de saude
publica mais bem fundamentadas e aumenta a efetividade geral do sistema de saude.

Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestdo e governanca dos sistemas de informagdo para a satde

indicador Linha de base Meta
(2023) (2030)

1.1.1 Nudmero de paises e territérios que implementaram um 15 35

mecanismo de governanca (politica, plano de acdo ou estratégia) para

sistemas de informacgdo em salde interconectados e interoperaveis

apoiados por um barramento de interoperabilidade nacional

1.1.2 Ndmero de paises e territérios que dispdem de um marco 10 30

regulatdrio para respaldar o uso, o gerenciamento e o intercambio de

dados e informagdes por meios eletrénicos e que aborde aspectos de

divulgacado, acesso, privacidade, ética, interoperabilidade e dominio ou

propriedade

1.1.3 Ndmero de paises e territérios que adotaram um marco 4 30

regulatdrio que considere o desenvolvimento e o uso da inteligéncia

artificial na saude
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Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestao e governanca dos sistemas de informagdo para a satde

Indicador Linha de base Meta
(2023) (2030)

1.1.4 Numero de paises e territérios que implementaram estruturas 5 30
técnicas e dicionarios de dados para promover a desagregacao de dados
de saude em nivel nacional e subnacional
1.1.5 Numero de paises e territérios que adotaram uma estratégia 7 15
nacional de resposta rapida a incidentes de ciberseguranca no setor da
saude

Linha de agdo estratégica 2: Fortalecer o gerenciamento de dados e as tecnologias da informagdo

9. E necessério fortalecer o gerenciamento de dados e as tecnologias da informagdo no setor da
saude para aproveitar todo o potencial da transformacao digital. Esta linha de acdo tem como
objetivo melhorar a integracdo e a utilizacdo das fontes de dados multissetoriais relacionados a
saude, incluindo dados relacionados aos determinantes sociais e ambientais da saude,
proporcionando dados precisos, desagregados e tempestivos de forma a garantir a protecdo e a
seguranca de dados pessoais de saude. Ao aprimorar as decisdes orientadas por dados em todos os
niveis, esta linha estratégica contribui para o objetivo mais amplo de tornar os sistemas

nacionais de informacdo mais resilientes, adaptdveis e capazes de enfrentar os desafios de

saude contemporaneos.

Objetivo 2.1: Melhorar a padronizacao e a interoperabilidade dos sistemas de informagdo para a satude a
fim de permitir a desagregacao e o intercambio de dados em nivel subnacional e nacional e intercambio
transfronteirico em nivel regional

Indicador Linha de base Meta
(2023) (2030)

2.1.1 Ndmero de paises com marcos regulatérios que estabelecem 12 30
acesso aberto a dados relacionados a saude dentro de iniciativas de
governo aberto
2.1.2 Numero de paises e territérios que adotaram normas para facilitar 12 35
o intercambio de dados de maneira interoperavel (p.ex., Recursos
Rapidos de Interoperabilidade em Saude [FHIR])
2.1.3 Numero de paises e territérios que adotaram politicas nacionais 5 30
para o uso de tecnologias de cddigo aberto baseadas em padrdes
internacionais de interoperabilidade nos dados de salude publica
2.1.4 Numero de paises e territérios que adotaram acordos de 3 30
intercambio internacional de dados no contexto da Rede Global de
Certificacdo de Saude Digital e da Rota Pan-Americana de Saude Digital
da OPAS e do BID
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transfronteirico em nivel regional

Objetivo 2.1: Melhorar a padronizacao e a interoperabilidade dos sistemas de informagdo para a saude a
fim de permitir a desagregacgao e o intercambio de dados em nivel subnacional e nacional e intercambio

Indicador Linha de base Meta
(2023) (2030)
2.1.5 Numero de paises e territérios que adotaram a CID-11 como o 5 30
principal padrdo para assegurar a interoperabilidade semantica com
plataformas de registros eletrénicos de saude
Linha de agdo estratégica 3: Fortalecer a gestdo da informagdo e do conhecimento
10. E necessdrio contar com uma gest3o mais robusta da informacdo e do conhecimento no

setor da saude para otimizar o uso e a disseminacdo de dados relacionados a saude. Esta linha de
acdo destina-se a facilitar um processo de tomada de decisdes mais bem informadas no setor da
saude, assegurando que as decisdes em todos os niveis estejam baseadas em informacdes de salude
de qualidade, precisas, atuais e abrangentes. Também visa a melhorar a vigilancia em saude publica,
permitir uma resposta efetiva as crises de saude e promover a formulacdo de politicas baseadas em
evidéncias. O objetivo geral é melhorar os desfechos de saude e a equidade em saude, assegurando
gue os prestadores de servicos de salude, os formuladores de politicas e o publico tenham acesso as
informagdes e conhecimentos necessarios para fazer escolhas bem fundamentadas sobre saude e

servicos de saude.

Objetivo 3.1: Fomentar a implementacao de estratégias e mecanismos que assegurem acesso aberto,
oportuno e adequado a dados, informacgoes e conhecimentos em todo o setor da satde

programas de trabalho para gestdo de insights comportamentais e da
infodemia no ambito dos ministérios da Saude

Indicador Linha de base Meta
(2023) (2030)

3.1.1 Numero de paises e territérios que implementaram metodologias 10 35
para documentar e compartilhar ligdes aprendidas, experiéncias e
melhores praticas na implementacgao de sistemas de informagdo para a
saude
3.1.2 Numero de paises e territérios que implementaram sistemas de 10 35
informacdo interoperaveis para vigilancia em saude publica a fim de
melhorar o monitoramento de doencas e a detec¢do rapida de surtos
3.1.3 Numero de paises e territérios que estabeleceram uma 5 30
arquitetura de informacao, assegurando a implementacdo segura e
interoperavel entre diversos subsistemas, mdédulos, aplicativos e bases
de dados relacionados a saude
3.1.4 Numero de paises e territérios que implementaram unidades ou 2 15




CD61/7 6

Linha de agdo estratégica 4: Fomentar a inovagdo e a saude digital

11. Estalinha de acdo visa integrar solugdes digitais, como plataformas de registros eletroénicos de
saude, telessaude, aplicativos de saude mével, inteligéncia artificial e andlise avancada de dados,
entre outras, ao sistema de salde. Seus objetivos sdo aumentar a acessibilidade a atencdo a saude,
sobretudo em areas remotas ou carentes, melhorar a eficiéncia dos servicos de salde e personalizar
a atencdo aos pacientes. Devem ser tomadas medidas para assegurar o uso ético de tecnologias
emergentes e inovadoras a fim de garantir acesso equitativo e uso ndo discriminatério

dessas tecnologias.

Objetivo 4.1: Implementar um roteiro e estratégia integral em ambito nacional para a transformagao
digital do setor da satide até 2030
Indicador Linha de base Meta
(2023) (2030)
4.1.1 Numero de paises e territdrios que estdo implementando um 3 30
roteiro e estratégia em ambito nacional para a transformagao digital do
setor da saude
4.1.2 Numero de paises e territorios que implementaram modelos 5 30
virtuais de atengao apoiados por programas nacionais de telessaude
4.1.3 Numero de paises e territdrios que adotaram a largura de banda e 10 30
a conectividade como determinantes digitais e elementos essenciais das
politicas nacionais de saude publica que garantem acesso equitativo a
saude digital
4.1.4 Numero de paises e territdrios que participam de iniciativas 5 35
regionais de letramento digital lideradas pela OPAS
Monitoramento e avalia¢ao
12. A linha de base para este plano de acdo foi estabelecida por meio de uma avaliagdo recente

de maturidade, que examinou mais de 240 indicadores. Também serdo usadas ferramentas de
monitoramento e avaliacdo de telessaude, coleta de dados criticos e infraestrutura de conectividade,
desenvolvidas com os Estados Membros e parceiros. O progresso sera acompanhado periodicamente
por meio de comunidades de pratica para cada linha de acdo estratégica, e a Rede Latino-Americana e
do Caribe para o Fortalecimento dos Sistemas de Informacdo em Saude (RELACSIS) sera o principal
mecanismo regional de apoio a implementacdo. Os Orgdos Diretores da OPAS serdo informados sobre
o progresso alcancado e os desafios enfrentados na implementacdo do plano de agdo por meio de
uma revisao intermediaria em 2027 e de um relatério final em 2031.

Implicagdes financeiras

13. Espera-se que os Estados Membros priorizem a alocacdo de recursos para a implementacao
deste plano de ac¢do, conforme o caso. Serd fundamental adotar uma abordagem multissetorial e
multidisciplinar que também inclua o setor privado, o meio académico, institutos de pesquisa e
organizacdes de pacientes, bem como doadores e instituicdes financeiras. O Anexo B contém
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informacgdes detalhadas sobre os recursos financeiros necessarios, ja programados no plano de
trabalho, para implementar este plano de acdo e prestar cooperacao técnica aos Estados Membros.

Acdo do Conselho Diretor

14.

Solicita-se que o Conselho Diretor examine as informagdes contidas neste documento,

apresente os comentarios que julgar pertinentes e considere aprovar o projeto de resolucgado
apresentado no Anexo A.
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Original: inglés

Projeto de resolugao

PLANO DE ACAO PARA O FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
PARA A SAUDE 2024-2030

0O 612 Conselho Diretor,

(PP1) Tendo examinado o Plano de agdo para o fortalecimento dos sistemas de informagdo
para a saude 2024-2030 (Documento CD61/7);

(PP2) Reconhecendo a necessidade urgente de continuar fortalecendo os sistemas de
informacao para a saude e de avancar na transformacao digital do setor de saude como elementos
fundamentais de apoio a sistemas de saude universais, equitativos e resilientes;

(PP3) Considerando que sao necessarias medidas dos Estados Membros para fortalecer a
lideranca, a gestao e a governanga com énfase renovada na transformacao digital;

(PP4) Observando que as capacidades institucionais para permitir a implantagao de sistemas
de informacado para a saude interoperaveis precisam ser fortalecidas, uma vez que esses sistemas sao
um componente central da abordagem de atengdo primaria a saude,

Resolve:

(OP)1. Aprovar o Plano de agdo para o fortalecimento dos sistemas de informagéo para a satude
2024-2030 (Documento CD61/7).

(OP)2. Instar os Estados Membros, levando em considera¢do seus contextos, necessidades,
vulnerabilidades e prioridades, a:

a) promover a implementacdo das linhas de acdo contidas no Plano de a¢do para o
fortalecimento dos sistemas de informagdo para a saude 2024-2030;

b) fortalecer a gestdo e a governanca dos sistemas de informacdo para a saide no marco de
transformacdo digital das iniciativas governamentais;

c) construir a infraestrutura necessaria para viabilizar a implantacdo de sistemas de informacao
para a saude nacionais e subnacionais e estruturas de gerenciamento de dados;

d) estabelecer marcos regulatorios para aprimorar o gerenciamento de plataformas de dados
relacionados a saude e solugdes de saude digital;
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e) assegurar que os recursos humanos tenham as competéncias necessdrias para implementar
solucdes de saude digital de forma efetiva em todos os niveis de atencao.

(OP)3. Solicitar ao Diretor que:

a) preste cooperacdo técnica aos Estados Membros para fortalecer capacidades que contribuam
para a implementacdo da estratégia e para a concretizacdo de seus objetivos;

b) informe periodicamente os Orgdos Diretores da Organizacdo Pan-Americana da Satude sobre
os avancos obtidos e os desafios enfrentados na implementacdo do plano de acdo por meio de
uma revisdo intermedidria em 2027 e um relatério final em 2031.
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Cb61/7 Anexo B

Formulario analitico: Implicacdes programaticas e financeiras

1. Tema da agenda: 4.4 - Plano de acdo para o fortalecimento dos sistemas de informacao para a saude
2024-2030

2. Unidade responsavel: Unidade de Sistemas de Informacdo e Saude Digital, Departamento de Evidéncia e
Inteligéncia para A¢dao em Saude

3. Preparado por: Sebastian Garcia Saisé e Marcelo D’Agostino

4. Lista de centros colaboradores e instituig6es nacionais vinculados a este tema da agenda:
e Banco Interamericano de Desenvolvimento
e Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina
e Universidade Continental, Peru
e Universidade Federal de S3o Paulo, Brasil
e Secretaria de Informacdo e Saude Digital, Ministério da Saude, Brasil
e Associacdo de Escolas e Programas de Saude Publica
e Faculdade de Medicina de Harvard, Estados Unidos da América
e Centro de Economia da Satde da Universidade das indias Ocidentais, Trinidad e Tobago
e Rede Universitaria de Telemedicina, Brasil

e Centro Mexicano de Classificagdo de Doengas, México

5. Vinculo entre este tema da agenda e a Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030:

Objetivo 6: Fortalecer os sistemas de informag¢do em saude para apoiar a formulagao de politicas e a
tomada de decisdes baseadas em evidéncias

Objetivo 7: Desenvolver capacidade de geragdo, transferéncia e uso da evidéncia e do conhecimento em
matéria de saude, promovendo a pesquisa, a inovagao e o uso da tecnologia

6. Vinculo entre este tema da agenda e o Plano Estratégico da Organizacdo Pan-Americana da Saude
2020-2025:

e Resultado intermedidrio 20. Sistemas de informacgdo integrados para a saude
e Resultado intermedidrio 21. Dados, informag&es, conhecimento e evidéncias

e Resultado intermediario 22. Pesquisa, ética e inovacdo para a salude
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7. Cronograma de implementacao e avaliagao: Este plano de acdo abrange o periodo 2024-2030.

8. Implicagdes financeiras:

a)

b)

c)

Custo total estimado da implementagao da resolu¢dao durante todo o periodo de vigéncia
(incluindo gastos com pessoal e atividades):

Area Custo estimado

Recursos humanos 6 000 000
Capacitagao 1500 000
Consultores/contratos de servicos 1 500 000
Viagens e reunides 1 000 000
Publicacoes 500 000
Suprimentos e outras despesas 2 000 000
Total 12 500 000

Custo estimado para o biénio 2024-2025 (incluindo gastos com pessoal e atividades):
USS 2 500 000.

Do custo estimado no item b), que parcela poderia ser absorvida por atividades programadas ja
existentes? Todo o custo pode ser absorvido por atividades programadas ja existentes.




