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Gestion de Datos y Tecnologias de la Informacién

Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez

Componentes del
Marco IS4H

Se recopilan datos de salud sistematicamente de fuentes clave.

Los datos se recopilan por medios electrénicos, con una variedad de
herramientas como hojas de calculo electronico, bases de datos y
sistemas de informacion basados en el cliente.

La integracién de datos de distintas fuentes suele hacerse manualmente
¥ podria estar limitada por problemas de comparabilidad.

Fuentes de datos

Diversos sistemas de informacién del pais producen una gama de
producios de informacion de manera eficiente y sistematica.

La difusion de los productos de informacion generaimente esta limitada
alas i decisorias de nive| superior.

Productos de informacion

Se han i algunos para fuentes de | Estal de calidad e

datos y hay planes formales para

En algunos establecimientos, unidades o equipos se utilizan procesos

de gestion de datos y buenas practicas (por ejemplo, marcos para la

calidad de los datos, estandares de datos, politicas, procedimientos

estandares de operacion)

Es facil conseguir conjuntos de datos basicos.

Los datos de distintas fuentes rara vez aslan mlagradn@ para los analisis.
d

Se 1y algus

indicadores, diccionarios de datos).

En la autoridad nacional de salud hay un érgano encargado de la
gobernanza de los datos.

Gobernanza de datos

Hay indicios de interoperabilidad entre algunas plataformas de salud.

Infraestructura de TI

parte de un programa de capacitacion.

Gestion e Intercambio del Conocimiento

Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez

Se han definido numerosos procesos de gestion del conocimiento
(lecciones aprendidas, informes de viajes, mentorfa, aprendizaje por
‘observacion, efc.) guiados por politicas y procedimientos formales

Hay una estrategia formal basica de gestién del conocimiento en el dmbito
institucional

Componentes
del Marco I1S4H

Procesos del
conocimiento

Hay una infraestructura basica de gestion del conocimiento (por ejemplo,
repositorios de informacién de uso compartido, normas para la gestion del
contenido, etc.).

Se han puesto en marcha algunos proyectos en algunos niveles de la
‘estructura de la organizacion

El fortalecimiento de las apfitudes para la gestion del conocimiento forma

Arquitectura del
conocimiento

Hay una estrategia formal para las comunicaciones en el ambito de la salud
piblica, con mensajes dirigidos a audiencias especificas

Comunicaciones
estratégicas

de gobernanza y grupos consultives

Se fomenta activamente la participacion de la sociedad civil en el sistema
de salud en las redes sociales y por medio de roles formales en 6rganos

Participacion social

* Se han enlablado relaciones formales con el seclor académico a fin de Comunidad
ampliar los. yel ir y cientifica
= Se fomenta la participacion en comunidades de practica y el personal capta R

@ intercambia conocimientos regularmente en estos foros.

Analisis de Madurez IS4H - Nivel 3

Organizacion Organizacion

Panamericana \ Mundial de la Salud
de la Salud I O
Ameéricas

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud

La Herramienta de Evaluacién de Sistemas de Informacion para la Madurez de la Salud (IS4H-MM)
describe el método, la herramienta y las preguntas para evaluar la capacidad organizacional
relacionada con la gobernanza, la gestién de datos, la transformacién digital, la innovacion y la
gestion del conocimiento. El I1S4H-MM esta organizado de acuerdo con los 4 objetivos
estratégicos del Marco conceptual IS4H y las 4 Areas Estratégicas del Plan de Accién para las
Américas. IS4H-MM, es un marco de referencia que guia a los sistemas de informacion para la
salud a lo largo del trayecto del cambio marcado por la revoluciéon de la informacién y el
conocimiento, y muestra la forma en que los paises y las organizaciones pueden aumentar la
capacidad para operar, interactuar y beneficiarse de ellos.

Gestion y Gobernanza

Componentes

Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez Y ErEm B

Hay una estructura formal de T
la supervision de IS4H por parte de las aulondaoes nacionales de salud (por oG nagc u;n
ejemplo, ministerio de salud, autoridades regionales de salud,
salud)
* Hay un plan estratégico nacional de salud en el que se establecen priondades
para el fortalecimiento de la informacion en salud. Planes estratégicos y
* Se incluye IS4H en los planes de las de
| _salud
| » Se han definido la rendicion de cuentas y la responsabilidad por las funciones Estructuras y
de IS4H en las autoridades nacloﬂales de salud. funcionos
= Se plence una & Han institucionales

las funciones y la adopcién de

Hay politicas y procedimientos estandares de operacion que abordan el uso
ético y la proteccion de los datos de salud (por ejemplo: privacidad, | Legislacion, politicas
seguridad, uso secundario), pero podria haber brechas en la normativa o fas |y conformidades

leyes.

Se han identificado las aplitudes y las funciones laborales requeridas para
apoyar eficazmente a IS4H, aunque todavia no se han conseguido todos los
recursos.

Hay indicios de actividades para aumentar la competencia (capacitacion,
talleres, conferencias) en distintos campos de IS4H, pero por lo| general se
realizan de una manera ad hoc

Recursos humanos

capital en IS4H.
« Se cuenta con los recursos para la acursos
sostenible.
« Se han obtenido recursos financieros en presupuestos anuales para el
funcionamiento de 1S4H
|+ Se han entablado con los actores C 6
entre ellos del sector privado. multisectorial

Hay un plan para movilizar recursos con el fin de realizar inversiones de

Las obligaciones relativas @ los datos y la presentacion de informes
establecidas en acuerdos nacionales e internacionales se cumplen
con un uso eficaz de los recursos.

Acuerdos nacionales
e internacionales

Innovacion

P A Componentes
Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez del Marco 1S4H

La mayor parte de las autoridades y del personal comprenden los conceptos
IS4H. En analisis recientes se ha comprobado que la mayor parte de las
y del personal tienen una buena digital

Conceptos
fundamentales

Es facil obtener toda la informacion esencial para fundamentar las decisiones
clinicas, gerenciales y normativas, y el usuario final accede a demanda a
productos o recursos de informacion para andlisis de salud.

Los médicos clinicos, los ylos de la

de politicas tienen la cspac(dad necesaria pala tomar decisiones basadas en
la evidencia, y las decisiones normativas se basan en datos

Se utiliza regularmente una serie de métodos definidos para el analisis de
salud (por ejemplo, ASIS ARMAR?, desigualdades en el ambito de la salud,
analisis de multiples causas de muerte, efc.)

Analisis de la salud
para la toma de
decisiones

Se usan para el anahsis de salud
(por ejemplo, hojas de calculo , paquetes i etc), y b
todos los datos se en bases de datos

Hay indicios de que se estan usando herramientas de salud digital para

transformar los modelos de atencion, mejorar la seguridad de los pacientes y

la calidad de la atencion o promover enfoques de salud de la poblacion.

Se estan leyes y politicas de de los datos

que rigen el acceso a IoS datos, Su distribucién, el consentimiento, la
equridad, la

Salud digital

El gobiemo ha eslableado una estrategia o unidad de gobierno electrénico.

Actualmente, el foco de atencion es el fortalecimiento de la infraestructura Goblemo electrénico

basica de TI
»_El sector de la salud no es uno de los. basicos
. gg‘ i::ﬁr; incorporado formalmente los principios de datos abierios en las | oo ol

Hay indicios de que los sistemas esenciales de informacion para la salud
sequiran funcionando durante los desastres y podran respaldar algunas
funciones del sistema de salud v Ia respuesta a desastre:

Preparacion y
resiliencia

http://www.paho.org/ish




