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Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud

IS4H-5
La Herramienta de Evaluacidon de Sistemas de Informacién para la Madurez de la Salud (IS4H-
gaARs MM) describe el método, la herramienta y las preguntas para evaluar la capacidad
1S4H-2 o om‘i;“i':ado organizacional relacionada con la gobernanza, la gestion de datos, la transformacion digital, la
1S4H-1 LN | Kesssd|  innovacion y la gestion del conocimiento. El IS4H-MM estd organizado de acuerdo con los 4
Eouriond i | S objetivos estratégicos del Marco conceptual IS4H vy las 4 Areas Estratégicas del Plan de Accion
A para las Américas. IS4H-MM, es un marco de referencia que guia a los sistemas de informacion
para la salud a lo largo del trayecto del cambio marcado por la revolucién de la informacion y el
=) conocimiento, y muestra la forma en que los paises y las organizaciones pueden aumentar la
@ capacidad para operar, interactuar y beneficiarse de ellos.
Foco en:
= e e ) e

¥ alineamiento continua
continua

Gestion y Gobernanza

L, . ) Componentes
Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez del Marco IS4H
» Se han establecido estructuras de gobemnanza de IS4H de alcance nacional |
por lo menos en algunos de los principales interesados nacionales (por | Liderazgo y
ejemplo, de salud, deTl, de |
i redepy ok |
. ” s + Se ha establecido plenamente una estructura organica con mecanismos de
Gestion de Datos y Tecno|0g|as de la Informacion rendicion de cuentas y responsabilidades claramente definidos para IS4H en Estructuras y
las autoridades nacionales de salud o entre ellas, que se refleja en los funciones
_ 5 - mandatos de las unidades o programas y en la descripcion de los puestos de institucionales
Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez g ||v|p = trabajo
e 8 « Se han conseguido suficientes recursos humanos con las aptitudes
- Se recopilan datos de salud de manera sistemdtica y oportuna de todas para y mantener y
las fuentes principales + El desarollo de las aptitudes y la competencia pertinentes para IS4H esté | - Recursos humanos
+ Se toman medidas proactivas para mejorar los procesos de Ty integrado en los planes de capacitacion de los directivos, los gerentes y el
i personal
recopilacion de datos en el pais ~
- Hay algunos datos casi en fiempo real para facilitar Ia toma de + Hay un plan estratégico formal de las autoridades nacionales de salud para
e TR :-uualeloer I1S4H que rellleja;u Imatcoldea;vulédglc’o - Planes estratégicos y
" » Los planes operacionales de las unidades de las
Se ha establecido un mecanismo formal de gobemanza de datos a salud reflejan actividades y resultados sobre la base del plan estratégico de
escala nacional junto con otros interesados en los datos de salud 1S4H
- Hay procesos y planes para fortalecer la armonizacion de los Gobernanza de datos TS P I
estandares, los marcos para la calidad de los datos y los métodos de Sei selablocic L merca pee s itbarskvios G1T1SE EA eechle oaciore Recursos financieros
gestion de datos utilizados por lodos los s
: « Se han entablado relaciones formales con socios multisectoriales, entre ellos 3
R = T M el o D el sector privado. Hay ejemplos de iniciativas de colaboracion entre socios ot
arquitectura nacional de informacion de salud Estandares de calidad e multisectorial
* Hay un identiicador nacional para integrar dalos de salud de todas las RS + Hay acuerdos que permiten el intercambio de datos e informacion entre los | Acuerdos nacionales
Se prodi - = Renigs, do i SOCI0S e e
o PICCISES o que + Se aplican las leyes, las normas y los de Legisl oliticas
responden a las necesidades particulares de distintos interesados y se T T AT T 1 " i y ely eficaces de IS4H. y oonfowﬁlgaz;«;s

difunden sistemalicamente a los interesados en todos los niveles del
sislema de salud

* Herramientas y i ibles & i en deTl

todo el sistema de salud publica.

Innovacion

e ) Componentes
Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez del Marco IS4H

Gestion e Intercambio del Conocimiento

s ElI personal técnico liene una capacidad avanzada Se aumenia | Andlisis de la salud

fond a Componentes continuamente la capacidad (con inversiones en aptitudes, herramientas y para la toma de
Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez ] M" BT alianzas) para usar métodos més avanzados do anlisis do ia salud decisiones
(= W) < Se usan rutinariaments herramientas avanzadas para el andlisis de salud
- La gestion del conocimiento esté integrada en los procesos de gestion, la g;z:ﬁ’;?:émﬁzgnf:;ijmzm r:l::ﬁ;l::‘:i‘:‘t‘l%fﬁ;l:#iolgs:
descripcion de puestos de trabajo y las funciones de la organizacion. 0 5
P P oy 9 Procesos del nuevos para bases de dalos no tradicionales, las herramientas se aclualizan e

* Se usan parametros para la medicion cuantitativa de los procesos y la
capacidad institucionales de gestion del conocimiento y se mejora
continuamente el desempefio.

= Se ha establecido un marco formal para la gestién del conocimiento en la
organizacién, con politicas, procesos y mecanismos sélidos para la gestion
y el intercambio de conocimientos.

- Las organizaciones de la sociedad civili y el publico participan

conocimiento ¥ mejoran continuamente

Hay una plataforma de dalos en linea

Los directivos y el personal conocen bien los principales conceplos de 1S4H
ARl y tienen una buena alfabatizacion digital. Hay indicios de que astos conceptos
se aplican regularmente en la practica en todos los niveles de la organizacion
Se usan herramientas de salud digital para facilitar las comunicaciones
focalizadas con el fin de estimular la demanda de servicios y el acceso a la
informacion de salud

Conceplos
fundamentales
conocimiento

Participacion social

te -

= Hay una estrategia de comunicacion en el ambito de la salud publica, con * Se realizan intervenciones de salud digital orientadas al personal de salud a Salud digital
mensajes definidos, adaptados a audiencias y fines especificos y basados fin de que tenga acceso inmediato a informacidn con el propésito de mejorar
en la evidencia nacional Comunicaciones los m i para facilitar |as decisionss y la 8.

- Las autoridades nacionales pueden medir el impacto de las estratégicas = Los principios de dalos abiertos se aplican plenamente, y olros socios

nacionales e intemacionales pueden usar conjuntos de datos clave para | Gobiemo abierto

comunicaciones estratégicas y adaptar las estrategias de comunicaciones
realizar andlisis

de manera apropiada

— Los sislemas de informacion sobre la salud serian resilientes durante los

* Se han entablado relaciones formales con la y c i desastres y puaden respaldar las funciones esenciales del sistoma de salud Preparacién y
cientifica centradas en el apoyo a proyectos y programas con estudios | démica y cientifica y Ia respuesta a desastres resiliencia
particulare: _ + Hay indicios de inicialivas de gobierno electronico que estan transformando

= Se integran redes de conocimientos en estructuras y practicas de la Redes la interaccion entre la administracion publica y el publico, las empresas u
organizacion por medio de un programa de recursos y compensacion. olras organizaciones en el campo de la salud (por ejemplo, solicitud de turnos | Gobiemo electronica

en linea, portales para pacientes, remision electrénica de casos, inscripcion
de larjetas de salud, etc.)

http://www.paho.org/ish




