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Organizacion

IS4H-5

La Herramienta de Evaluacidn de Sistemas de Informacién para la Madurez de la Salud

i 1san (IS4H-MM) describe el método, la herramienta y las preguntas para evaluar la capacidad
e 1584 Optimizado organizacional relacionada con la gobernanza, la gestiéon de datos, la transformacion
IS4H-1 Integrado Coracteristica

C.,,mf,‘"»,,,-," o digital, la innovacion y la gestion del conocimiento. El ISAH-MM esta organizado de
|| e acuerdo con los 4 objetivos estratégicos del Marco conceptual IS4H y las 4 Areas
e Zastm Estratégicas del Plan de Accion para las Américas. IS4H-MM, es un marco de referencia
que guia a los sistemas de informacion para la salud a lo largo del trayecto del cambio
marcado por la revolucion de la informacién y el conocimiento, y muestra la forma en
que los paises y las organizaciones pueden aumentar la capacidad para operar,

interactuar y beneficiarse de ellos.
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Gestion y Gobernanza

Componentes

Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez del Marco IS4H

|+ La gobamanza y la gestién de IS4H son plenamenta transparentes y estin
integradas entre lodas las organizaciones de inleresados a escala nacional

16 {. id = IS4H I te sostenible, o delo di 5|
Gestion de Datos y Tecnologias de la Informacién asequra Que 56 Cuents con 103 150U1S0S NUPVANGS, oS procesos, ¢ marco

juridico-6tico, los conocimientos y la tecnologia necesarios para su | Recursos financisros

funcionamiento eficaz y que se invieta conlinuamente en nuevas
a medida que vayan surgiendo.

+ El marco juridico-élico propicia el uso de la informacion y la lecnologia para

Liderazgo y
coordinacion

Componentes del

Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez N
arco IS4H

+ Se recopilan datos de distintos lipos de fuentes, entre ellas fuentes no
estructuradas, como redes sociales, y se usan distintos tipos de
dispositivos (intemet de las cosas) en los analisis de salud
= Es fécil conseguir grandes conjuntos de datos integrados de distintas
fuentes para realizar andlisis y facilitar la toma de

Fuentes de datos

« Las politicas, los procedimientos y las buenas practicas para la gestion
de datos se aplican de manera uniforme. En consecuencia, se cuenta
con datos de buena calidad
+ Los interesados nacionales en el &mbito de la salud, incluso del sector
privado, han establecido mecanismas formales de gobemanza de
datos (comités, politicas, marcos para la calidad de los datos,
convenios de intercambio de datos, etc ), que funcionan eficazmente.
= Sae han establecido procesos de mejora continua para monitorear la
calidad de los datos e invertir en ella.

Gobernanza de datos

+ Los sistemas de informacién para la salud son ir , gracias a

una infraestructura nacional que usa estandares, tecnologias y
arquitecturas actualizadas

de calidad &
interoperabilidad

* Se elaboran producios de informacién a partir de una gama de fuentes
de datos estructurados y no estructurados. Todos los interesados

cuentan con dalos casi en fiempo real para tomar decisiones.

Productos de informacion

+ Hay indicios de una amplia interoperabilidad entre plataformas de

salud.
- Repositorios nacionales de datos de distintas fuentes integrados.

Infraestructura de Tl

Gestion e Intercambio del Conocimiento

Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez

Las autoridades de salud y sus asociados multisectoriales aprenden
constantemente.

Componentes
del Marco IS4H

* La cultura institucional fomenta el libre flujo de conocimientos en toda la c‘:rr?:ceism? e??t:]
organizacion, propiciado por procesos, herramientas y tecnologia de
gestion del conocimiento.

» Los sistemas de gestion e intercambio de conocimientos funcionan Arquitectura del
plenamente. La ia esta enla del contenido. conocimiento
* Las comunicaciones estratégicas se basan en andlisis avanzados en Comunicaciones
tiempo casi real. estratégicas

« Las decisiones de las autoridades de salud y de otros participantes en el
sistema de salud son transparentes y se basan en la evidencia y en la
participacion de la sociedad civil y del pablico.

Participacion social

+ Se han entablado relaciones formales con la comunidad académica y

cientifica centradas en el apoyo a proyectos o estudios particulares, a la . GG "
- - académica y cientifica
toma de decisiones y a la evaluacion de programas
+ Como practica institucional integrada, con la creacion de redes y la
participacion en ellas se procura ayudar a la organizacion a buscar y Redes

adoptar nuevos continuamente.

mejorar los resultados en maleria de salud y el funcionamiento del sistema
de salud, protegiendo al mismo tismpo a las personas y las poblaciones, y
responde a las inr

Legislacion, politicas
y conformidades

Funciones de IS4H definidas, amonizadas y desarolladas entre 105 S0Cios
nacionales. Las funciones estén integradas, con lo cual se optimizan el
desempefio, la utilidad y las a escala nacional.

Estructuras y
funciones
institucionales

Hay una estrategia nacional para aumenar la compelencia de 105 recursos
humanos para I1S4H que abarca instituciones nacionales e intermnacionales de
ensenanza a fin de asegurar la disponibilidad a largo plazo de recursos
humanos calificados para 1S4H.

Hay un plan estratégico nacional de IS4H.

Los planes operacionales estan ammonizados e integrados entre los
interesados multisecloriales

Recursos humanos

Planes estratégicos y

operacionales
La gobemanza de IS4H incluye la parficipan de socios mullisectoriales o
Los roles, las responsabilidades y las funciones relacionados con el IS4H P ek

estan enire socios mL

Datos e informacion fluyen librements entre socios nacionales e
interacionales sobre la base de acuerdos guiados por Marcos que aseguran
&l uso ético de Ia informacion y protegen a las personas y las i

Acuerdos nacionales
& inlemacionales

Innovacion

Caracteristicas del Nivel 2 de Madurez

El personal técnico tiene pericia y capacidad que no se limitan a los andlisis.
habituales.

Hay un presupuesto anual para capacitacion

El andlisis de salud puede hacerse en tiempo real, y las decisiones clinicas,

gerenciales y normativas habituales se basan en analisis oportunos

Las rolativa y de salud publica se basan
en los datos.

Componentes
del Marco IS4H

Andlisis de la salud
para la toma de
decisiones

Hay herramientas y plataformas en lineas para difundir datos y analisis (por
ejemplo, repositorios de datos, tableros de control, portales, herramientas de

on, datos , etc.) y seguras para distintos
tipos de usuarios, como encargados de la formulacién de politicas, gerentes,
médicos clinicos y partes del sector publico.

Herramientas

Los directivos y el personal conocen bien los principales conceptos de IS4H
y tienen una buena alfabetizacion digital. Hay indicios de que estos conceptos
se aplican en la préactica en todos los niveles y sectores.

Conceptos
fundamentales

Los principios de datos abiertos se aplican plenamente. Plena interaccion con
socios nacionales e intemacionales en cuanto a la utilizacion del analisis de
los datos para fortalecer la toma de

Gobiemo abierto

IS4H son plenamente resilientes durante los desastres. El funcionamiento de
los sistemas de informacion para la salud y el acceso a informacién se

Preparacion y

encuentra disponible durante y después de de y

desastre.
« El sector de la salud esta plenamente integrado en iniciativas y plataformas

de gobiemo electronico. Gobiemno electronico
« La tecnologia de salud digital permite manejar la salud de la poblacion y

responder con rapidez a de y de salud

publica.
* Los ciudadanos tienen la posibilidad de manejar su propia salud y de Salud digital

interactuar de manera proactiva con los proveedores de servicios.
El personal de salud tiene acceso a datos y herramientas que facilitan la
adopcion de decisiones en tiempo real

http://www.paho.org/ish




