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IS4H-5 . .z . . s
La Herramienta de Evaluacion de Sistemas de Informacién para la Madurez de la Salud

(IS4H-MM) describe el método, la herramienta y las preguntas para evaluar la

1S4H-3
( \ 1san.2 -~ i capacidad organizacional relacionada con la gobernanza, la gestiéon de datos, la
1S4H-1 ot KESEeR  transformacion digital, la innovacion y la gestion del conocimiento. El IS4H-MM esta
Caracteristica
ol e Bee= 8 organizado de acuerdo con los 4 objetivos estratégicos del Marco conceptual IS4H vy las
i A F4 7. .z 7.
= WS 4 Areas Estratégicas del Plan de Accidn para las Américas. IS4H-MM, es un marco de
= referencia que guia a los sistemas de informacién para la salud a lo largo del trayecto
@ del cambio marcado por la revolucién de la informaciéon y el conocimiento, y muestra
la forma en que los paises y las organizaciones pueden aumentar la capacidad para
Foco en: operar, interactuar y beneficiarse de ellos.
Creando Implementando  Estandarizacin o ey Innovacion
conciencia mejores pricticas ¥ mejora alineamiento continua
continua
— Gestion y Gobernanza

Componentes

Caracteristicas del Nivel 1 de Madurez del Marco
I1S4H

Liderazgo y
coordinacion

- Rendicion de cuentas y foma de decisiones sobre los
componentes de IS4H estan distribuidas entre distintas unidades
de las autoridades nacionales de salud. No se coordinan las

Gestion de Datos y Tecnologias de la Informacién

Componentes del inversiones y las actividades.
Caracteristicas del Nivel 1 de Madurez Marco 1S4H = No hay un plan estratégico nacional de salud, y los componentes Planes
de IS4H no se reflejan en los planes operacionales. estratégicos y
No se recopilan datos; hay algunas estimaciones de fuentes e
externas (organizaciones internacionales). Fuentes de datos = Algunas de las funciones de IS4H estan definidas formalmente y Estructuras y
se llevan a cabo, pero hay grandes brechas. funciones
+ Las autoridades nacionales de salud por lo general no institucionales
producen indicadores. Productos de = Es poco lo que se sabe sobre los recursos humanos necesarios Recursos
+ Los indicadores dependen en gran medida de estimaciones informacion para IS4H humanos
de organizaciones internacionales. « En el presupuesto de programas y unidades no se indican
- Se aplican pocos estandares formales relativos a los datos, si | Estandares de calidad formalmente actividades y recursos relacionados con IS4H, Recursos
los hay e interoperabilidad - Aunque a veces se pueden obtener recursos financieros a titulo financieros

excepclonal para invertir en IS4H, es dificil mantener las
inversiones necesarias.

Se usan pocas buenas practicas, si las hay.
El manejo de datos se realiza en su mayor parte segin las

circunstancias de cada caso. Gobernanza de datos a LozI princ\p‘a\es socios identificados son del sector de la salud Colaboracion
h - iblica exclusivamente isectori

- No hay mecanismos formales para tomar decisiones sobre la P multisectorial
calidad de los datos y estandares. - Hay cierla conciencia de las brechas en Ias leyes, la nomativa y [ | ooiciacian
- Las herramientas y la tecnologia basicas (equipo y programas los mecanismos de cumplimiento que representan barreras para paliticas y

el uso eficaz de IS4H, pero no se han documentado formalmente

In_furmgilcos, conectividad de internet) no estan ampliamente | Infraestructura de TI Ias brechas y nec particulares., conformidades
disponibles. = Hay clerto grado de conciencia de las obligaciones relativas a los JR——
datos y la presentacion de informes establecidas en acuerdos nacionales e

nacionales e internacionales, pero hay poca capacidad para

o internacionales
cumplirlas.

Gestion e Intercambio del Conocimiento

Caracteristicas del Nivel 1 de Madurez del Marco ISAH

= El intercambic de conocimientos en la organizacion se efectia
segun las circunstancias del caso. El conocimiento institucional

L. Componentes
Caracteristicas del Nivel 1 de Madurez del Marco IS4H

reside en personas clave, en vez de encontrarse en procesos Procesos del Ay : : . — Conceptos
replicables y documentados en la descripcion de las unidades, conocimiento 0s directivos y el personal no conocen los conceplos de IS4H. | gyndamentales
las des_criPCiones de p_uestos, las politicas y los procedimientos - Se hace regularmente un analisis estadistico estandar de los
normalizados de trabajo. datos sobre la salud para generar informes de situacién y
- La gestion del conocimiento se considera como una necesidad, resultados en materia de salud. .
pero hay pocos conocimientos y pericia en la materia - El andlisis de la salud se centra en su mayor parte en la Andlisis de la
-A h I ! logi h iz b" . d generacion de indicadores, aunque se realizan también otros tipos salud para la
“"‘lue &Y agu_na,s ecm_’ olg\as y, _e"amlen =5 a‘_ﬂcas = " de analisis segin las circunstancias del caso, cuando es toma de
gestion del conocimiento (biblioteca fisica de recursos internos, | Arquitectura del necesario, para informes y proyectos espegiales. decisiones
unidades de disco compartidas), no estan organizadas conocimiento + Lainformacion se usa para fundamentar la toma de decisiones en
sistematicamente. pocos casos, pero la toma de decisiones basada en la evidencia
- El acceso al conocimiento institucional es dificil y lleva mucho CaiE) R G (B pelliEn ) G (B G G 8,
tiempo. - Se usan rutinariamente herramientas basicas para el analisis de MEmEmTETES
« Se difunden sistematicamente comunicaciones sobre asuntos sslldi(porilempioihojasioeicslciiEleciron|co IMSIACOesS 1EIC):
S N - N E - La atencion y los servicios de salud son en su mayor parte
p_nomanos nacionales en el ambito de la salud publica (por M procesos manuales.
ejemplo, modoe de vida sano, control de vectores, etc.). estrategicas -~ Se evaluan las tecnologias digitales utilizadas en el ambito de la Salud digital
+ Los datos y la informacion por lo general fluyen solo de la fuente salud, entre ellas los sistemas de informacion para la salud a nivel
i nacional y subnacional, para detectar las areas que requieren
al nivel central. cional bnacional detectar las & i
- La comunicacion con la sociedad civil y con el publico E— | mejoras. =
generalmente es "unidireccional" (por ejemplo, por medio de e = El gobierno electronico no figura en la agenda nacional. electronico
sitios web y avisos publicitarios). - - — - e
« No se han establecido relaciones formales entre las autoridades Comunidad + Los conceptos de gobiemo abierto son nuevos para los directivos. | Gobleno ablerto
de salud y la comunidad académica y cientifica. académica y - Los sistemas manuales y electrénicos de Informacien para Ia | preparacion y
cientifica salud son vulnerables a fallas en casos de desastres naturales u resiliencia
5 5 — otras catastrofes.
- Las redes para el intercambio de conocimientos generalmente Redes - Hay pocos datos disponibles para responder a desastres.

son ad hoc e informales.
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