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Encuesta como 
pilar 

constitutivo del  
Proyecto

Determinantes 
clave de la 

calidad de la 
atención

Atención 
sanitaria 

centrada en las 
personas

¿Por qué una encuesta de calidad de la 
consejería en salud sexual y 

reproductiva?



¿Qué aprendimos…

…Principales resultados.



Distribución de los eventos obstétricos, según 
grupo etareo

Caracterización
Edad.

Evento obstétrico.



Acceso a información sobre salud sexual y 
reproductiva.

El desafío no está en el 
contenido del mensaje, 
sino en garantizar que 
cada usuaria lo reciba en 
el momento oportuno.



Preferencia, elección y acceso de métodos 
anticonceptivos.

Los métodos de larga duración 
fueron los más elegidos: casi 4 de 
cada 10 usuarias optaron por un 
método de larga duración.



Preferencia, elección y acceso de métodos 
anticonceptivos.

! El 89,8% de las usuarias recibieron lo elegido o algún método anticonceptivo alternativo.
! El 70,7% recibió exactamente lo que había elegido.
! El 18,6% recibió un método anticonceptivo alternativo al elegido.

! El 11,3% no recibió ningún método anticonceptivo.



Elección de método anticonceptivo según 
grupo etario

Preferencia, elección y acceso de métodos 
anticonceptivos.

Las adolescentes muestran alta 
preferencia por métodos de larga 
duración (61,5%).

Con el aumento de la edad crece la 
elección de ligadura tubaria.

La concordancia entre el método  elegido 
y el recibido mejora a medida que 
aumenta la edad.



Percepción de las usuarias sobre el proceso de 
atención

Proceso de atención de la salud.

La relación entre las mujeres y el 
sistema de salud se construye en 
el proceso de consulta, en el 
tiempo disponible y en la 
capacidad y disposición a 
escuchar.



Reflexiones 
finales.

● La consejería es un activo del sistema que 
debemos consolidar y garantizar en todos los 
momentos críticos.

● Elevada preferencia por LARC: focalización de la 
intervención. Desafíos para acompañar esa 
demanda.

● Alta concordancia entre elección y método 
recibido: un sistema que respeta decisiones, 
aunque persisten desafíos de oportunidad y 
organización.

● Desafío continuo: consejería de calidad y acceso 
universal a métodos, para una atención cada vez 
más centrada en las personas.
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