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Significa que toda una
familia y toda una
comunidad se libran de

una tragedia evitable.
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La seguridad neonatal e infantil
es un imperativo etico, social y politico,

no solo técnico.



El marco incluye siete objetivos
estratégicos, que pueden
alcanzarse mediante 35
estrategias especificas:

PLAN DE ACCION MUNDIAL PARA
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 2021-2030

Hacia la eliminacion de los danos

evitables en la atencion de sa

Establecer sistemas de
salud y organizaciones
sanitarias de alta
fiabilidad que protejan a
los pacientes diariamente
de los dafios.

Involucrar y empoderar a
pacientes y familiares para
que ayuden y favorezcan el

camino hacia una asistencia
de salud mas segura.

Velar por que exista un flujo
constante de informacién

y conocimientos para
impulsar la mitigacién de
los riesgos, la reduccién

de los niveles de dafios
evitables y la mejora de la

Garantizar la
seguridad de cada
proceso clinico.

Inspirar, educar,
capacitar y proteger
a los trabajadores

de la salud para que
contribuyan al disefio
y la prestacion de
sistemas de atencion
seguros.

Promover y mantener la
sinergia, la asociacién

y la solidaridad
multisectoriales y
multinacionales con
objeto de mejorar la
seguridad del paciente
ylacalidaddela
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La Seguridad del Paciente no se impone

Se provoca. Se construye. Se sostiene
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Protocolos escritos existen, pero lo que salva vidas es la capacidad del sistema de
hacerlos realidad en cada turno, en cada hospital, en cada guardia.
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Fuente de los incidentes A 2o sutociene
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Fallos estructurales

Fallos en los procesos

Fallos humanos
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CONDUCTA MUMANA

Saturno Pedro. Buenas pricticas para la Seguridad del Paciente: propuestas de indicadores. Conferencia Internacional de Seguridad del
Paciente, Madrid, Noviembre de 2006



Gestion y politicas

Estrategias
operativas y
aseguramiento de la
Calidad
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Transformacion
cultural y
sostenibilidad
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Rol de la politica publica:

Cuando la seqguridad del paciente se instala como prioridad ministerial, se crean
las condiciones para transformar.

° Argentina con las redes perinatales y el Plan Nacional de Calidad.

La politica debe generar estandares claros, incentivos correctos y capacidad de
medicion/transparencia. Financiacion y gobernanza.

La seguridad neonatal e infantil no es solo del hospital o en CPNA ;

es de todo el sistema de salud. Ley Nicolas
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> Gestion del riesgo clinico: AMFE, eventos centinela, lecciones aprendidas.

> Protocolos criticos en neonatologia/pediatria: prevencion de infecciones, medicacion
segura, comunicacion en el pase de guardia, checklist quirargico adaptado a pediatria.

> Medicién y mejora continua: tableros simples, seguimiento de indicadores (ej:
infecciones de linea central en neonatologia).

> Cultura de seguridad: como movilizar equipos para que el “deber ser” se transforme en
“modo real de trabajo”.

- Alianzas con familias: la seguridad neonatal e infantil requiere incorporar a madres,
padres y cuidadores como Socios.
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La calidad y seguridad no se logran por fiscalizacién, sino por cambio cultural.

La transformacion requiere liderazgo clinico, compromiso directivo y
participacioén de todo el personal.

Propésito | Narrativa

Ajustes
orquestados

C-Level
sponsor

Simplificacion

Leadership

Coaching Sparring
selectivo estratégico
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“Las normas no cambian conductas”.
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> Se requiere conciencia de riesgos (enfermeras de Neonatologia e higiene de manos)

o Madres con depresién posparto. Puede arrojar a su bebé por la ventana y luego ella detras desde un 9 piso porque las ventanas no poseen
contenciéon?

> Puede un Nifio tomarse un liquido de limpieza de un carro de limpieza Hospitalaria porque no estan controlados?

> Puede alguien disfrazada de enfermera o de médico robarte a un recién nacido del area de rooming porque no hay medidas de control?

> Puede una enfermera administrar 10 veces la dosis de un digital (Digoxina) porque el médico prescribe en gamas y ella calcula en
gotas?

> Si hay un incendio en la Neo, como sacan a los bebés? Y si no tienen identificacion, afuera, quién
es quién?
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Una cultura de seguridad

no se decreta, S€ construye

vV se experimenta
en el dia a dia,

en los discursos v en los aCtos.
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Cada turno en una neonatologia, cada ronda clinica en un
hospital pediatrico, es una oportunidad para demostrar que

la seguridad no es un discurso, sino una practica que salva vidas.
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“Es mejor encender una vela
que maldecir en la oscuridad”

Confucio




iMuchas gracias!
Mg. Ariel Palacios
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