
4. REDES SOCIALES

Secciones

Objetivo: Proporcionar orientaciones 
prácticas para la recopilación de 

insumos comunicacionales, con el fin de 
aumentar la visibilidad de las actividades 
y los resultados del proyecto, al tiempo 

que se destaca la cooperación entre 
Asuntos Globales Canadá y la OPS.

Esta guía está dirigida especialmente a 
las y los puntos focales técnicos y de 

comunicación, el personal de apoyo de 
coordinación e implementación y 

terceros externos a la OPS contratados 
para desarrollar piezas 

comunicacionales en el marco del 
proyecto. 

1. OPORTUNIDAD

Si has identificado un tema, evento o 
situación, informa a tu punto focal de 

comunicaciones para coordinar la 
elaboración de un potencial producto que 

aumente la visibilidad del proyecto. La 
realización y la revisión de productos 
regionales de comunicación y videos 

deben coordinarse con el Departamento 
de Comunicación (CMU) de la OPS. 

Consulta el documento disponible para el 
personal de la OPS que detalla los 

procedimientos para desarrollar una 
iniciativa de comunicación con CMU.

Haz click acá para hacer una solicitud a 
CMU a través de la intranet de OPS.

Has identificado 
una oportunidad 
de comunicación 
para visibilizar 
los logros del 
proyecto…

¿Qué puedes hacer?

Toda historia necesita de 
unos personajes… 
¿Cómo puedes capturar 
algunos testimonios?

2. TESTIMONIOS 

Recomendaciones sobre cómo capturar testimonios:

◦ Consulta a la persona a la que entrevistarás si desea 
ofrecer su testimonio y explícale la finalidad de la 
entrevista y los posibles temas que se abordarán.

◦ Asegúrate de contar con el formulario de 
consentimiento. Si las personas entrevistadas son 
menores de edad, sus representantes deben firmar el 
formulario. 

◦ Registra los nombres y apellidos completos de la 
persona y el lugar, barrio o comunidad desde donde 
habla.

◦ Pídele que te cuente un par de detalles sobre sí 
misma. Por ejemplo: su edad, cómo es un día en su 
vida y cuál ha sido su vínculo con el proyecto. Puedes 
hacer estas preguntas como parte de una 
conversación amigable en la cual la persona se sienta 
cómoda. Incluye preguntas que desafíen los roles de 
género esperados.  

◦ Pregúntale sobre una experiencia exitosa como 
resultado del proyecto, por ejemplo: ¿Qué dificultad 
tenía?, ¿cómo la abordó? y ¿cuál fue el resultado?

◦ Toma nota de algunas características del ambiente, 
incluyendo cómo luce el lugar físicamente y la 
dimensión humana, por ejemplo, cómo es la dinámica 
de relacionamiento entre las personas que habitan 
ese lugar.

◦ Para reforzar estrategias de “storytelling” puedes 
también revisar el curso Inspira y persuade contando 
historias, disponible para el personal de la OPS.

3. MATERIAL AUDIOVISUAL 

◦ Las fotos más potentes son las tomadas al nivel de 
los ojos. Evita la toma de fotografías en las que la 
cámara se sitúe muy por encima de la persona, ya 
que pueden transmitir ideas de sumisión o 
impotencia.

◦ Muestra la diversidad cultural y de género desde un 
enfoque de respeto. Cerciórate de que las personas 
se sientan cómodas al ser fotografiadas y procura 
que estén en sus vestimentas y escenarios 
cotidianos.

◦ Toma imágenes de apoyo que retraten lo que el 
entrevistado ha contado.   

◦ Muestra a las personas como participantes activos en 
las intervenciones de desarrollo y salud.

◦ Puedes visibilizar a mujeres diversas y multifacéticas, 
y a hombres en distintos roles, por ejemplo, 
desempeñando cuidados familiares. Asegúrate de 
que las fotos no muestren roles o sesgos de género 
estereotipados.

◦ Muestra a las personas adolescentes en actividades 
de liderazgo o de formación, por ejemplo, exponiendo 
algún tema, en un partido de futbol, etc.

◦ En fotos relacionadas con recién nacidos, no deben 
verse biberones, chupetes ni latas de fórmula láctea.           
La OPS promueve la lactancia materna. 

◦ Captura también fotos del ambiente de las personas, 
por ejemplo, su escuela o lugar de trabajo.

Las fotografías más útiles son:

◦ Las que muestran a la persona 
ejerciendo su rol, en el contexto 
de su comunidad y donde la 
persona esté mirando a la 
cámara. Esta última puede ser 
tomada de la cintura hacia arriba 
o de los hombros hacia arriba.      

¿Qué tipo de videos y 
fotos podrías capturar 
para apoyar el desarrollo 
de un producto de 
comunicaciones?

¿Cómo tienes en 
cuenta los enfoques 
de género y 
multiculturalidad?

El material audiovisual es clave para comunicar 
sobre una situación o evento.

Sigue las recomendaciones a continuación para capturar 
fotografías y videos teniendo en cuenta los enfoques de género y 

multiculturalidad, dos de nuestros ejes transversales.  

Redes 
sociales

◦ Informa al punto focal de comunicaciones sobre las 
actividades que pudieran ser visibilizadas en redes 
sociales.

◦ Comparte una breve descripción del evento y destaca su 
relación con los objetivos del proyecto.

◦ Obtén declaraciones claras y concisas de los principales 
actores.

◦ Toma fotos o videos de alta calidad. 

Si estás a cargo de la cobertura, recuerda que las 
publicaciones deben ser hechas desde las 
cuentas oficiales de la OPS. Para destacar 
la participación del donante, se pueden 
utilizar las siguientes menciones 
en redes sociales:

◦ Facebook: @CanadaDevelopment
◦ Twitter: @GAC_Corporate
◦ Instagram: @gacanada.amcanada

También puedes etiquetar a 
la Embajada o misión de Canadá 
en tu país.  

¿Cómo puedes contribuir a realizar una 
publicación oportuna, atractiva y relevante?

Hay una actividad que 
podría visibilizarse por 

medio de redes 
sociales.

5. APOYO EXTERNO   

¿Qué otras recomendaciones puedes darles?

Este contenido va a ser producido por una 
agencia de comunicaciones externa.

Para algunos productos de comunicación se puede 
subcontratar a agencias que produzcan contenidos de muy 
alta calidad. Debemos ayudarles a tomar en cuenta los ejes 
transversales del proyecto entre ellos los enfoques de género 
y multiculturalidad. 

Recomiéndales: 

◦ Utilizar lenguaje inclusivo, sustituyendo las expresiones en 
masculino genérico por otras que contemplen la diversidad 
de género, por ejemplo, utilizar “la ciudadanía” en vez de 
“los ciudadanos”, y sugiriéndoles usar expresiones que no 
reiteren estereotipos ni valoraciones discriminatorias. 
Incluso puedes recomendarles tomar el curso gratuito y 
abierto al público: Género y Salud: Conocimiento,  
Análisis y Acción.

◦ Garantizar la sensibilidad a la diversidad en la identidad de 
género y la orientación sexual. Cuando sea posible y 
seguro, incluye testimonios de personas de la comunidad 
LGBTQ+.

◦ Incluir imágenes de personas con diferentes 
discapacidades (auditiva, visual, intelectual, etcétera).   

◦ Desarrollar materiales adaptados y accesibles para 
personas con diferentes discapacidades. Por ejemplo: 
incluir subtítulos cerrados y texto alternativo en los 
elementos no textuales y usar lengua de señas.

◦ Hacer uso correcto del logo de la OPS y de Asuntos 
Globales Canadá. Para más detalles pueden consultar las 
pautas de identidad visual sobre cómo reconocer la 
asistencia internacional de Canadá y/o contactar al punto 
focal de comunicaciones del proyecto:                            
Maria Alejandra Ocampo - ocampomar@paho.org
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Oportunidades para Comunicar

Testimonios

Material Audiovisual

Redes Sociales

Apoyo Externo

Capacitaciones / Talleres

6. CAPACITACIONES/ TALLERES 

Estas actividades son 
parte fundamental de la 
ejecución del proyecto. 

Para visibilizarlas, 
puedes:

¿Qué materiales podrías capturar? 

◦ Proporcionar una foto grupal de las 
personas participantes en el taller.

◦ Asegurarte de que se utilicen los 
pendones con el logo de Canadá visible.

◦ Tomar fotos que muestren acción sobre 
el tema que se está tratando durante la 
sesión (evita tomar fotos donde los 
participantes den la espalda).

◦ Capturar testimonios de las personas 
participantes y/o ponentes.

Caja de herramientas para
comunicar efectivamente 

Proyecto: Mejorando la salud 
de las mujeres y las 

adolescentes en situaciones 
de vulnerabilidad

https://paho-33298eaa5d1a77.sharepoint.com/sites/EManual/PolicyPortal/Lists/Approved Documents/SOP Develop-a-Communications-Initiative.pdf?isSPOFile=1&OR=Teams-HL&CT=1670617722691&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyOC8yMjExMzAwNDEwMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://paho.topdesk.net/tas/public/ssp/content/detail/service?unid=d14fcba253cf4604b747a1ef1b6e7f52&from=a05dc6b5-f9ff-4734-9f2a-285726938971
https://paho-33298eaa5d1a77.sharepoint.com/sites/EManual/PolicyPortal/Lists/Approved Documents/FO-5.2.4-Obtain-Consent-Photograph-Audiovisual-Participation.pdf
https://paho-33298eaa5d1a77.sharepoint.com/sites/EManual/PolicyPortal/Lists/Approved Documents/FO-5.2.4-Obtain-Consent-Photograph-Audiovisual-Participation.pdf
https://wd5.myworkday.com/paho/learning/lesson/9222f92d70a2016b587a6b45a301d981?record=a9b58e219f5d9001674ac71e5bf90000&type=7c48590b52571000094b3e81aeef006a
https://wd5.myworkday.com/paho/learning/lesson/9222f92d70a2016b587a6b45a301d981?record=a9b58e219f5d9001674ac71e5bf90000&type=7c48590b52571000094b3e81aeef006a
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/curso-virtual-de-autoaprendizaje-de-genero-y-salud-conocimiento-analisis-y-accion-2020
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/curso-virtual-de-autoaprendizaje-de-genero-y-salud-conocimiento-analisis-y-accion-2020
https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/public_visibility_recognition-visibilite_reconnaissance_publique.aspx?lang=eng
https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/public_visibility_recognition-visibilite_reconnaissance_publique.aspx?lang=eng
mailto:ocampomar@paho.org
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