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GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL CENSO
Este es un manual que establece los procedimientos integrales de implementacion del Censo
a personas internadas por motivos de salud mental en las instituciones con internacion

monovalente en salud mental de ASSE en Uruguay.

OBJETIVO
El objetivo de este manual es definir y establecer los procedimientos estandarizados y las
tareas que deben llevar adelante los censistas durante el proceso de implementacion del

Censo

DESTINATARIOS

Los censistas durante el proceso de implementacion del Censo.

EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL CENSO:

Introduccién

Propdsito, objetivo y alcance de un Censo en salud mental en Uruguay

La tarea del censista y del coordinador

Preparacion del equipo de censistas

Asignacion de grupos y coordinadores

Material del que dispondra cada censista

Las instituciones a censar

El instrumento. Descripcion de Dimensiones, subdimensiones, variables, valores.
Descripcion de Dimensiones y Subdimensiones

Observaciones a tener en cuenta respecto a toma de datos de cada variable
El operativo. Descripcion

Datos de contactos



Introduccion:

Los paises de la Region de las Américas han realizado relevantes esfuerzos por implementar
y avanzar en la transformacion de sus servicios de salud mental. En noviembre de 1990,
la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) impuls¢ la Iniciativa de Reestructura-
cion de la Atencidn Psiquidtrica en Latinoameérica, alcanzando el consenso regional en
este tema. La aprobacion de la Declaracion de Caracas marcé un hito histérico para la
transformacion de los servicios de salud mental en la Region desde servicios concentrados
en instituciones monovalentes desde un modelo de atencidn asilar, hacia una red asis-
tencial de servicios basados en la comunidad organizados segtin niveles de complejidad,
integrales e integrados a las redes generales de salud. De esta manera, el Plan de accién
integral sobre salud mental 2013 - 2030 y la Nueva Agenda para la salud mental en las
Américas siguen orientando los esfuerzos de los paises para avanzar en los procesos de
reforma y transformacion de servicios, abogando por garantizar los derechos humanos
de las personas con problemas de salud mental, y la recuperacion de la salud mental en

los contextos naturales de vida de las personas.

A pesar de los avances, los procesos de reforma y transformacion de servicios mantienen
pendiente el desafio de reducir el papel de los hospitales psiquidtricos en la provisién
de servicios y acelerar la transicion de los servicios de las instituciones psiquidtricas a la

atencion comunitaria.

Como se sefala en el documento sobre Desinstitucionalizacion de la atencion psiquiatrica
en América Latina y el Caribe “a pesar de los avances alcanzados, los hospitales psiquiatri-
cos aun consumen la mayoria de los escasos recursos disponibles para la salud mental en
numerosos paises. Ademds, siguen siendo instituciones cerradas y con malas condiciones
de vida donde los derechos humanos de las personas internadas se violan sistematicamente”.
Dentro de las recomendaciones para los paises, es central que los procesos de desinstitu-
cionalizacion sean planificados, cuenten con recursos adicionales y con decision politica
sostenida en el tiempo. Para esto, se requiere generar datos fiables y consistentes que per-
mitan a) caracterizar a la poblacion institucionalizada por motivos de salud mental, tanto
su perfil sociodemografico como sus necesidades de cuidado para el egreso, b) orientar la

planificacion de planes nacionales o locales de desinstitucionalizacion de las personas en



hospitales psiquidtricos u otras largas estadias por salud mental, c) orientar el disefio de
los servicios alternativos de atencién en la comunidad que respondan a las necesidades de
cuidado de la poblacién institucionalizada y d) orientar el disefio de planes individuales

de desinstitucionalizacion.

En paises como Reino Unido, Irlanda y Estados Unidos, la estrategia de censar a la pobla-
cion institucionalizada se ha incorporado como monitoreo regular que permite evaluar
los avances en desinstitucionalizacion y prevenir la reproduccion de esta en servicios de
atencion en la comunidad. En la Region, se cuenta con la experiencia de Argentina, en
donde se ha implementado la estrategia de un Censo de salud mental para avanzar en
desinstitucionalizacion y planificar la transicion a dispositivos en la comunidad. Dicho

pais censé a cerca 12.000 personas en el afio 2019.

En el caso de Uruguay, el pais cuenta con una robusta gobernanza en salud mental con la
promulgacion de la Ley 19.529 de Salud Mental la cual mandata “la ejecucion de un plan
de desinstitucionalizacion, conjuntamente con la creacion de estructuras que hagan posible
y den soporte a una vida plena en la comunidad”. Este mandato se incorpora también en
el Plan Nacional de Salud Mental el cual establece la creacion de la “Comision intersecto-
rial en salud mental’”, entidad que tiene como funcién abordar propuestas de articulacion

interinstitucional en salud mental y monitorear su cumplimiento.

A pesar del escenario positivo para avanzar en la transformacion de servicios, el pais
cuenta aun con un alto numero de personas viviendo en instituciones psiquidtricas. Como
antecedente relevante, en el afio 2018 se realiz6 una matriz de censo para las personas
internas en el Hospital Vilardebo, y actualmente el centro CEREMOS cuenta también
con un instrumento para este fin, ademas de los registros actuales con los que cuentan
los centros asistenciales.

Para avanzar en la ejecucion del plan de desinstitucionalizacion, en el afio 2024 la Comi-
sion Intersectorial de Salud Mental toma la decision de realizar Censo en salud mental
que permita caracterizar a la poblacion internada por motivos de salud mental en hos-
pitales psiquiatricos y/o otros centros de atencién de salud, tanto demograficamente
como respecto a la evaluacion de necesidades de cuidado. Durante ese afo, se disefié un

instrumento de censo en salud mental adaptado a las necesidades del pais y se realizaron
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recomendaciones para su posterior implementacion. Este proceso se realizd en el marco
de la Comision Intersectorial de Salud Mental, que lideran el MSP y MIDES, con apoyo
técnico de la Oficina de la OPS en Uruguay.

En el ano 2025 ASSE decide realizar la implementacion del Censo, en una primera etapa

en las dos Instituciones Monovalentes a su cargo.

Proposito, objetivo y alcance de un Censo en salud mental en Uruguay

¢PARA QUE UN CENSO EN SALUD MENTAL?

Realizar un censo a poblacion internada e institucionalizada por motivos de salud mental
permite brindar datos poblacionales objetivos y actualizados para planificar procesos
de desinstitucionalizacion tanto a nivel nacional como local. En el caso de Uruguay, se
define que este correspondera a un Censo poblacional y epidemioldgico que caracterice
la situacion de la poblacién internada en el momento de la aplicacion. El Censo debe ser
pensado como una “foto” que caracterice a la poblacion respecto a condiciones sociode-
mograficas, situacion de internacion y antecedentes de salud, y condiciones con que cuenta

la poblacién para la externacion.

Se diferencia de los instrumentos de caracterizacion individual, como pudieran ser planes
individuales de cuidado (PCI), planes individuales clinicos o de tratamiento (PTI), o planes
individuales para la externacion, los cuales debieran elaborarse por los equipos de salud
con participacion de la persona usuaria, cuando se planifique el egreso de la institucion.
De esta manera el objetivo central del Censo se define como: Caracterizar a la poblacion
internada por motivos de salud mental, de corta y larga estadia, en Hospitales Monova-
lentes. Dicha caracterizacion debe cumplir los objetivos de obtener datos sensibles para
planificar procesos de externacion sustentable y planificar los requerimientos de disposi-

tivos (cantidad y caracteristicas) en la comunidad.

A QUIENES SE APLICA EL INSTRUMENTO DE CENSO?

Se establece que el instrumento serd aplicado a toda la poblacién internada en la institu-

cion donde se aplica.



Esto puede considerar personas internadas en corta estadia y personas que se encuentran
institucionalizadas dentro de la misma institucion. Segin orientaciones internacionales, la

extension de tiempo para considerar que una persona esta institucionalizada es de 6 meses.
¢CUAL ES EL ALCANCE DEFINIDO PARA URUGUAY?

Se define que el instrumento puede ser aplicado en instituciones psiquiatricas monova-

lentes de poblacion adulta.
La tarea del censista y del coordinador:

La tarea del Censista consiste en censar a las personas que estén internadas por motivos
de salud mental en el momento en el que se realice el Censo, que hayan sido asignadas
por el coordinador en cada operativo censal, en las dos instituciones con internacion
monovalente: Hospital Vilardebo y Ceremos.

Para ello, serd necesario realizar una capacitacion, coordinar la planificacion de cada
operativo en el que participard y aplicar por completo el instrumento, tanto a usuarios

como a equipos tratantes e historias clinicas.

La tarea del Coordinador consiste en planificar los operativos y estar a cargo de los mis-
mos. En cada operativo debera contar con el listado de Censistas a cargo en la jornada,
las planillas de instrumentos, las grillas correspondientes al operativo, y copias de los
distintos componentes del kit. A su vez, debera contar con los listados de personas a cen-
sar en cada operativo. Durante el mismo, sera el responsable de revisar las planillas que
vaya completando cada censista, resolver posibles ambigiiedades o dudas que surjan en
la aplicacién, y promover correcciones que sean necesarias. Al finalizar cada operativo,
deberd reunir las planillas de cada censista, independientemente de que estén completas

totalmente, parcialmente o sin completar, redistribuyéndolas en el siguiente operativo.
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Preparacion del equipo de censistas:

Antes de comenzar la implementacion, todos los censistas deberan completar la “Capa-

citacion a Censistas” de la cual obtendran certificados.

La misma se desarrollara en 2 encuentros, incluyendo los siguientes contenidos:

Formacion en marco tedrico general (Consensos de organismos internacionales, nor-
mativa nacional, fundamentos para la implementacion del censo).
El Censo. Antecedentes y caracteristicas. Formacion en el instrumento y su aplicacion.

Dinamica de los operativos a implementar. Casos practicos. Simulaciones.

Asignacion de grupos y coordinadores:

Todos los censistas y coordinadores estardn a cargo de la aplicacion en ambas instituciones.

Los censistas seran organizados en grupos segun cada operativo. A cada grupo se le asig-

nara un coordinador, que a su vez respondera al Equipo Motor que tendra a su cargo la

coordinacién general del Censo. Por otro lado, cada Institucion a censar tendrd un res-

ponsable que sera la contraparte con la que se comuniquen los coordinadores censistas.

Material del que dispondra cada censista

Cada censista dispondra de un kit que contiene:

La presente guia

Planillas de instrumentos/grillas

Lapicera

Tablilla de madera o soporte rigido

Nota institucional de autorizacion al censista
Acta/disposicion legal de la implementacion del censo

Datos de contactos para comunicarse



Las instituciones a censar

Las instituciones a Censar en la primera etapa son dos: El Hospital Vilardebd, y CEREMOS.
CEREMOS es una institucion que tiene su origen a comienzos del siglo XX (Colonias
Etchepare y Santin Carlos Rossi, 1912) . En la misma, a partir de fines de afio 2016 no
se produjeron ingresos, debido a su prohibicion desde la sanciéon de la Ley Nro. 19529.
Actualmente cuenta con 463 usuarios internados, la mayoria de los cuales se encuentra
en pabellones, algunos de ellos en paseos con su familia y otros en programa de egreso.
Estan distribuidos en 14 pabellones de entre 15 y 65 usuarios cada uno.

En cuanto al Hospital Vilardebd, se inaugura a fines del siglo XIX (1880). Actualmente
hay aproximadamente 270 usuarios internados, mas otros usuarios en camas externas

contratadas.

El instrumento. Descripcion de Dimensiones, subdimensiones, variables, valores.
Descripcion de Dimensiones y Subdimensiones

Observaciones a tener en cuenta respecto a toma de datos de cada variable
Elinstrumento tiene 3 dimensiones: “Caracterizacion socio-demografica’, “Caracterizacion
de la Internacién” y “Consideraciones para la externacion”. A su vez tiene 9 sub-dimensiones.
Existen dos modalidades de aplicacion del instrumento: Para todos los usuarios se apli-
caran las primeras dos dimensiones. La tercera dimension se aplicara a las personas ins-
titucionalizadas (hospitalizacion igual o mayor a 6 meses). En el formato de aplicacion

del instrumento, se trata de los mddulos 1, 2 y 3 respectivamente.
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DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

DIMENSION SUB-DIMENSION

Caracterizacion demografica

Caracterizacion socio - demogréfica
Caracterizacién social

Internacion actual

Situacion judicial de la internacién

Caracterizacion de la Internacion
Sostén de la red vincular

Atencién/abordaje actual

Recursos

Consideraciones para la externacion Dificultades / AVD

Requerimientos

CARACTERIZACION SOCIO - DEMOGRAFICA: esta dimension contempla aquella infor-
macion que permita caracterizar a las personas por sus caracteristicas demogréficas y
sociales. En general, para estos apartados se utilizan reactivos estandar provenientes de

censos nacionales de poblacidn que se realizan en los paises.

+ Caracterizacion demografica: esta sub-dimension contempla caracteristicas demo-
graficas como sexo, género, edad, lugar de nacimiento, entre otros.

Caracterizacion social: sub-dimension que contempla los vinculos de la persona inter-
nada, como por ejemplo el estado civil, si cuenta con referentes vinculares, si necesita

ayuda, si participa -en comunidad- de actividades grupales, si utiliza medios de comu-

nicacion como teléfono, redes, entre otros.

n



CARACTERIZACION DE LA INTERNACION: esta dimension contempla aquella informa-
cién que permita caracterizar las situacion de la internacién en curso de las personas
internadas. Es recomendable en este punto relevar aquella informacion que sirva tanto

para caracterizar a la poblacion internada como para planificar politicas e intervenciones.

+ Internacion actual: esta sub-dimension tiene en cuenta informacién respectiva a la
internacién vigente de la persona como por ejemplo unidad en la que se encuentra,
fecha de ingreso, procedencia, diagnostico, motivo de la continuidad de internacion,
entre otros.

Situacion judicial de la internacién: sub-dimension que busca caracterizar la situacion
juridica de la internacién como si la misma es involuntaria, y de qué tipo.

Sostén de la red vincular: en este punto se refiere al sostén de los vinculos de la persona
durante la internacion. Ejemplos de esta sub-dimension son si la persona recibe visitas,

si realiza salidas, si participa en actividades sociales, entre otros.

Atencion/abordaje actual: Refiere a si realiza tratamiento y de qué tipo.

CONSIDERACIONES PARA LA EXTERNACION: esta dimension refiere a la caracterizacion
de todos los factores que se deben tener en cuenta para la externacion de las personas,

tanto desde requerimientos como recursos potenciales que puedan facilitarla.

+ Recursos: recursos refiere a aquellos factores que pueden facilitar o dificultar la exter-
nacién. Estos son recursos econdmicos, vivienda, ocupacion, acompafiamiento familiar
o vincular, entre otros.

Dificultades / AVD: sub-dimension que busca caracterizar aquellas dificultades transi-
torias o permanentes que puedan dar cuenta de la necesidad de apoyos de las personas,
como por ejemplo dificultades de comunicacion, necesidad de apoyo para las actividades
de la vida diaria, discapacidad, entre otros.

Requerimientos: sub-dimension que da cuenta de aquellos factores que se necesitan

para que la persona pueda ser externada, tanto tratamientos en la comunidad como

recursos que requieran gestionarse, entre otros.

En la siguiente tabla, se describen las Variables y las observaciones a tener en cuenta res-

pecto a toma de datos de cada variable:
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El operativo. Descripcion

Planificacion del Operativo

Con anticipacion a la fecha del operativo, cada coordinador hara una planificaciéon del
mismo, con los acuerdos previos necesarios con el referente de la institucion.

Para cada operativo, definira el grupo de censistas a su cargo ese dia, la franja horaria del
mismo, la institucion y el drea o las areas a censar, contando con los respectivos listados

de usuarios y equipos.

Primer acercamiento a la institucion

Cada grupo de censistas se presentara en la institucion el dia y hora indicada por el coor-
dinador con su kit. En primer lugar, se realiza la presentacion y los acuerdos del tiempo y
acciones a desarrollar en esa jornada. Si fuese necesario, presentar la nota de autorizacion

del censista. Se sugiere el siguiente contenido en la presentacion:

“SOY..., FORMO PARTE DEL CENSO A PERSONAS INTERNADAS POR MOTIVOS DE SALUD
MENTAL EN LAS INSTITUCIONES CON INTERNACION MONOVALENTE EN SALUD MENTAL
DE ASSE EN URUGUAY. EL OBJETIVO DE ESTE CENSO ES CARACTERIZAR A LA POBLACION
INTERNADA POR MOTIVOS DE SALUD MENTAL, DE CORTA Y LARGA ESTADfA, EN HOSPITALES
MONOVALENTES.

VINIMOS A DESARROLLAR UNO DE LOS OPERATIVOS DE LA IMPLEMENTACION DEL CENSO.
NOS ESTA ESPERANDO...(EL REFERENTE POR PARTE DE LA INSTITUCION, EN EL CASO QUE
HAYAMOS PODIDO COORDINAR PARA QUE NOS RECIBA ESA JORNADA) O YA ACORDAMOS

»

CON...

Antes de comenzar, es fundamental contar con el listado de personas internadas en el area
a censar en la jornada. En caso de no tenerlo con anterioridad a la jornada del operativo,
se debera solicitar al referente de la instituciéon que pueda tenerlo para ese diay debera
solicitarse al llegar. En caso contrario, solicitarlo al momento de llegada. Y si tampoco se
puede contar con el mismo en ese momento, se debera solicitar el favor de que pueda ser

confeccionado en el momento, y esperar a obtenerlo para comenzar. Siempre es preferible
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retrasar un tiempo el inicio de la aplicacidn, antes que comenzar sin tener el listado de la
totalidad de personas a censar identificadas.

SE COMENZARA CON EL APARTADO DEL USUARIO.

Es importante acordar con el referente por parte de la institucion o en su defecto con otra

persona de la misma, qué hacer al finalizar una tarea, segtn la situacion:

+ El cierre de una entrevista con un usuario, para dar continuidad con otro usuario

Al finalizar todas las entrevistas a usuarios pautadas para ese dia, y sea necesario con-
tinuar con entrevistas a equipo.

Al finalizar todas las entrevistas al equipo pautadas para ese dia, y sea necesario conti-

nuar con entrevistas a usuarios.

Al finalizar la actividad, para dar cierre y retirarse de la institucion
Aplicacion del instrumento

En cada grilla se debera consignar en la parte inferior sefializada:

+ Nombre del usuario

Nombre del censista

Nutmero de operativo

Estos datos se separaran de las planillas en el momento previo a la carga de datos de res-

puestas, para que sea de forma andénima y segura, sin comprometer su identidad.
APLICACION DEL INSTRUMENTO A USUARIOS

Es importante realizar la entrevista con el cumplimiento de los siguientes requisitos:
+ Aceptacion y voluntad del usuario

Que el usuario se encuentre en calma y en condiciones de participar de la entrevista.

Un espacio fisico comodo, silencioso para que se puedan escuchar, y sin interrupciones.

‘ 28 ‘ Guia de procedimientos para la implementacion del Censo



Se comienza con la presentacion. Se sugiere el siguiente contenido, que resume la naturaleza
de la entrevista, su duracion, el requisito de voluntariedad, la caracteristica de confiden-
cialidad, la nocién de utilidad publica de los resultados, a la cual estard contribuyendo y

la necesidad de confirmar su consentimiento.

“SOY..., FORMO PARTE DEL CENSO A PERSONAS INTERNADAS POR MOTIVOS DE SALUD
MENTAL EN LAS INSTITUCIONES CON INTERNACION MONOVALENTE EN SALUD MENTAL DE
ASSE EN URUGUAY. ESTAMOS AQUT PARA ENTREVISTARTE A TI Y AL RESTO DE LAS PERSONAS
QUE ESTAN INTERNADAS, ASf COMO TAMBIEN A LOS EQUIPOS DE PROFESIONALES. EL CENSO
ES IMPORTANTE PARA CONOCER A QUIENES ESTAN INTERNADOS Y PODER LUEGO TOMAR
DECISIONES QUE ABORDEN DE LA MEJOR MANERA LAS SITUACIONES DE SALUD MENTAL.
LA INFORMACION QUE NOS DE/DEN ES ANONIMA Y TE GARANTIZAMOS LA CONFIDENCIA-

LIDAD DE LA MISMA. QUISIERA SABER SI ESTAS DE ACUERDO CON PARTICIPAR.

Una vez que el usuario confirma su consentimiento, comenzamos con la aplicacion.

APLICACION DEL INSTRUMENTO A EQUIPOS

Se comienza con la presentacion. Se sugiere el siguiente contenido:

“SOY..., FORMO PARTE DEL CENSO A PERSONAS INTERNADAS POR MOTIVOS DE SALUD
MENTAL EN LAS INSTITUCIONES CON INTERNACION MONOVALENTE EN SALUD MENTAL
DE ASSE EN URUGUAY. ESTAMOS AQUT PARA ENTREVISTAR A TODAS LAS PERSONAS QUE
ESTAN INTERNADAS, ASf COMO TAMBIEN A LOS EQUIPOS DE PROFESIONALES. EL CENSO
ES IMPORTANTE PARA CONOCER A QUIENES ESTAN INTERNADOS Y PODER LUEGO TOMAR
DECISIONES QUE ABORDEN DE LA MEJOR MANERA LAS SITUACIONES DE SALUD MENTAL.
LA INFORMACION QUE NOS DE/DEN DE LOS USUARIOS ES ANONIMA Y GARANTIZAMOS LA

CONFIDENCIALIDAD DE LA MISMA.”

Es importante que el equipo cuente con las Historias Clinicas correspondientes a los
usuarios que previamente fueron censados. Al equipo/HC se aplicara el Moédulo 2y, en
el caso que la respuesta a la Variable “Tiempo de internacion” sea igual o mayor a 6 meses,

se incluira la aplicacion del Modulo 3.
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Escenarios posibles:

ESCENARIOS CON EL USUARIO

+ Eleccion del lugar por el usuario. (Antes o luego de la presentacion)

Pauta: el espacio lo elige el usuario. Si solicita mas privacidad, el censista debe propen-
der a adaptarse.

Usuario no quiere responder / no puede responder

Pauta: si no quiere, agradecer, cerrar con respeto y pasar al Equipo/HC para comple-
tar lo que corresponda. Si no puede, también con Equipo/HC; indagar brevemente si
hay alternativa (Por ejemplo, lenguaje de sefias). Caso contrario, continuar con fuente
Equipo/HC.

Inconsistencias en el discurso del usuario

Pauta: no resolver en la administracion; marcar los items con inconsistencia y derivar
la situacidn al coordinador de operativo.

Dificultades de comunicacion (idioma, sefias, comprension)

Pauta: intentar ajustes razonables (hablar claro, verificar entendimiento, consultar a
integrante del equipo que pueda ayudar). Si no es suficiente, registrar “sin informacién”
del usuario y completar con Equipo/HC. Dejar registro de cambio de fuente.
Conflicto en la informacion referida por autorreporte yla referida por equipo o porla HC.
Pauta: Aqui es importante el analisis previo que debe hacer censista respecto a si el
usuario estd en condiciones de responder o no. En el caso afirmativo, no se debe cotejar
lo dicho por el usuario con otras fuentes (equipo o HC). De todos modos, si el censista
por alguna razén obtiene informacion de otras fuentes (equipo o HC), que ya habia sido
relevada al usuario y encuentra diferencias, debe priorizar la informacion del usuario.
Usuario ausente o no localizable en la primera pasada

Pauta: preguntar discretamente a otros usuarios; si no se ubica, consultar al equipo
tratante. Confirmar que sigue internado y en ese caso, completar con Equipo/HC y
dejar asentada la situacion.

Senales de malestar/angustia durante la entrevista

Pauta: pausar, ofrecer agua/descanso, validar que puede no continuar con la entrevista. Si
decide interrumpir, cerrar con respeto y derivar a Equipo/HC para completar lo restante.
Riesgo o vulneracion de derechos: Usuario manifiesta encontrarse atravesando una

situacion que estaria poniendo en riesgo su salud o su integridad, o es un censista

quien detecta dicha situacion.
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+ Pauta: continuar sdlo si es seguro. Finalizada la interaccion, elevar de inmediato al
coordinador del operativo, quien actuara segun indicaciones del Equipo Motor (no

intervenir).

ESCENARIOS CON EL EQUIPO TRATANTE Y LA HISTORIA CLiNICA (HC)

+ Listado de personas a censar no disponible o desactualizado

Pauta: seguir instrucciones del coordinador del operativo; esperar a que se elabore/
actualice/aparezca el listado. (El tiempo de espera hasta disponer del listado suele evitar
mas retrasos que empezar sin él).

Discrepancias Equipo tratante vs. HC

Pauta: Si es posible en el momento, registrar la informacion de la HC. Siempre evitar
situaciones incomodas, por lo cual, si es necesario, registrar en el momento la fuente y
no resolver. Transmitir al coordinador.

Acceso a HC por parte del censista

Pauta: usualmente la HC no es revisada por el censista en soledad; sino que lo hace el
equipo. Si excepcionalmente el censista queda s6lo con HC y no entiende algo, puede
completar lo que entiende y dejar en suspenso la confirmacién de ese/esos reactivos
hasta que vuelva a contactar a alguien del equipo tratante.

Categorias residuales/“otros” fuera de la prueba piloto

Pauta: no habilitar nuevos valores en el operativo. Sélo en la prueba piloto se aceptan
registros textuales que lleven a ajustes del instrumento. Promover que la persona elija

de las opciones aquella por la que se sienta mejor representado y, en caso de que no

haya ninguna opcién que supere a las prefijadas, se debe dejar vacio.

ESCENARIOS EN GENERAL (OPERATIVO Y LOGISTICA)
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- Cambios en alguna de las condiciones del operativo en el dia (personal ausente,
usuarios ausentes, falta de HC, cambios de horarios)

Pauta: Comunicar al coordinador del operativo y no tomar decisiones.

Registro de hallazgos en la prueba piloto

Pauta: anotar en texto claro qué pregunta fallo, qué opcidn falld, en qué situacion y por
qué. Conservar ejemplos textuales breves.

Revision antes de entregar planillas

Pauta del censista: verificar nombre del usuario, del censista y nimero de operativo en
el talon inferior (recortable).

Verificar completitud, legibilidad, consistencias (no responder “segunda parte” si
la “primera” es No) y que no esté escrito con lapiz.

Pauta del coordinador: tildar en listado las planillas devueltas segtin estado: P (parcial)

y C (completa).

Revisar consistencia y que los datos nominativos estén solo en el tramo recortable.

VERIFICACION Y CIERRE

Finalizado el llenado de los instrumentos, ya sea parcialmente o por completo, se verificara
que la carga de datos se haya realizado correctamente Se agradecera su participacién y se

le informard sobre los préximos pasos. Se sugiere el siguiente contenido:

Usuario: “Muchas gracias por la entrevista. Es muy importante tu participacion. Estos
datos se cargaran de manera anénima, es decir, no va a aparecer tu nombre. Junto a
los datos de otros usuarios, luego haremos un informe que sera de mucha relevancia.
Equipo: “Muchas gracias por su tiempo y predisposicion, contribuyendo al cumplimiento
de la implementacion del censo.” Siaun resta censar a otros usuarios o nuevas entrevistas

a equipo: coordinar dia y hora y despedirse.

En cualquiera de los casos, cuando es el momento de retirarse de la institucion, cada cen-
sista le dara sus planillas al coordinador, informandole el estado de situacion de cada una.
El coordinador consignara en su listado, los usuarios que han sido censados con la apli-
cacién parcial o total, permitiendo de esa manera, tener la informacion necesaria para

planificar el proximo operativo.
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