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1. Introduccion

All In One Telehealth Platform For The Americas es una plataforma desarrollada por
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) con el objetivo de implementar un bien
publico digital para los paises de América Latina y el Caribe. Se centra en los médulos
de registro clinico electrénico y telesalud, con el propdsito de ser un sistema integral de
informacién que promueva el acceso equitativo a los servicios de atencién médica.

La implementacion de un bien publico digital como esta plataforma busca facilitar
el acceso a la atencion médica para personas y comunidades que podrian enfrentar
dificultades de otro modo. La plataforma se compone de aplicaciones disefiadas para ser
faciles de implementar y escalar, adaptandose a diferentes paises y contextos, y siendo
interoperables con sistemas comunes utilizados en el ambito de la salud. Para lograr
esto, se utilizan componentes de codigo abierto que responden a las necesidades de los
paises y brindan multiples beneficios.

1.1 Descripcion General

La plataforma All In One Telehealth Platform For The Americas tiene como objetivo
principal mejorar la atencion y el seqguimiento de los pacientes, especialmente aquellos
gue sufren de enfermedades no transmisibles (ENT). Estas enfermedades, como el céncer,
las enfermedades cardiovasculares, la diabetes y las enfermedades pulmonares crénicas,
representan la principal causa de muerte y discapacidad a nivel mundial, siendo responsables
del 71% de todas las muertes a nivel global. En la Regién de las Américas, se registran
alrededor de 5,5 millones de muertes relacionadas con ENT.

Debido a la naturaleza cronica de estas enfermedades, es crucial brindar cuidados
continuos y un seguimiento adecuado. En este sentido, la plataforma proporciona herramientas
gue ayudan a los pacientes con que padecen este tipo de patologias a gestionar y controlar
su enfermedad de manera efectiva. Ademas, permite a los profesionales de la salud en
areas remotas realizar un triage avanzado para evaluar y derivar a los pacientes a un
centro de salud adecuado, evitando asi desplazamientos innecesarios.

La plataforma All In One Telehealth Platform For The Americas fue desarrollada
en 2022 gracias al apoyo financiero del Gobierno de los Estados Unidos y actualmente
se encuentra en fase de prueba en varios paises de la regiéon. Su implementacion busca
mejorar la calidad de la atencién médica, promover la equidad en el acceso a los
servicios de salud y brindar una atencién mas efectiva a las personas y comunidades de
Ameérica Latina y el Caribe.



2. Definicion y beneficios de
componente de coddigo abierto.

Los componentes de c6digo abierto son software cuyo cédigo fuente esta disponible
publicamente y puede ser modificado, distribuido y utilizado libremente. Este tipo de
desarrollo se caracteriza por ser de acceso libre, disponible para el publico general,
modificable de acuerdo con las necesidades especificas de los usuarios y transparente

al publicar el cédigo fuentes. Ademas, el enfoque de cédigo abierto promueve la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los desarrolladores y la comunidad
de usuarios, lo cual conduce a una mayor flexibilidad, innovacién y mejora continua

del software.

Las soluciones de cddigo abierto permiten una mayor personalizacién y adaptabilidad
de las soluciones a las necesidades especificas de cada pais. Los desarrolladores pueden
modificar y ajustar los cédigos fuente para adaptar las soluciones a los requisitos locales,
lo cual facilita la implementacion de sistemas de salud que se ajusten a las particularidades
y requerimientos especificos.

Ademas, el enfoque de cédigo abierto fomenta la colaboracion y la contribucion de la
comunidad de desarrolladores. Expertos de diversos ambitos pueden trabajar juntos para
mejorar y expandir las funcionalidades de las soluciones, corregir errores y compartir
mejores practicas. Esto lleva a una mejora continua de las soluciones y, en ultima instancia,
a una mayor calidad en la atencién médica brindada.

Otro beneficio importante del uso de soluciones de cédigo abierto es la transparencia
y seguridad. Al estar disponibles los cédigos fuente, los especialistas pueden analizarlos,
identificar vulnerabilidades y realizar auditorias de seguridad. Esto brinda una mayor
confianza en la integridad y seqguridad de los datos y sistemas utilizados en la atencion
médica.

La plataforma All In One Telehealth Platform For The Americas se basa en
OpenEMR y Jitsi Meet como soluciones de cédigo abierto.

OpenEMR es una plataforma ampliamente utilizada para el registro clinico electrénico,
que brinda una solucién integral para la gestion de registros médicos y programacion de
citas, entre otras funciones clinicas. OpenEMR permite la personalizacién y adaptacion a
los requisitos especificos de cada pafs.



Jitsi Meet es una plataforma de comunicacion y videoconferencia especialmente
relevante para la telesalud, ya que permite realizar consultas médicas en linea,
conferencias médicas y colaboracion remota entre profesionales de la salud. Ambas
soluciones son faciles de usar, escalables y ofrecen opciones de seguridad adecuadas

para entornos médicos.

La eleccién de estas soluciones de cédigo abierto se basa en su capacidad para
integrarse en la plataforma, su amplia adopcion y la confianza en su funcionalidad,
seguridad y escalabilidad. La implementacién de la plataforma All In One Telehealth
Platform For The Americas con componentes de cédigo abierto fortalece su flexibilidad,
adaptabilidad, transparencia y colaboracién, contribuyendo a mejorar la atencién médica
y promover el acceso equitativo a los servicios de salud en los paises de América.



3. Manual de usuario

En la siguiente seccion se dispone de toda la informacion necesaria para utilizar la
plataforma All In One Telehealth Platform For The Americas de manera efectiva.
Usando el sistema.

En la siguiente seccion se dispone de toda la informacion necesaria para realizar las
configuraciones de la plataforma de All In One Telehealth Platform For The Americas
de manera efectiva.

3.1 Alta de usuario

Para dar de alta un usuario en la plataforma All In One Telehealth Platform For The
Americas, se deben sequir los siguientes pasos:

A. En el banner superior, realizar clic en la opcién Administrativo.

B. Seleccionar Usuarios y realizar clic en ella (Figura 1).

® Figura 1. Generacion de usuario.

Mensajes Paciente Méodulos Procedimientos | Administrativo
Globales

Clinica

Pacientes

Practica
| Codificacion
: Formularios
| Documentos

|
_ Sistema

vy v v v v Wwv v

| Usuarios

Libreta de direcciones
|

ACL
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C. Seleccionar el boton Anadir usuario para iniciar el proceso de creacidon de un nuevo
usuario (Figura 2).

® Figura 2. Anadir Usuario.

@ Agenda Buscador de Pacientes Flupo Recordatonios de citas Mensajes Paciente Médulos Procedimientos Administrativel

Usuarios/Grupos

4+ Afadir usuano | @ Verinforfnacion de usuano en el centro especificado

Dlincluir los usuarios inactivos

D.Completar todos los datos correspondientes del usuario en los campos proporcionados.
Esto incluye el perfil de acceso y la contrasefia que debe cumplir con los requisitos mini-
mos (contener al menos un nimero, una letra mindscula, una mayuscula y un caracter
especial), entre otros. Aclaracion: en el campo contrasena de su usuario, se debe
completar la contrasefa con la cual se accedi6 a la plataforma.

® Figura 3. Formulario de Alta de usuario.

ARadir usuario | ¥ Guardar || X Cancelar

Nombre de 5 ;
usuario: adm'n Con‘tmseﬁa, ErssssmsEENR N
Contrasefia de su
usuario con perfil sesssss
administrador:
Proveedor: [J Agenda: ' ' Portal:
Primer nombre: | Test Segundo Nombre:
Apellido(s): Médico Centro por defecto: = Centro OP v
Tipo de Numero de
identificacion MN identificacion 1452654
profesional: ' profesional:

Ti 2 o
s dF Médico Ver Autorizaciones: None

E. Al haber completado todos los campos, se debe realizar clic en Guardar para crear el
usuario. Esto finalizara el proceso de alta y el usuario quedara registrado en la plataforma
con los datos y perfil de acceso especificados.data and access profile.
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3.2 Creacion de centros

Para dar de alta un centro en la plataforma All In One Telehealth Platform For The
Americas, se deben seqguir los siguientes pasos:

A. En el banner superior, realizar clic en la opcién Administrativo.

B. Seleccionar Clinica y posteriormente Centros realizar clic en ella (Figura 4).

® Figura 4. Generacion de centros.

os | Administrativo

Globales |

Clinica | Centros
Dacientes Agendz

Practica Import Holidays

o Codificacion
| Formularios

Documentos

Sistema
Usuarios
' Libreta de direcciones _»

ACL ling Address

C.Posteriormente realizar clic en + Afadir Centro, al realizar el mismo se visualizard un
pop up y completar los datos seguin corresponda (Figura 5).
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® Figura 5. Afadir Centro.

‘Mwuhﬁaﬁrmci-wmmxirﬁm:t

Centros

I+Amrcm|

Nombre MN.LFJCLF.

® Figura 6. Formulario de alta de afiadir Centro

Anadir Centro

Mombra:® Teléfono:

Centro Ambulatorio

Direccion: Faw
Cludad: Codigo postak
Estado: MILFACLF

EIN '
Fas N™ del Centro:
Sitio Web: Facility Taxoromy:
IBAMN: Emait:
& ) Direccion para factura Atencion factura:

D. Al completar los datos finalmente realiza clic en Guardar. Y se visualizara el centro
creado (Figura 6).
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3.3 Administrar Duplicados

Para visualizar posibles pacientes duplicados en la plataforma All In One Telehealth
Platform For The Americas, se deben seguir los siguientes pasos:

A. En el banner superior, realizar clic en la opcién Administrativo.

B. Seleccionar Pacientes y posteriormente Administrar duplicados realizar clicen la

misma (Figura 7).

® Figura 7. Administrar duplicados.

o5 | Administrativo

Globales

Clinica >

Pacientes Recordatorios del Paciente

Practica Unir pacientes

Codificacién | Administrar duplicados
B Formularics

Documentos »

Sistema

C. En la misma visualizara la gestion de pacientes duplicados, donde podra seleccionar
opciones para fusionar los pacientes (Figura 8).

® Figura 8. Gestion de pacientes duplicador.

Gestion de pacientes duplicados
_

[ Freal Fres pamiats |

;o Tedlona Regivwade Insulicsée e wihogar | Direceidn

D. En caso de seleccionar Fusionar pacientes, continuar con los pasos siguientes descritos
en el siguiente punto.
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3.4 Fusionar Pacientes

Para fusionar pacientes en la plataforma All In One Telehealth Platform For The

Americas, se deben sequir los siguientes pasos:

A. En el banner superior, realizar clic en la opcién Administrativo.

B. Seleccionar Pacientes” y posteriormente Unir pacientes realizar clic en ella (Figura 9).

® Figura 9. Fusionar pacientes.

Procedimientos | Administrativo

Globales

Clinica

Pacientes

Practica
Codificacion

Formularios
Documentos
Sistema

Usuarios

Libreta de direcciones

> Historico de
Recordatorios del Paciente
Unir pacientes |

Administrar duplicados

C. Visualizara la pantalla de Unir pacientes, se debe realizar clic en paciente objetivo y
paciente fuente donde mostrara un pop up de buscador de pacientes (Figura 10y 11).

® Figura 10. Fusionar pacientes.

_‘__'-lu---r—— . ]

Unir pacientes

oL PO wiaga e s g
sty laerar iagn ok sy e

Troga custado con oiks

e 1 rifn DANCCE QU NECRTE 95 BINSL ComETIGoY

L2 o3 & @D Gut 38 LA0nar COF 1 FIR0D PROCEE § RApG I e

e b clattion y dcamraprrion, andoy e unaroy!

Eic torand OO xRt S DACIETIET I LG B o208 S.8n00 O DOt B0 NS UERE0 DO £ T D 1m0 Thecaen SO Y
proiegiegrios de i aficrds Tl anule pec d matens ruleanie

B gt Grifie [t 0 0 Gl S CONoe S fsped ¥ orered Te (orsenirk® I BRCErE denolr el RSO T e gartd 56 ol

6 SEQUMD RGO [ Tar" 52 SESERTIR I MTOORE] DETSQRIFE FARIOCE i OF ShOUReS. Tt Bertul NI AF SRSt £ & ROMRD 08 SETeR.

L comBeacar nd i ecuticl & menct oor 8 10 y b DOB de o1 des grificon seen Girtion. Lig D08 ne pusten mir wacke
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® Figura 11. Busqueda de pacientes.

Buscar por: | MNombre W para: Tt Busqueda
2 registros encontrados.
Nombre Teléfono S5 Fecha de Nacimiento N® Identificacion
Prueba, Paciente 2023-05-10 3
Prueba L, prueba 1985-01-01 4

D.Luego realizar clic en Unir y tendra fusionados a los pacientes. Tener en cuenta que esta
no debe ser una tarea rutinaria, sélo en caso de duplicidad y verificar que corresponda al
mismo paciente, porque fusionara los registros médicos de los pacientes seleccionados.

3.5 Creacion de formularios

Para crear formularios en la plataforma All In One Telehealth Platform For The
Americas, se deben seqguir los siguientes pasos:

A. En el banner superior, realizar clic en la opcién Administrativo.

B. Seleccionar Formularios y posteriormente Disposicion realizar clic en la misma (Figura 12).

® Figura 12. Creacién de formularios.

Administrativo
Globales

Clinica

Historico d

»
Pacientes »
Practica >

»

Codificacion

Formularios Formas de administracion

-

Documentos Disposicion

Sistema Listas
—
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C. Posteriormente se visualizard la pantalla para crear un nuevo formulario, realizar clic en

+ Nuevo diseno.

® Figura 13. Nuevo formulario.

| & | editor de diseio = & ~ |

EEditarEIdise.ﬁ:x —~ Selaccitn -- v [ Incluir inactivos R e G

D. Se visualizara un pop up, de las propiedades de disefio, debe completar los datos como
ser el titulo y el subtitulo. El ID de disefio siempre debe iniciar con las iniciales LBT.

® Figura 14. Alta de Nuevo Formulario.

Propiedades de disefio b

1D de daadn

LBT.

L 1D S formuiand de vt debe oments’ Son LEF L ID de formuling g Tandaossn
dubw comerzar com LET,

Tida

St

Parn rantaczionsd canbes l§ cegons & Taniaocone)
pons Clirecy

Acive a
o

o
Cotumnas e disafto P RF

5
Tarado de Lt g B
Tiga o8 incidanci w
Eprfil e e

J Mortrar saccidn de sericos

Mastrar seccion de produlios

O Mcmptrar secrice de dagnoricos

I ntortar sesoda g2 retwreaca
| Seccions inkziaimence sbierug

E. Una vez completado el formulario realizar clic en Enviar.

F. Posteriormente seleccionar el formulario creado. Y realizar clic en Afadir Grupo (Figura 15).
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® Figura 15. Adadir Grupo.

j r————l

Editar el disefioe = w74 ¥ Llinchur insctivis | Sespladace de Suafe

Wth selechedt: | Hiena = basia Lopiar o dicefic » Virts prwvin ool ercuety | e consjot
|

G. Ingresar el nombre del grupo y realizar Nuevo Grupo.

H. Una vez creado el grupo, realizar clic + ARadir Campo, el mismo sera para agregar
opciones al formulario (Figura 16).

® Figura 16. Anadir Campo.

& | e de dieto O &

Editar & disefio:  «ma W | [ incir inactives hmummm'ﬁuim.-gr.-pnm

WAt Seiectedt | Bimimn rear NEzle Copiar of dissii b v pravia de escuantiz |:I.|:=ﬁu|.c|

Criterios Criterios ~ Mowar Arrks | ¥ My Abae | | Rencenbeae Grups | Propiedacl de grigo | Biminar Grope

|. Después de crear una pregunta del formulario, se mostraran campos para completar.
En estos campos, puedes seleccionar qué tipo de datos tendra la respuesta a esa pregunta.
También puedes crear listas de opciones para las respuestas, lo cual se explicara mas
adelante (Figura 17).

® Figura 17. Tipos de campo

Tarnaing Lista de ] Do
Etaqueats (7) Traduccidn (¥) Facl Tigesr chee atne Tamads  mdsims Lerta Hrcpalias atiquels  Cols Cipdetined

Criterios Op w | Condock w| 0 10 AHA AHA 1 5 - s gomacional || - Agrogar teepa
_' fr '+ La deseripeete 5 masrader 8
LEts of Qirdilicnes [l
Alerpias del Paclente
Aren o tetg
Boloned de rada
Casitlals
Categoriss o Vista
Centras
Casilad de werficacion con texin
Cusdro de sty
Cuadra de teato
Cogigo de faciura
Equipes
Esindo del estiio de vida
Fecuitativos
Femascias
Fecna o bt
Firma Usunnio
Lienzer de (magen
Segums

J. Para la creacion de listas, debe seguir los siguientes pasos:
a. En el banner superior, realizar clic en la opciéon Administrativo.

b. Seleccionar Formularios y posteriormente Listas realizar clic en ella (Figura 18).
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® Figura 18. Creacion de Listas.

dimientos | Administrativo
Globales

Clinica

Pacientes
Practica
Codificacion
Formularios

. Documentos
Vista) Sistema

ropiedades

Usuarios

Formas de administracion

Disposicion

[ —

¢. Realizar clic en + Nueva Lista, posteriormente se visualizarad un pop up de nueva

lista, ingresar el nombre de la lista y realizar clic en guardar (Figura 19y 20).

® Figura 19. Nueva Lista.

A | EditordeLista & &

Administrar listas |+ Nueva Usta

B Eliminar Lista | Acontecimiento

® Figura 20. Creacion de Nueva Lista.

Nueva Lista

Lista gde Mombres

=3

X Cancelar

MANUAL DE USUARIO |15



d. Una vez creado el nombre de nueva lista, buscar y luego completar los datos de
acuerdo a las opciones que requiera para el formulario (Figura 21).

® Figura 21. Alta de nueva lista.

| st e Lt 8 I

Adminagtea bpiss.  + e e [P L OUET = e e § ae §

e. Una vez creada la lista realizar clic en Guardar.

K. Con la lista creada en las opciones establecidas, en el campo de Lista de Respaldo
realizar clic. Donde se visualizara todas las listas creadas, seleccionar la que corresponda
(Figura 22).

® Figura 22. Agregar lista de respaldo.

T Linta sl ol Cigdem.
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1 Creres Crieros = Op W Cunoro o bl o " AHL E 1 5 | v el gl - | = g

L 418 AF S FFEE R
ey b PRDwnie
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CREEN)
CRbegaraEs 0 v L
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Cumpting o Tyta
Cumriro de tevis
Codige de fxctura
Egupat
Ertaco Gl estila e vida
Fiecutatvon
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Fedia o Tewtd
Frra sraarie
LD OF iagen
| Frgron
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® Figura 23. Visualizacion de lista de respaldo.

Seleccionar lista

® Eimiar |
Presente 53 & entradas Buscar pon
Codigo *  Descripcion
_ActEncounterCode Value Set ActEncounterCode
abook_type Address Book Types
address-types Address Types
address-uses Address Uses
adjreason Adjustment Reasons
AHA AHA
allergy_issue list Allergy Issue List

allergyintolerance-verification  Allergyintolerance Verification Status Codes

amendment_from Amendment From
amendment_status Amendment Status

apps Apps

apptstat Appointment Statuses
attendstat Group Attendance Statuses
boclean Boolean

Care_Team_Status Care Team Status
ccda-sections CCDA Sections

L. Una vez creado el campo las opciones del formulario podra ir visualizando la vista previa

del encuentro (Figura 24).

® Figura 24. Previsualizacion de formulario.

fisefio_

v | O inciuir I'I"'-.‘!l:ﬁ'u"c’si Propiedades de disefo  Anadir grupe JRREtTET: ETR T TAAE

W Vista previa del ancuentro Iﬂl:ﬂl‘ﬁljﬂl
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