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Glosario

ANE (NSA):
AWSB:

BL:

BPM (GMP):
CC (QA):
CIF:

CT:

DAP:

FM (GF):
FRR:

IMT:

NTE:

OPS:

PAA:

PMIS:

PO:

PRO:

REQ:

RP:

VVM:

Actor No Estatal

Conocimiento de Embarque Aéreo (Air Waybill)

Conocimiento de Embarque Maritimo (Bill of Lading)

Buenas Practicas de Manufactura

Control de Calidad / Aseguramiento de la Calidad

Costo, Seguro y Flete (Cost, Insurance and Freight - Incoterm Maritimo)
Equipo de Pais (Country Team - Fondo Mundial)

Entregado en Lugar (Delivered at Place - Incoterm Aéreo)

Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria
Fondos Rotatorios Regionales

Departamento de Innovacion, Medicamentos y Tecnologias Sanitarias (OPS)
Notificacion de Excursion de Temperatura

Organizacion Panamericana de la Salud

Plan Anual de Adquisiciones

PAHO's Management Information System (Workday)

Orden de Compra (Purchase Order)

Departamento de Adquisiciones y Gestion de Suministros (OPS)
Requisicion

Receptor Principal

Monitor de viales de vacuna (Vaccine Vial Monitor)
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Propésito

Este documento proporciona una vision general
de los procedimientos que rigen el apoyo de la
OPS a los Receptores Principales (RP) del Fondo
Mundial durante la ejecucion de las subvenciones
nacionales enfocadas enVIH, tuberculosisy malaria.

Establece las directrices necesarias para garantizar
que los RP gestionen las adquisiciones a través
de la OPS y sus Fondos Rotatorios Regionales
(FRR) de manera adecuada, transparente y en total
alineacién con las politicas del Fondo Mundial y de
la OPS.

Marco Legal

Las entidades ministeriales, las instituciones dentro
de la red de salud publica y los ANE designados
como RP bajo una subvencion del Fondo
Mundial utilizarén el acuerdo marco previamente
ejecutado entre el Estado Miembro y la OPS para
la adquisicion de medicamentos, insumos y otras
tecnologias sanitarias.

Cuando el RP sea un Actor No Estatal (ANE),
incluyendo  ONG, instituciones académicas,
entidades del sector privado y fundaciones
filantropicas—se debe establecer un acuerdo

tripartito entre el Ministerio de Salud, la OPS y el
ANE (MS-OPS-ANE). El proceso incluye:

® Presentacion de una carta de intencién por
parte del ANE a la Oficina de Pais de la OPS,
expresando suinterés en utilizar los FRR durante
la ejecucidn de la subvencién.

e Presentacion de la informacidn solicitada en e
Anexo 1 (Informacién Requerida de los ANE para
la Colaboracién con la OPS/OMS), adjunta a la
carta de intencidn, si el ANE no ha colaborado
previamente con la OPS.

® Revision por parte de la OPSy posterior emisién
del borrador del acuerdo, incluyendo todos los
requisitos aplicables.

e Firma del acuerdo tripartito.

Una vez firmado el acuerdo, la OPS abrird la cuenta
del RP dentro de los FRR. Para habilitar los procesos
logisticos y aduaneros, el RP debe proporcionar

e Direccidon del consignatario (el consignatario
serd una entidad gubernamental: el RP si es
gubernamental, o bien el Ministerio de Salud
o su designado dentro del acuerdo tripartito).

Adgquisiciéon de Medicamentos y Tecnologias Sanitarias a través de los FRR para la Implementacién de Subvenciones del FM

e Datos de contacto
teléfono).

(correo electrénico 'y

e Puntos focales designados.

* Requisitos aplicables para el despacho
aduaneroy la nacionalizacion de los productos.

Nacionalizacion: E/ consignatario es responsable
delprocesointegral de integracion de las mercancias
importadas en los sistemas legales, fiscales y de
cadena de suministro del parfs, lo que abarca la
importacién y entrada del producto, la emisién de
autorizaciones de importacién, el cumplimiento
regulatorio, el despacho aduanero y la preparacion
para la distribucién y uso a nivel nacional.

Roles y Responsabilidades de las

Entidades Involucradas
Receptor Principal (RP)

Es responsable de la implementacién operativa
de la subvencién, la gestién financiera y el
cumplimiento de las politicas del Fondo Mundial.
En el contexto de los FRR, el RP debe:

e Gestionar la adquisicion de productos
farmacéuticos, insumos médicos y tecnologias
sanitarias. Las categorias de productos de
salud que pueden ser financiados por el Fondo
Mundialse mencionanenla"Guiade Politicasdel
Fondo Mundial sobre la Gestidén de Suministros
de Productos de Salud" disponible en: _https:/
www.theglobalfund.org/media/5873/psm
procurementsupplymanagement guidelines

en.pdf

e Cumplir y garantizar el cumplimiento del
acuerdo de subvencién pertinente firmado
entre el RP y el Fondo Mundial (incluyendo,
entre otros y segun corresponda, las
Regulaciones de Subvenciones del Fondo
Mundial, las Directrices del Fondo Mundial
para la Presupuestacion de Subvenciones, la
Guia de Productos de Salud del Fondo Mundial
y los Cédigos de Conducta para Receptores y
Proveedores del Fondo Mundial).

* Asegurar que las solicitudes presentadas
cumplan con los requisitos de elegibilidad
del Fondo Mundial y estén alineadas con los
procedimientos establecidos por la OPS.

® Realizar proyeccionesrigurosas de necesidades

y asegurar el uso eficiente y transparente de los
recursos.
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Consignatario

El consignatario serd una entidad gubernamental:
el RP si es gubernamental, o bien el Ministerio de
Salud o su designado dentro del acuerdo tripartito.

Marco Logistico Institucional

La OPS y sus agentes de carga contratados
(C&F), junto con el RP/consignatario, comparten
la responsabilidad de la coordinacién logistica,
el seguimiento del envio y la recepcion, de
conformidad con los Incoterms® 2020 negociados
y aplicables.

La asignacion de responsabilidades relacionadas
con el transporte, el seguro, la transferencia
de riesgos, el punto de entrega y el despacho
aduanero se define en los acuerdos comerciales
y logisticos aplicables establecidos por la OPS y
comunicados al RP/consignatario en cada Orden
de Compra.

Para su referencia, los roles y responsabilidades
de cada incoterm estan disponibles en: https:/
incodocs.com/blog/incoterms-2020-explained-
the-complete-quide/

En todos los casos, el consignatario es responsable
de recibir las mercancias en el puerto o lugar de
entrada, realizar las inspecciones requeridas
e informar de inmediato al RP, a la OPS y/o al
proveedor sobre cualquier desviacién de calidad o
dafio en el producto o su embalaje.

Oficina de Pais de la OPS

Proporciona apoyo técnico y administrativo al RP,
que incluye:

e Apoyo en la seleccidon adecuada de productos
y la planificacién de la demanda.

e Revision y validacion de las solicitudes de
adquisicién.
e Facilitacion de los acuerdos requeridos para la

participacion en el Fondo Estratégico.

® Seguimiento de érdenes, coordinacién logistica
y enlace con la Sede de la OPS en Washington,
D.C.

Fondos Rotatorios Regionales (FRR) de la OPS
Sirven como un mecanismo de cooperacidn

técnica y plataforma consolidada de compras. Sus
responsabilidades incluyen:

® Proporcionar apoyo técnico en todo el proceso
de adquisicién de extremo a extremo, liderado
por el Departamento de Adquisiciones vy
Gestién de Suministros (PRO) como propietario
del proceso, y coordinado estrechamente con el
Departamento de Innovacién, Medicamentos y
Tecnologias Sanitarias (IMT), desde la solicitud
hasta la entrega final

® Proporcionar, en coordinacién con la oficina
de pais, orientacidon sobre la cuantificacion
de la demanda, planificacién del suministro
y adquisiciones, especificaciones técnicas vy
requisitos contractuales.

e Administrar los fondos transferidos por el RP,
incluidos los costos logisticos y operativos.

e Garantizar el cumplimiento de las normas
internacionales de calidad y los requisitos
regulatorios nacionales.

e Coordinar el envio, la documentacién y el
seguimiento hasta la recepcion formal.

Departamentos Técnicos de la OPS

Fortalecenlasfunciones programaticasyoperativas
a través de:

e Asistencia técnica en diagndstico, tratamiento,
vigilancia y control.

e Apoyo en los procesos de adquisicion vy
validacion técnica de productos.

® Revision y aprobacién de especificaciones
técnicas y criterios de calidad.

e Desarrollo de capacidades en logistica, eLMIS,
logistica inversa, practicas de gestion de
inventarios, uso racional de medicamentos y
gestion de redes de diagndstico.

El Fondo Mundial

e El Fondo Mundial informaré a los Receptores
Principales sobre la disponibilidad del Fondo
Estratégico en la Regidén de las Américas,
cuandoelusodedichoFondoEstratégicoapoye
la implementacién de la subvencidn pertinente
del Fondo Mundial. Las adquisiciones se
realizan conforme a los principios de eficiencia,
transparencia y gestion financiera sélida.
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Procedimientos

Para adquirir medicamentos, dispositivos de
diagndstico y equipos de salud, los RP deben
seleccionar Unicamente los productos enumerados
en el catdlogo de los FRR, disponible en: https:/
www.paho.org/es/fondo-estrategico-ops

Los pasos generales para iniciar un proceso de
adquisicién son los siguientes:

1. Presentacién del Plan Anual de Adquisiciones
(PAA) ala OPS

El RP presentard el PAA a la OPS en cualquier
momento una vez que el documento esté listo.
El PAA constituye la base operativa y financiera
del ciclo nacional de adquisiciones, enviando una
copia a los puntos focales del Equipo de Pais del
Fondo Mundial. El PAA debe incluir:

® Informacién general del pais, nimero de
subvencién, fecha de preparacién, puntos
focales técnicos y aprobacion del Ministerio de
Salud correspondiente.

Una lista consolidada de medicamentos,
dispositivos de diagndstico y tecnologias sanitarias
a adquirir. Cada item debe seguir el formato oficial
del PAA de los FRR (Plantilla en MS Excel).

e Para medicamentos: forma farmacéutica,
concentracién, presentaciéon y cantidades

estimadas.

e Para dispositivos: descripcion  técnica,
caracteristicas  funcionales 'y cantidades
requeridas.

* Requisitos de entrega, incluyendo vida Uutil
minima, idioma del etiquetado, divisién de
envios, condiciones de embalaje y cualquier
restriccion aplicable (por ejemplo, limitaciones
de proteccion de patentes).

e Fecha estimada de entrega requerida.

e Requisitos regulatorios y documentacién
necesaria para obtener los permisos de
importacion.

e Servicios asociados para equipos (garantias,
instalacién, mantenimiento preventivo,
capacitacion técnica).

* EIRPesresponsabledeverificarquelosproductos
aadquirircumplan conlosrequisitos de garantia
de calidad del Fondo Mundial y de la OPS.
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Estos documentos estan disponibles en:
https:/www.theglobalfund.org/en/sourcing-
management/quality-assurance/, y en https:/
www.paho.org/en/topics/quality-assurance-
health-technologies,

2. Revision del PAA

La OPS revisa el PAA para validar las
especificaciones técnicas, las estimaciones de
cantidad, los requisitos regulatorios y la alineacion
con las directrices de la OPS/OMS vy los requisitos
de control de calidad del Fondo Mundial. Una
vez completada la revision, el PAA se devolvera
al RP con los comentarios y recomendaciones
pertinentes para su consideracion.

En paralelo, los FRR incluirdn una estimacidn
presupuestaria  preliminar que servird de
referencia para calcular los fondos necesarios
para cubrir la adquisicién de los productos. Al
recibir las cotizaciones de precios emitidas por los
proveedores, los FRR actualizarén el presupuesto
en consecuencia para reflejar los precios finales y
el margen presupuestario requerido.

El RP debe confirmar la aceptacién o los ajustes
al PAA en consulta con el Ministerio de Salud y
el Fondo Mundial para proceder con la solicitud
oficial de estimacion de precios.

El RP es responsable de verificar que los
productos a adquirir cumplan con los requisitos de

aseguramiento de calidad del Fondo Mundial y de
la OPS.

3. Transferencia de Fondos a la OPS / FRRs

El RP, en coordinacidon con la OPS, estima el
presupuesto preliminar requerido para el PAA y
transfiere los fondos en ddlares estadounidenses
a:

e Banco: CITIBANK

e Direcciéon: 111 Wall Street, New York, NY 10043

* Nombre de la cuenta: Pan American Sanitary
Bureau

e Nuamero de cuenta: 3615-9769

e SWIFT: CITIUS33

e ABA: 021000089

Lareferenciadebeincluirla cuenta de paisasignada

dentro de los FRR. Los procedimientos detallados
se presentan en el Anexo 2.
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4. Solicitud de Estimacion
Documentacién No Estandar

de Precios y

Unavezacordado el PAA, el RP solicita formalmente
la estimacion de precios a la Oficina de Pais de
la OPS, indicando los productos y cantidades
requeridos. En esta etapa, el RP también debe
solicitar cualquier documentacién no estandar
requerida por las autoridades regulatorias o
aduaneras nacionales (los documentos estandar se
describen en la Seccidon 11).

5. Procesamiento de la Solicitud de Estimacién
de Precios

La OPS procesa la solicitud coordinando las
cotizaciones con los proveedores autorizados vy
emitiendo un documento oficial de estimacién
de precios o factura proforma. Este documento
se emite en un promedio de 3 a 4 semanas tras la
recepcion de la solicitud y tipicamente incluye la
descripcién del producto, precio unitario, incoterm,
costos de flete y seguro, cargos por servicio, vida
util restante minima, plazos estimados de entrega,
modo de transporte, idioma del etiquetado e
inserto, entre otros elementos

Proceso de Estimacion de Precios

e La OPS emite la estimacién de precios de
acuerdo con el Plan de Adquisiciones aprobado.

e Excepcionalmente, la OPS podrd procesar
solicitudes no planificadas; sin embargo, este
enfoque limita la capacidad de consolidar
pedidos para obtener ganancias en eficiencia.

e Los precios de referencia se publican en
https://www.paho.org/en/regional-revolving-
funds. Estos precios se proporcionan con
fines informativos y pueden estar sujetos a
cambios. No obstante, los rangos indicados
generalmente se respetan y los RP pueden
utilizarlos para fines presupuestarios. Los
precios finales aplicables serén los confirmados
en la respectiva orden de compra.

e El cargo por servicio administrativo es del
4.25%: 2.5% para capitalizacion y 1.75% para
los costos operativos de la OPS, el cual esta
sujeto a cambios basados en las decisiones de
los Cuerpos Directivos de la OPS.

6. Comunicaciéon de la Estimacion de Precios al
Receptor Principal

La OPS envia la estimaciéon de precios al Receptor
Principal (RP) mediante una comunicacién
oficial. Cuando aplica, se incluyen los términos
y condiciones especiales relacionados con el
producto o el proveedor.

7.Fecha de Entrega y Periodo de Utilizacién de
la Asignacion

Todos los RP deben cumplir con los requisitos del
Periodo de Utilizacién de la Asignacion (AUP, por
sus siglas en inglés) del Fondo Mundial. Todos
los productos o servicios deben entregarse en su
totalidad durante el periodo de ejecucion de la
subvencion.

La fecha estimada de entrega debe caer dentro
de dicho periodo de ejecucién. Por lo tanto, los
RP deben realizar sus pedidos oportunamente,
considerando los tiempos de entrega de los
productos de salud.

8. Aprobacion de las Estimaciones de Precios

El RP revisa la estimacién y, si es aceptable,
proporciona su aprobaciéon formal mediante
una comunicacion escrita firmada por el gerente
responsable, incluyendo la confirmacién de la
fuente de financiamiento.

La aprobacién debe realizarse dentro del periodo
de validez indicado. La aprobacién constituye la
aceptacién formal de los términos, condiciones y
procedimientos de la OPS..

9. Ajuste Presupuestario

Tras la aprobacion de la Estimacién de Precios, la
OPS notificaré al RP cualquier ajuste presupuestario
requerido. Esto puede incluir una solicitud para
complementar el financiamiento si el monto
transferido es insuficiente, o la confirmacién de un
excedente si quedan fondos disponibles. En caso
de excedente, el RP indicard formalmente si el saldo
debe retenerse como un crédito para uso futuro
o ser devuelto, de conformidad con las normas y
procedimientos financieros de la OPS.

10. Emisién de Ordenes de Compra

Una vez que la estimacion de precios es aprobada
por el RPy se confirma la transferencia de fondos, la
OPS emite la Orden de Compra (PO) al proveedor
en un plazo de hasta dos semanas, lo que constituye
el instrumento contractual vinculante.
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La PO especifica las cantidades, los precios finales,
las condiciones logisticas (incluyendo Incoterms®
2020) y las fechas estimadas de entrega. Las PO,
una vez emitidas, no pueden ser canceladas por
la OPS ni por las entidades participantes. La OPS
coordina la logistica internacional, el seguimiento
de los envios y la consolidacion de las entregas con
el proveedor, el RP y el consignatario

Cuando el RP sea el Ministerio de Salud, este
actuard como consignatario; cuando el RP sea
un actor no estatal, el Ministerio de Salud o su
designado fungird como consignatario

11. Despacho de Productos

Antes del despacho, la OPS envia al RP y al
consignatario la siguiente documentacion logistica:

e Conocimiento de embarque aéreo o maritimo.
e Factura comercial.

e Lista de empaque (Packing list).

e Certificado de seguro.

e Certificado de origen.

e Certificados de Buenas Practicas de
Manufactura (producto terminado y diluyente,
segun corresponda).

e Se incluirdn otros documentos técnicos
dependiendo de la categoria del producto
adquirido.

Si el RP y/o el consignatario requieren cualquier
otra documentacién, deben solicitarla a la OPS
antes de aprobar la estimacién de precios. El
consignatario es responsable de obtener las
licencias de importacién requeridas, los permisos
regulatorios, el despacho aduanero, la recepcién,
el almacenamiento y la distribucién nacional.

12. Seguimiento del Envio

El RP y/o el consignatario deben realizar el
seguimiento del envio utilizando el sitio web
https://www.track-trace.com/ , tomando en cuenta
que los procedimientos de rastreo pueden variar
segun lamodalidad de envio utilizada. Para obtener
el estado mas preciso, el consignatario debe
comunicarse de inmediato con la Oficina de Pais
de la OPS para obtener informacién actualizada
sobre la llegada.
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En caso de retrasos o desvios, el RP y/o el
consignatario debennotificarala OPS deinmediato
para activar el seguimiento con el transportista.

Para productos sensibles a la temperatura, el RP
y/o el consignatario deben instruir a la aerolinea
para que transfiera el envio de inmediato a
instalaciones de cadena de frio, de acuerdo con la
documentacion logistica.

13. Recepcién del Producto

El RP y el consignatario son responsables de la
recepcion, el despacho aduanero y la distribucidn
nacional de los productos, garantizando el
cumplimiento de los requisitos establecidos de
calidad, seguridad y trazabilidad. Instrucciones
para la Recepcion del Envio:

* Recepcionalallegada: EIRPoelconsignatario
deben notificar a la Oficina de Pais de la OPS
sobre la llegada del envio dentro de las 24
horas siguientes utilizando el Formulario OPS
183. Esto confirma Unicamente la llegada fisica
y no restringe reclamaciones posteriores por
dafos, discrepancias o defectos.

¢ Identificacion Preliminar de Irregularidades:
Cualquier indicio de irregularidad debe ser
reportado dentro de los siete dias calendario
posteriores a la recepcién. Las unidades
afectadas deben ser aisladas, y no se debe
desechar ninguin embalaje ni material dafado.

e Despacho Aduanero y Transferencia
Inmediata: El RP y/o el consignatario aseguran
un trdmite aduanero &gil y la transferencia
directa al almacén central, evitando retrasos
que puedan comprometer la integridad del
producto.

e Verificacion Fisica:El RP y/o el consignatario
verifican los productos dentro de los siete
dias posteriores, lo que incluye la apertura de
cajas, verificacion de cantidades, presentacion,
nimeros de lote, integridad del embalaje,
estado general y la confirmacién de que las
condiciones de almacenamiento y transporte
siguieron las recomendaciones del fabricante.

e Costes Asociados: El RP y/o el consignatario
cubren los costos de despacho aduanero y
transporte desde el punto de entrada hasta el
almacén o centro de distribucion designado,
en linea con los Incoterms® 2020 aplicables.


https://www.track-trace.com/

e Devolucion de Contenedores de Envio:
Cuando aplique, la responsabilidad de la
devolucién de los contenedores de envio recae
en el consignatario o en el propietario de la
carga, ya que estos tienen la custodia de los
contenedores una vez completado el despacho
aduanero.

La OPS negocia el tiempo libre de contenedor
aplicable y las condiciones de devoluciéon caso
por caso con cada proveedor y transportista. El
nimero acordado de dias para la devolucién
del contenedor se comunica con anticipacion
al consignatario, quien es responsable de
completar el proceso de devolucién dentro del
plazo establecido.

e Controles de Calidad Adicionales: Si el
RP y/o el consignatario realizan pruebas de
calidad adicionales, estos anélisis deben ser
gestionados y financiados directamente por el
RP.

14.Facturacion

* Una vez que el consignatario/RP confirma la
recepcién del producto, la OPS emite la factura
correspondiente a la Orden de Compra para
los registros del consignatario/RP.

e ElRPrealizardel pago poradelantadoantesdela
adquisicién, y todas las liquidaciones financieras
se realizaran en dodlares estadounidenses. El RP
es responsable de todos los cargos bancarios y
diferencias cambiarias.

e Todas las transferencias deben incluir la
comision bancaria ademas del pago destinado
ala OPS.

e La OPS emite estados de cuenta semestrales
para apoyar el monitoreo financiero.

15. Reclamaciones

Las reclamaciones pueden surgir debido
a desviaciones de calidad, excursiones de
temperatura o dafos fisicos internos/externos,
incluyendo discrepancias en las cantidades.

Desviacion de Calidad: Ocurre cuando un
producto exhibe atributos inconsistentes con las
especificaciones del fabricante, comprometiendo
potencialmente su seguridad o eficacia. EI RP debe
notificar a la OPS y al Fondo Mundial (siguiendo
las directrices disponibles en el sitio web del
Fondo Mundial) https:/www.theglobalfund.org/
en/sourcing-management/quality-assurance/
medicines/) y presentar;

* Numero de Orden de Compra.
e Descripcién del producto.

* Numero de lote.

e Fechay lugar del evento

e Condiciones de almacenamiento a lo largo de
la cadena de suministro.

e Ubicacidon actual de almacenamiento.

e Evidencia disponible: informes de laboratorio,
fotografias, descripcion del defecto técnico,
observaciones fisicas, nimero de muestras
probadas, etc.

e Cantidad total recibida y cantidad remanente.

e Resultados de la inspeccion visual de las
unidades remanentes.

e Para productos que requieren reconstitucion:
materiales utilizados, diluyente utilizado vy
cualquier cambio observado.

e El producto debe permanecer en cuarentena
dentro del rango de temperatura recomendado
por el fabricante.

Excursion de Temperatura: Ocurre cuando un
producto sensible a la temperatura se expone a
condiciones fuera del rango aprobado.

El RP debe notificar a la OPS y presentar.
¢ Nudmero de Orden de Compra

e Lecturas de todos los monitores electrénicos
en formatos PDF y TXT (Qtag) o formatos PDF
y TTV (Plantilla); la presentacién en ambos
formatos es obligatoria.

e Fotografias de las tarjetas 3M o indicadores de
congelacidn, si aplica.

e Para vacunas: fotografias de los monitores
de viales de vacunas (VVM) que muestren la
progresion del indicador.

e Un Formulario de Notificacién de Excursidon de
Temperatura (NTE) completado, si lo requiere
el proveedor.
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Condiciones Obligatorias:

e No entregar monitores con alarmas activadas a
terceros sin la autorizacién de la OPS.
e No desechar ningiin monitor.

e No desechar el embalaje original hasta que la
OPS emita una determinacidn técnica.

e Separar los productos no afectados de los
sospechosos.

e Mantener todos los productos en cuarentena
dentrodelrangodetemperaturarecomendado.

Dafo Fisico, Cantidades Incorrectas u Otros
Incidentes: Para reclamaciones relacionadas con
dafos visibles, pérdidas, productos incorrectos
o discrepancias en las cantidades, el RP debe
proporcionar:

e Numero de Orden de Compra.
e Descripcién del producto.
e Nudmero de lote o de serie

e Fotografias del dano y del embalaje (marca,
lote, fabricante, nimero de caja, etc.)

e Fechadellegada.
e Descripcién del evento.
e Numero total de unidades afectadas.

e Condiciones de almacenamiento a lo largo de
la cadena de suministro.

e Ubicacidn actual de almacenamiento.

Requisitos de Reporte para Envios Daiados y
Desviaciones de Calidad del Producto

En el caso de envios internacionales, si se identifica
algun dano fisico (ya sea interno o externo al
embalaje) o si ocurren excursiones de temperatura
(es decir, cuando los dispositivos de monitoreo
para productos de salud sensibles a la temperatura
indican una alarma), la Oficina de Pais de la OPS/
OMS debe ser notificada formalmente a través de
los canales de comunicacién establecidos dentro
de un plazo méaximo de siete (7) dias calendario
posteriores a la llegada al destino.

Losdanosvisibles en el embalaje exterior o las faltas
evidentes identificadas durante la inspeccion en el
aeropuerto o puerto de entrada deben reportarse
de inmediato.
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Ademas, cualquier irregularidad relacionada con
la calidad intrinseca del producto debe reportarse
dentro de los noventa (90) dias. No obstante lo
anterior,encircunstanciasdebidamentejustificadas,
las desviaciones de calidad identificadas durante
la vida util del producto pueden ser reportadas
e investigadas, siempre que el producto haya
sido almacenado de acuerdo con las condiciones
recomendadas por el fabricante.

NO se aceptaran reclamaciones por

* Unidades danadas reportadas fuera de la
ventana de reclamacién establecida.

e Danos ocurridos durante el transporte local
(aeropuerto-almacén).

e Dafos relacionados con montacargas en el
destino.

e Casos sin las alarmas correspondientes del
monitor de temperatura.

e Productos no utilizados con vida util vencida.
Consideraciones de Seguro

Si el RP/consignatario es el beneficiario directo de
la pdliza de seguro de carga, debe comunicarse
con la aseguradora de inmediato y cumplir con
los plazos estipulados. La evaluacién adicional
puede requerir el envio de muestras a la OMS o a
laboratorios de referencia segun lo solicite la OPS.

Resoluciéon de Reclamaciones

e Alrecibirla documentacién completay, cuando
sea pertinente, el informe del laboratorio de
referencia, la OPS emitird una determinacidn
técnica final sobre la usabilidad del producto.

e Si un producto se considera inutilizable y el
fabricante es potencialmente responsable,
cualquier factura relacionada con el envio
afectado que esté pendiente de pago se
congelard hasta que concluya la investigaciony
se establezca formalmente la responsabilidad.

En los casos en que las reclamaciones se
inicien después de que ya se haya realizado
un pago, la OPS coordinard con el proveedor
para determinar la accidén correctiva o la
resolucién financiera adecuada. Si el producto
se considera total o parcialmente utilizable, la
OPS informaré al RP/consignatario para que
proceda de acuerdo con las instrucciones del
fabricante.



® En caso de disputa, la OPS puede designar un
laboratorio adicional; los costos seran asumidos
por la parte que objete la determinacién. La
decision del laboratorio seré final.

Destruccion o Eliminacion de Productos
Rechazados

e ElRP/consignatario es responsable del manejo,
almacenamiento y destruccion de los productos
no aprobados durante la recepcidn técnica

e Si el proveedor es responsable del defecto, la
OPS coordinarad para que el proveedor cubra
los costos asociados, incluida la destruccidn
local cuando corresponda.

e Los ministerios y los RP deben incluir los
procedimientos de eliminacién final para los
productos suministrados por los FRR en los
protocolos nacionales.

e La destruccién solo puede ocurrir con la
aprobacién previa de la OPS

e El RP/consignatario debe permitir a la OPS y/o
al proveedor el acceso para verificar los dafios;
sin dicha verificacion, no se podré procesar el
reembolso ni el reemplazo

e Para facilitar el reembolso, se recomienda

contar con documentaciéon de soporte como
actas, facturas y certificados de destruccion.
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I -Informacion Requerida de Actores No Estatales para la Colaboracién con la OPS/
OMS

Esta informacién debe presentarse a la OPS antes de la firma del Acuerdo Tripartito.

La siguiente informacién se solicita para apoyar a la Organizaciéon Panamericana de la Salud, Oficina
Regional paralas Américas de la Organizacion Mundial de la Salud ("OPS" o "OPS/OMS"), en la realizacién
de su evaluaciéon bajo su Marco para la Colaboracién con Actores No Estatales (FENSA).

Agradecemos su cooperacién. Por favor proporcione la siguiente informacion:

e Nombre legal completo, direccién y sitio web de la entidad.

e Declaracién de misién y/o documentos constitutivos.

e Estructurade gobernanza: estatutos vigentesy composicion de los érganos de gobierno (por ejemplo,
Junta, Consejo, Asamblea). Por favor adjunte todos los documentos pertinentes.

e Informe financiero més reciente (por ejemplo, estados financieros auditados, informe de pérdidas y
ganancias), incluyendo un desglose de las fuentes de financiamiento. Por favor adjunte el documento.

e Lista de fuentes de financiamiento, socios y entidades asociadas..
e Copia del certificado de registro de la entidad, cuando corresponda.

e Declaracion de cualquier vinculo formal, afiliacién o relacién con los siguientes sectores industriales:

Sector Yes No Details

Alcohol

Quimico

Alimentos y
Bebidas

Atencion Médica

Farmacéutico

Tabaco

La OPS/OMS se reserva el derecho de solicitar informacién adicional a la entidad, segin sea necesario,
para apoyar la evaluacién de la colaboracidn propuesta.

También se le solicita firmar y presentar la Declaracién de Divulgacion sobre Tabaco y/o Armas para
Actores No Estatales, que se proporciona en la siguiente pagina como anexo
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Il - Declaracion de Divulgacion Relacionada con Tabaco y Armas para Actores No
Estatales

Conforme al Marco parala Colaboracion con Actores No Estatales (FENSA), la Organizacién Panamericana
de la Salud, Oficina Regional para las Américas de la Organizacién Mundial de la Salud (en lo sucesivo
"OPS" o "OPS/OMS") no colabora con la industria del tabaco ni con actores no estatales que trabajen
para promover los intereses de la industria del tabaco. La OPS/OMS tampoco colabora con la industria
de las armas. Para los efectos de esta declaracion:

e Industria del tabaco significa cualquier entidad involucrada en la fabricacion, venta o distribucion de
tabaco y productos relacionados, y cualquier filial de dicha entidad; y

* Industria de las armas significa cualquier entidad involucrada en la fabricacion, venta o distribucién
de armas, y cualquier filial de dicha entidad.

Esta declaraciéon de divulgacién debe ser proporcionada por cualquier organizacién no gubernamental,
entidad del sector privado, fundacién filantrépica y/o institucién académica antes de colaborar con la
OPS/OMS. En vista de lo anterior, por favor responda a las siguientes preguntas:

e ;Essuentidad, o fue su entidad durante los Gltimos cuatro afios, parte de la industria del tabaco o de
las armas (segun se definié anteriormente)? Si[] No[d Incapaz de responder []

e Segun el leal saber y entender, jesté su entidad, o ha estado su entidad durante los Gltimos cuatro
anos, involucrada en actividades destinadas a promover o apoyar los intereses de la industria del
tabaco? Esto incluye, entre otros, contratos de suministro, trabajo por contrato, servicios y cabildeo.

Sid No[d Incapazde responder[]

e Segunelleal saberyentender de su entidad, jtiene su entidad actualmente, o tuvo su entidad durante
los ultimos cuatro afos, alguna otra asociacién o relacién con la industria del tabaco (segun se definié
anteriormente)? Esto incluye en particular intereses de inversion (distintos de los fondos mutuos
generalesoacuerdossimilaresenlosquesuentidadnotienecontrolsobrelaselecciondelasinversiones),
intereses comerciales de negocios, la provisién o recepcion de apoyo financiero y/o de otro tipo.

Sid No[d Incapazde responder[]

e ISi ha respondido afirmativamente a cualquiera de las preguntas anteriores o no puede responder a
una o mas preguntas, por favor proporcione una declaracién general explicativa.

Tenga en cuenta que la OPS/OMS se reserva el derecho de solicitar informacién adicional a su entidad a
este respecto.

Al proporcionar esta declaracién, su entidad se compromete a informar de inmediato a la OPS/OMS

sobre cualquier cambio en la informacién anterior y a completar una nueva declaraciéon que describa los
cambios.

Firma:

(Representante debidamente autorizado)

Nombre y Cargo del representante debidamente autorizado:

Nombre de la entidad:

Fecha:
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PROCEDIMIENTO
OPERATIVO ESTANDAR

Transferencia y gestion financiera
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de la OPS
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Receptores Principales del Fondo Mundial
Fecha de publicacién: Junio de 2026
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Lim
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Transferencia y gestion financiera de recursos para la adquisicion de tecnologias sanitarias a través de los Fondos
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Objetivo

El presente Procedimiento Operativo Estandar
(POE) establece los procesos que rigen la
transferencia, administracién y presentaciéon de
informes sobre los recursos financieros destinados
a la adquisiciéon de medicamentos, dispositivos
médicos y otras tecnologias sanitarias gestionadas
por la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) através de sus Fondos Rotatorios Regionales.

Este procedimiento aplica al Receptor Principal
(RP), los Ministerios de Salud y los socios
implementadores que participan en el marco de
acuerdos tripartitos con la OPS.

Transferencia de recursos financieros a
la OPS

Presupuestacion y suficiencia del
financiamiento

El Receptor Principal (RP) transferird los recursos
financieros a la OPS con base en el Plan
Anual de Adquisiciones aprobado, revisado
conjuntamente por los Fondos Rotatorios
Regionales, el RP y el Ministerio de Salud.

Si los fondos transferidos fueran insuficientes
para financiar el plan de adquisiciones aprobado,
el RP deberd aportar los recursos adicionales
necesarios para procesar las érdenes de compra
correspondientes.

Cuenta designada de la OPS y acuerdos que
rigen la transferencia

Las transferencias se efectuardn a la cuenta
institucional de la OPS establecida para los
Fondos Rotatorios Regionales, de conformidad
con los acuerdos vigentes suscritos con los
Receptores Principales, incluidos los Ministerios
de Salud y los Actores No Estatales (ANE), tales

como organizaciones no gubernamentales,
instituciones académicas, entidades del
sector privado y fundaciones filantrépicas.

Estas transferencias se realizardn en el marco de
acuerdos tripartitos suscritos entre la organizacién
no gubernamental, el Ministerio de Salud y la OPS.

Informacién bancaria

Las transferencias deberdn realizarse a la siguiente
cuenta:

e Banco: CITIBANK

¢ Direccién: 388 GREENWICH ST., NEW YORK,
NY 10013

e Nombre de la cuenta: Pan American Sanitary
Bureau

e Nuamero de cuenta: 3615-9769

e SWIFT: CITIUS33

e ABA: 021000089

El RP deberd incluir la referencia correspondiente
a la cuenta especifica del Fondo Estratégico o del
Fondo Rotatorio, segun corresponda.
Identificacion de la subvencién

Cada transferencia debera especificar:

e Elnumero de la subvenciéon correspondiente.

e |a cuenta interna de la OPS a la cual deberdn
acreditarse los fondos.

Confirmacién de recepcion
La representacién de la OPS en el pais notificard
formalmente al RP la recepcidn y acreditacién de

los fondos.

Informe financiero - Estado de cuentas acumulado
al periodo informado

Informes financieros anuales certificados

La OPS emitird informes financieros anuales
certificados que incluiran:

e Saldoinicial.

* Ingresos y gastos correspondientes al periodo
informado.

e Saldo final.

Estos informes seguirdn el formato estandar
proporcionado a los Estados Miembros (véase el
ejemplo de Informe de Situacién en el Anexo) y se
emitirdn para cada subvencién o cuenta especifica.

Los informes se publicardn de acuerdo
con el calendario institucional establecido
(informes semestrales y anuales). La
OPS no emitird formatos de informes

personalizados distintos del formato estandar.
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El RP recibird informes financieros certificados
con una periodicidad semestral (que abarcan
periodos de seis meses), emitidos por el
Departamento de Finanzas de la OPS durante el
mes siguiente al cierre de cada periodo de reporte.

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de
presentacién de informes semestrales, se emitira
un informe certificado en julio (correspondiente a
los primeros seis meses del afo calendario) y otro
en enero (posterior al cierre del ejercicio fiscal).

Detalle de las 6rdenes de compra

Para cada orden de compra, la OPS proporcionara
informacién desglosada que incluira:

e Cantidad y costo de los productos y, cuando
corresponda, de los servicios asociados.

e Costos de transporte y seguro.
e Cargo administrativo por servicios (4,25 %).

Tiempo estimado de entrega, el cual deberd
encontrarse dentro del periodo de implementacién
de la subvencion.

Cierre del periodo de implementacion
implementacién

Al finalizar el periodo de
(normalmente de tres anos):

e La OPS cerraré todas las érdenes de compra..

e Emitird un informe financiero final certificado
dentro de los cuatro meses siguientes.

e Reembolsard al RP cualquiersaldo no ejecutado
dentro de los seis meses siguientes.

* Siun proveedor presenta una cotizacién cuyo
tiempo estimado de entrega (ETA) se encuentre
fuera del periodo de implementacién, la OPS
notificard al Receptor Principal (RP) para que
solicite la aprobacion correspondiente al
Fondo Mundial. Dicha aprobacién determinara
si se acepta la entrega fuera del periodo
de implementacion o si deberdn adoptarse
medidas alternativas.

Reembolsos

Condiciones para el reembolso

La OPS podréd efectuar el reembolso de los
saldos disponibles en la cuenta del Receptor

Principal (RP) al cierre del afo, al cierre de la
subvencidn o cuando asi lo solicite el RP, siempre
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que todas las o6rdenes de compra hayan sido
completamente cerradas y todos los gastos
asociados hayan sido debidamente liquidados.

Esta disposicion aplica tanto a procesos concluidos
como a aquellos casos en que el RP requiera la
devolucién anticipada de recursos no utilizados.

Solicitud formal

Para iniciar el proceso de reembolso, el RP debera
presentar una solicitud formal por escrito a la OPS,
especificando claramente la siguiente informacién
bancaria:

e Tipo de cuenta.

e Pais.

e (Cddigo bancario.

e Nombre del banco.

e Cédigo de identificacion bancaria / SWIFT.
e Numero de cuenta.

e Nombre del titular de la cuenta (cuando

corresponda).

La solicitud deberad presentarse a través de los
canales oficiales establecidos para la coordinacién
financiera del proyecto.

Naturaleza de los saldos remanentes

Los saldos remanentes susceptibles de reembolso
podran originarse por:

e Ahorros generados durante el proceso de
adquisicién como resultado de eficiencias
operativas, variaciones de precios u
optimizacion de volumenes.

e Ordenes de compra que no fueron
completadas debido a cancelaciones, ajustes
en las necesidades programaticas u otras
circunstancias operativas debidamente
justificadas.

Comisiones bancarias

Toda comisién o cargo bancario asociado
con la transferencia del reembolso serd
asumido por el Receptor Principal (RP).

La OPS no cubrird los costos financieros derivados
de la ejecucién de dichas transferencias.
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Revolving Fund for Strategic Public Health Supplies
BOL915 - Account name - Country
Status Report From January 1, 2026 Through December 31, 2026
(Expressed in USD Dollars)

SUMMARY
Balance (due) available as of January 1, 2021 0.00
Plus: Receipts 0.00
Less: Invoices 0.00
Total - Balance (due) available to date 0.00
Less: Orders in Process 0.00
Estimated Balance (due) available including orders in process 0.00
DETAILS
Balance (due) available as of January 1, 2021 0.00
Receipts:
| DATE DESCRIPTION AMOUNT
0.00
Total Receipts: 0.00
Invoices:
DATE INVOICE PURCHASE ORDER QUANTITY PRODUCT AMOUNT
Total Invoices: 0.00
Orders in Process:
PURCHASE ORDER QUANTITY PRODUCT AMOUNT
Total Orders in Process: 0.00

Finance Officer

PLEASE BE REMINDED THAT PAYMENT IS DUE WITHIN 60 DAYS OF THE INVOICE DATE.
ANY INVOICES EXCEEDING 60 DAYS ARE CONSIDERED PAST DUE.

- lofl -
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