ECU/AM/CON-SDP/TW/ 0016-2024

SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP)

FECHA: 25 de marzo de 2024

REQ24-00003455. LICITACION ABIERTA. CONTRATO PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE CAPACITACION Y
DIALOGOS DE INTERCAMBIO DE SABERES CON LOGICA DE RED, PARA
EL ABORDAJE DE PREVENCION Y MANEJO DE EMERGENCIAS
OBSTETRICAS Y NEONATALES EN TERRITORIOS ESPECIFICOS DE
POBLACION INDIGENA Y AFRO, PARA FACILITAR LA RECUPERACION
DE LOS SERVICIOS ESENCIALES MATERNO-INFANTILES POST COVID-
19. OPS/OMS — ECUADOR.

PROVEEDORES

CONFIDENCIALIDAD Y CLASULA DE DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La presente solicitud de propuesta (SDP) contiene informacidn confidencial y de propiedad exclusiva de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Esta SDP no podra ser reproducida, total o parcialmente, sin
el consentimiento expreso de la OPS, salvo que sea necesario a los fines de la presente SDP. La OPS no
formula manifestacidn alguna respecto de ni garantiza la integridad o exactitud de la informacién contenida
en esta SDP. Todas las propuestas y documentos complementarios presentados en relacion con la SDP
deberan mantener su caracter confidencial y sélo seran utilizados por la OPS para fines especificos de esta
licitacion.
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1. INTRODUCCION

La Organizacion Panamericana de la Salud, es un organismo internacional de salud publica con mas de un
siglo de experiencia en el mejoramiento de la salud y de las condiciones de vida de los pueblos de América.
La OPS es un organismo especializado del sistema de las Naciones Unidas cuya secretaria funciona como
Oficina Regional para las Américas de la Organizacién Mundial de la Salud y como organismo especializado
del Sistema Interamericano. La sede de la OPS se encuentra en Washington, D.C., y da servicios de apoyo a
oficinas, programas y funcionarios en 35 localidades del continente americano.

La OPS/OMS en el Ecuador, ubicada en Quito, en la Avenida Simdn Bolivar y Naydn s/n, Complejo Ekopark,
torre 4, piso 2; a fin de responder al ambito de servicios descrito a continuacién, aspira a obtener los
servicios de diversas instituciones y empresas.

2. AMBITO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

La OPS desea obtener propuestas de diversos contratistas para el contrato de Servicios para EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE CAPACITACION Y DIALOGOS DE INTERCAMBIO DE
SABERES CON LOGICA DE RED, PARA EL ABORDAJE DE PREVENCION Y MANEJO DE EMERGENCIAS
OBSTETRICAS Y NEONATALES EN TERRITORIOS ESPECIFICOS DE POBLACION INDIGENA Y AFRO; para
desarrollar el tema, sirvase consultar las especificaciones técnicas descritas en el anexo A.

3. CONDICIONES GENERALES DE LICITACION
Los documentos solicitados, para el cumplimento de los términos de referencia detallados, deberan ser

enviados a través de la Plataforma WSS, en archivos PDF, a mas tardar hasta las 17:00 horas del dia 12 de
abril de 2024.

Para participar en la licitacién, se require un proceso previo de inscripcion y creacidon de cuenta en la
Plataforma Workday Strategic Sourcing (WSS), por lo que en el enlace de la convocatoria se adjunta un
instructivo. Se recomienda completar el proceso previamiente.

La respuesta a la presente Solicitud de Propuesta (SDP) debera responder a todos los rubros incluidos en la
SDP, el texto de las propuestas deberd redactarse a doble espacio y no excedera de 50 paginas, sin contar
los anexos, encabezamientos y el indice. Todas las propuestas deberan incluir un indice y las paginas seran
numeradas secuencialmente para facilitar la lectura. Las propuestas que no se ajusten a estos requisitos no
serdn examinadas. No se aceptaran propuestas presentadas fuera de término (el sistema no lo permitira).

Los folletos preimpresos y cualquier otro material deberan adjuntarse al archivo. Toda la informacién
proporcionada tendra caracter confidencial.

Si requiere alguna aclaracién, favor enviar mensaje a través del Centro de Mensajes de la Plataforma,
hasta el 2 de abril de 2024, a las 17h00.

4. NORMAS CONTRACTUALES

Los contratistas deberan suscribir con la OPS un contrato u orden de compra con fuerza obligatoria; como
minimo. El documento tiene un anexo, rererente al cumplimiento de las normas de facturacién electronica.

5. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION



Las propuestas seran evaluadas en base a una serie de factores que incluyen, entre otros, los siguientes:

PARA EMPRESAS / INSTITUCIONES

a) Propuesta técnica

b) La constitucion legal

c) Cartera de clientes, si corresponde, o documentos que avalen la experiencia.

d) RUC actualizado y facturas electrénicas autorizados por el SRI

d) Propuesta econdmica expresada en USD con el IVA desagregado, en archivo separado

PARA CONTRATISTAS:

a) Propuesta técnica (si se solicita) o carta de intencidn.

b) Propuesta econdmica expresada en USD con el IVA desagregado, en archivo separado.
c) RUC actualizado y facturas electrdnicas autorizadas por el SRI

d) CV actualizado con experiencia laboral detallada.

6. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Para que pueda ser examinada, su propuesta deberd presentarse de la siguiente manera en archivos PDF

y seran subidos en la Plataforma WSS en el evento destinado para este fin (tomar en cuenta que se crean

dos eventos; uno para la propuesta técnica o carta de intencion; y, otro para la propuesta financiera (por

favor no subir la propuesta financiera en el evento que no esta destinado para esta):

Propuesta técnica:

a)
b)

c)

Documento de propuesta técnica

Hoja de vida de cada uno de los miembros del equipo que participaran en el desarrollo del trabajo
requerido.

Cualquier documento que considere relevante para avalar la experiencia en procesos similares a los
requeridos para este contrato.

Propuesta econémica:

d)

En evento separado: Propuesta econdmica (con el IVA desglosado, si corresponde)

Importante: El incluir valores en la propuesta técnica, puede ser motivo para desestimar su

postulacién.



Anexo a TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE CAPACITACION Y DIALOGOS DE
INTERCAMBIO DE SABERES CON LOGICA DE RED

ANTECEDENTES

Cada muerte materna, o de un recién nacido, es una tragedia familiar y comunitaria que impacta
enormemente la vida y el bienestar social. Sin embargo, la mayoria de estas muertes se pueden
evitar, como muchos paises lo han demostrado a través de la historia, tras la implementacién de
acciones para evitar el embarazo no planificado, la atencién prenatal oportuna y de calidad, la
identificacion temprana del riesgo y las complicaciones, la atencién calificada del parto y el
puerperio, y el manejo oportuno y/o efectivo de las complicaciones obstétricas y neonatales.

En el Ecuador se han realizado importantes esfuerzos por la reduccion de la muerte materna desde
hace varios afios. En la década de los afilos1990 se propuso un sistema de vigilancia para la
mortalidad materna, el cual fue revisado y modificado en el afio 2006 y en la que se logré levantar
informacién para caracterizar esta problematica a nivel nacional. A partir de esa informacién, en
el afio 2008 se publico el Plan Nacional de Reduccion Acelerada de la Mortalidad Materna y
Neonatal cuya meta fue reducir en 30 % la mortalidad materna y en 35 % la mortalidad neonatal
hasta el afio 2010; y, posteriormente, en el afio 2021el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
decidio impulsar procesos para la actualizacidon e implementacion del Plan Nacional de Reduccién
de la Morbi-mortalidad Materna y Neonatal.

Actualmente dichos procesos se encuentran en revisidn a fin de asegurar una propuesta que se
encuentre mas alineada el perfil de salud actual en términos de la salud materna-neonatal y la
situaciéon de mortalidad.

En este contexto, la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud
(OPS/OMS), en el marco de su estrategia de cooperacidn con el pais, ha visto la necesidad de
impulsar procesos que permitan el fortalecimiento de competencias y capacidad de respuesta a
nivel comunitario para prevenir y atender emergencias obstétricas-neonatales y con ldgica de red
para facilitar la recuperacion de los servicios esenciales materno-infantiles post-COVID-19, reducir
las brechas de acceso e inequidades en localidades de poblacién indigena y afro viviendo en
situacion de vulnerabilidad y evitar la mortalidad materna-neonatal. Las localidades de
intervencion, que seran propuestas en la oferta técnica por la institucién postulante, deberan
pertenecer a las provincias de Morona Santiago, Pastaza, Orellana, Napo, Zamora Chinchipe,
Bolivar y Santa Elena.

Para ello, la organizacién requiere contratar un Organismo No Gubernamental (ONG) o Fundacion

que facilite la organizacion e implementacion de procesos de capacitacion/entrenamiento y

dialogos de intercambio de saberes, en los que se aborde sobre prevencion y manejo de

emergencias obstétricas y neonatales conforme los detalles que a continuacién son descritos en

el cuerpo de este documento. Los oferentes interesados en participar de este proceso deberan

contar con experiencia en la tematica de salud expuesta en estos términos de referenciay en la
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implementacion de procesos locales de capacitacion trabajados con poblacién indigena y afro, en
contextos de frontera y con representaciones de pueblos y nacionalidades.

OBIJETIVO GENERAL

Desarrollo e implementacion de procesos de capacitacion/entrenamiento y dialogos de
intercambio de saberes con légica de red, para el abordaje de prevencién y manejo de
emergencias obstétricas y neonatales en territorios especificos de poblacién indigena y afro, para
facilitar la recuperacion de los servicios esenciales materno-infantiles post-COVID-19

ACTIVIDADES

Las actividades para el desarrollo de este contrato se componen de tres momentos para alcanzar
los productos requeridos.

Primer momento:

Revision sistematica de literatura y evidencia relacionada con las tematicas referidas en los
antecedentes de este documento.

Revision de la normativa nacional vigente relacionada con el abordaje de la prevencion y
manejo de emergencias obstétricas y neonatales, y reduccion de la mortalidad materna-neonatal.
Revision de la metodologia de didlogos de saberes del Ministerio de Salud y de la OPS/OMS.
Sistematizacion y adaptacién pedagdgica de contenidos relacionados con el abordaje

general de la tematica, con énfasis en los contenidos que responden a la prevencidon y manejo de
emergencias obstétricas y neonatales, y reduccién de la mortalidad materna-neonatal.

Segundo momento:

Implementacion de proceso participativos para instauracion de
capacitaciones/entrenamientos y dialogos de saberes. Estos espacios de trabajo deberan
ejecutarse en al menos tres (3) localidades/territorios para cada una de las provincias citadas en
los antecedentes; y por lo tanto, se espera contar con al menos 21 espacios de
capacitacion/entrenamiento y dialogos.

o El/la contratista tendra la responsabilidad de hacer las coordinaciones necesarias en
territorio a fin de asegurar la participacién de al menos quince (15) lideres comunitarios, sean
estos parteras, parteros, mujeres y hombre de sabiduria. De estos espacios también podran
involucrarse, como adicionales, los equipos locales de salud (EAIS — Equipos de Atencidon Primaria
en Salud) de las dependencias desconcentradas del Ministerio de Salud Publica del Ecuador en las
localidades/territorios de intervencion.

o Documentar evidencia de los procesos participativos de capacitaciones de entrenamiento
y didlogos de saberes.

Nota a tener en cuenta para presentacion de propuestas: para el proceso de
implementacidn, asi como para la elaboracién de la propuesta técnico-econdmica de este proceso
de concurso, el contratista podra tener como referencia de base los documentos “Circulo de la
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palabra — Didlogo Intercultural de Saberes de Salud_ Metodologia para profesionales de la salud”
(MSP), “Metodologia de didlogo de saberes para utilizacion del kit de parto seguro, sefiales de
peligro y planificacién familiar a parteras ancestrales, lideres comunitarios y equipos de salud”
(MSP) y “Metodologia de los didlogos de saberes” (OPS/OMS).

Nota a tener en cuenta para presentacion de propuestas: los costos de implementacion de
los talleres, entendidos como los rubros destinados a la logistica que garantice el efectivo
desarrollo de dichos espacios de trabajo, deberan ser estimados y cubiertos por el contratista en
su totalidad. Dichos costos deberan ser correspondidos con la propuesta técnica presentada.

Los costos para logistica son, por ejemplo, los que correspondan a movilizaciéon ida-vuelta,
alimentacion completa y hospedaje para equipos facilitadores y participantes, materiales/insumos
de trabajo y otros que se estimen pertinente utilizar durante el desarrollo de los talleres.

Nota a tener en cuenta para la presentacion de las propuestas: La OPS/OMS pondra a
disposicidn del contratista ganador de este proceso los siguientes materiales que seran entregados
mediante acta/entrega en calidad de préstamo mientras duran los espacios de
capacitacion/entrenamiento y dialogos de saberes: dilatdmetro para verificacion de dilatacion
cervical (6), partograma (6), cinta de altura uterina y alertas durante el embarazo (6), simulador
recién nacido (6), Uteros de felpa para practicas (6), simulador de lactancia materna (6), cartilla de
planificacion familiar (6), trajes antishock (3)

Elaboracion de los contenidos comunicacionales relacionados con las actividades de
capacitaciones de entrenamiento y didlogos de saberes a ser colocados en las en redes sociales de
la OPS/OMS.

o La publicacidn de estos insumos estara a cargo de la OPS/OMS Ecuador por ser esta la
instancia administradora de sus propias cuentas de redes sociales, sin embargo, previo a colgar
dichas publicaciones, el/la contratista debera poner estos insumos a consideracion y aprobacion
del equipo de comunicacidn de la OPS/OMS Ecuador. Se espera al menos tres (3) propuestas de
contenido que seran publicadas para cada region de intervencidn, es decir, tres (3) para sierra,
tres (3) para costa, tres (3) para Amazonia.

Tercer momento:

Sistematizacién e informe del proceso
Generales
Reuniones técnicas permanentes con los equipos nacionales y locales de la OPS/OMS para

revision de propuestas, avances y validacion de contenidos.
Otras que requiera la Representacién OPS/OMS en Ecuador.



PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO 1

Documento tipo informe que contenga:

Plan y metodologia de trabajo apegado a la propuesta técnica presentada en el proceso de
postulacion.

Cronograma de trabajo que detalle cada una de las actividades a realizar.

PRODUCTO 2

Documento tipo informe que contenga:

Documentacién y evidencia del desarrollo/implementacion de los talleres de
capacitacién/entrenamiento y didlogos de saberes.

Insumos de contenidos comunicacionales para publicarse en redes sociales de la OPS/OMS.
PRODUCTO 3

Documento tipo informe que contenga:

Sistematizacion de todo el proceso en el que se destaque el cumplimiento de la
metodologia planteada en el producto N.1, el nimero y rol de los participantes, nudos criticos
levantados, resultados obtenidos, buenas practicas y propuestas de mejora.

El/la contratista debera entregar los productos en versién digital.

DURACION DEL CONTRATO Y LUGAR DE TRABAJO

El presente contrato tendra vigencia de aproximadamente 6 semanas (depende de la fecha de
inicio del contrato) con fecha final el 30 de mayo del 2024. No existe preferencia por el lugar/base

de trabajo del contratista.

PERFIL DE CONTRATACION

Organismo No Gubernamental (ONG) o Fundacion que cuente un equipo multidisciplinario
de profesionales formados en:

o Ciencias de la Salud

o Ciencias Sociales

o Ciencias de la Educacién, Pedagogia o carreras afines

o] Comunicacion

Experiencia demostrable en:

o Procesos de entrenamiento y capacitacion en temas de salud materno infantil, salud de la
mujer, salud sexual, salud reproductiva.

o Implementacion de entrenamientos y/o didlogos de saberes con poblacion indigena y/o
trabajados con poblacion indigena y/o afro, en contextos de frontera y con representaciones de
pueblos y nacionalidades.



Experiencia en el campo de la docencia y/o investigacion. Deseable en el ambito de salud
publica,
FORMA DE PAGO

El monto del contrato se pagara de la siguiente manera:

PRIMER PAGO: a la entrega del primer producto conforme lo detallado en el apartado
“productos esperados” y que debera ser presentado una semana (1) calendario aproximadamente
posterior a la firma del contrato. El valor de este producto representara el 25% del monto total
definido para el contrato.

SEGUNDO PAGO: a la entrega del segundo producto conforme lo detallado en el apartado
“productos esperados” y que deberda ser presentado seis semanas (4) calendario
aproximadamente posterior a la entrega del primer producto. El valor de este producto
representara el 50% del monto total del contrato.

TERCER PAGO: a la entrega del tercer producto conforme lo detallado en el apartado
“productos esperados” y que debera ser presentado una semana (1) calendario aproximadamente
posterior a la entrega del segundo producto. El valor de este producto representara el 25% del
monto total del contrato.



Anexo b TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES: CONTRATO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES/RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS: Se considerara
que el Contratista tiene la condicidn juridica de contratista independiente de la OPS. El personal y los
subcontratistas del Contratista no se consideraran en ningun caso empleados ni agentes de la OPS y no
tendran ningln derecho ni autoridad, explicitos o implicitos, para comprometer o de otro modo obligar a
la OPS con un tercero en forma alguna. El Contratista asumird responsabilidad por la competencia
profesional y técnica del personal que asigne para prestar servicios bajo el Contrato y seleccionara a
personas confiables y competentes que puedan cumplir eficazmente con las obligaciones establecidas en
el Contrato y que, al hacerlo, respeten las leyes y costumbres locales y se ciflan a una estricta norma de
conducta moral y ética.

2. ESTANDAR DE DESEMPENO: El Contratista se compromete en que los productos y/o los servicios
proporcionados bajo el presente Contrato se ceiirdn a las mas estrictas normas profesionales. El
Contratista acatara todas las leyes, los reglamentos y las ordenanzas aplicables que haya promulgado el
gobierno del pais en el cual se proporcionen los productos o servicios. Ademds, el Contratista se
compromete a utilizar cualquier informacién o cualesquiera documentos obtenidos de la OPS o
proporcionados por esta Ultima a efectos del Contrato exclusivamente para las actividades acordadas entre
la OPS y el Contratista.

3. CESION: El Contratista no podra ceder, transferir, comprometer o disponer de otra forma del
presente Contrato, cualquier parte de este, o cualesquiera derechos u obligaciones del Contratista
establecidos en el Contrato, sin previa autorizacion por escrito de la OPS. Ademas, el cesionario o receptor
de la transferencia debe acceder por escrito a cumplir con todos los términos y condiciones del presente
Contrato.

4, SUBCONTRATACION: El Contratista obtendra primero la aprobacién escrita de la OPS antes de
subcontratar a un tercero cualquiera de las responsabilidades del Contratista bajo el presente Contrato. La
aprobacion de la OPS no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones bajo el presente Contrato.
Los términos de cualquier subcontrato estaran sujetos a y deberan cumplir con las disposiciones del
presente Contrato y de conformidad con estas ultimas.

5. COMPRA DE PRODUCTOS: Si el Contrato incluye, total o parcialmente, la compra de productos,
regiran las siguientes condiciones, a menos que se indique especificamente otra cosa en el Contrato:

5.1. EMPAQUE DE LOS PRODUCTOS: El Contratista empacard los productos para entrega de
conformidad con las mas estrictas normas de empaque para el tipo, la cantidad y la modalidad de
transporte de los productos. Los productos se empacaran y marcaran de una manera adecuada de
conformidad con las instrucciones de envio adjuntas al Contrato o, de otro modo, segun la practica
habitual en el comercio, y de conformidad con cualquier requisito impuesto por las leyes aplicables,
incluso los reglamentos para el transporte de materiales peligrosos, o por los transportadores y
fabricantes de los productos de acuerdo con las Normas Internacionales

5.2. CONCESION DE LICENCIAS DE EXPORTACION: El Contratista tendra la responsabilidad de obtener
cualquier licencia requerida para la exportacidn de bienes, productos o tecnologias, incluso del software
que se venda, entregue, licencie o suministre de otro modo a la OPS o su representante bajo el Contrato.
El Contratista obtendra tal licencia de una manera rapida.

5.3. TRANSPORTE Y FLETES: A menos que se indique lo contrario en el Contrato, el Contratista tendrd
la responsabilidad exclusiva de hacer todos los arreglos de transporte y de pago de costos de flete y de
seguro para el envio y la entrega de los productos de conformidad con los requisitos del Contrato. El
Contratista se asegurara de que la OPS o su representante reciba todos los documentos de transporte
necesarios oportunamente para permitirle a la OPS o a su representante aceptar la entrega de los
productos de conformidad con los requisitos del Contrato.
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6.

5.4. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS: El Contratista entregard o pondra a disposicidn los productos, y la
OPS o su representante los recibira, en el lugar y la fecha designados para su entrega en el Contrato. El
Contratista proporcionara a la OPS o a su representante tal documentacién de embarque (incluso, sin
caracter limitativo, conocimientos de embarque, guias de transporte aéreo y facturas comerciales)
segln se especifique en el Contrato o, de otro modo, segun la practica habitual en el comercio. Todos
los manuales, instrucciones, muestras y otra informacidn correspondiente a los productos estaran en
inglés a menos que se indique otra cosa en el Contrato. El Contratista asumird exclusivamente todo el
riesgo de pérdida, dafio o destruccion de los productos hasta el momento de la entrega fisica de los
productos a la OPS o a su representante de conformidad con los términos del Contrato. La entrega de
los productos no se considerara, en si, como aceptacién de estos por la OPS.

5.5. INSPECCION DE LOS PRODUCTOS: Si el Contrato dispone que los productos se pueden inspeccionar
antes de la entrega, el Contratista notificard a la OPS o a su representante cuando estén listos para
inspeccién previa a la entrega. A pesar de cualquier inspeccidn previa a la entrega, la OPS o sus agentes
de inspeccion designados también pueden inspeccionar los productos en el momento de la entrega para
confirmar que se cifian a las especificaciones aplicables o a otros requisitos del Contrato.

5.6. ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS: En ninguna circunstancia se exigira que la OPS o su
representante acepte un producto que no se ajuste a las especificaciones o a los requisitos del Contrato.
La OPS o su representante puede condicionar la aceptacion de los productos al resultado positivo de
pruebas de aceptacion segun se especifique en el Contrato o, de otro modo, segun acuerdo por escrito
entre las Partes. En ningln caso estara obligada la OPS o su representante a aceptar un producto a
menos que la OPS o su representante haya tenido la oportunidad razonable de inspeccionar los
productos después de la entrega. Si el Contrato especifica que la OPS o su representante proporcionara
una aceptacion escrita de los productos, no se considerara que los productos se han aceptado a menos
que la OPS o su representante, de hecho, proporcione tal aceptacién por escrito. En ningin caso, el pago
hecho por la OPS, en si, constituird aceptacién de los productos.

5.7. RECHAZO DE LOS PRODUCTOS: Sin perjuicio de cualesquier otro derecho o recurso disponible la
OPS bajo el Contrato, si alguno de los productos es defectuoso o, de otro modo, no se ajusta a las
especificaciones o a otros requisitos del Contrato, la OPS o su representante, exclusivamente a su
criterio, puede rechazarlo o negarse a aceptarlo. Dentro de los treinta dias (30) siguientes del recibo del
aviso de la OPS sobre tal rechazo o negativa de aceptacion del producto, el Contratista, a discrecidon
exclusiva de la OPS y sin ninguin gasto adicional para la OPS debera:

5.7.1. proporcionar un reembolso total a la devolucién de los productos, o un reembolso parcial

a la devolucién de una parte de los productos, por la OPS o su representante;

5.7.2.  reparar los productos de una manera que les permita ajustarse a las especificaciones o a

otros requisitos del Contrato; o

5.7.3. reemplazar los productos con otros que cumplan con las especificaciones del Contrato.

5.8. En caso de que la OPS o su representante opte por devolver cualquiera de los productos por las
razones especificadas en este Articulo, la OPS puede obtener los productos de otra fuente. Ademas de
cualesquiera otros derechos o recursos a la disponibilidad de la OPS bajo el Contrato, incluido, sin
caracter limitativo, el derecho de rescindir el Contrato, el Contratista deberd sufragar cualquier costo
adicional que exceda del saldo del monto del Contrato, resultante de tal adquisicidn, incluso, entre
otros, los costos de participar en tal adquisicién. Asimismo, el Contratista pagard todos los costos en
relacion con la reparacién o la devolucidon de los productos defectuosos, asi como los costos
relacionados con el almacenamiento de tales productos defectuosos y la entrega de cualquier producto
de reemplazo a la OPS o a su representante.

GARANTIAS: Ademds de cualesquiera otras garantias, recursos o derechos de la OPS declarados en

el Contrato o emanados del mismo, y sin limitacién de su alcance, el Contratista asegura y manifiesta que:
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6.1. Los productos, incluido todo su empaque y embalaje, y/o los servicios que se proporcionaran bajo
el Contrato se ajustan a las especificaciones del Contrato, son apropiados para los fines de su uso
ordinario y para cualquier fin expresamente declarado por escrito en el Contrato, y serdn de calidad
uniforme y no tendran fallas ni defectos de disefio, material, fabricacién y mano de obra;

6.2. Si el Contratista no es el fabricante original de los productos que se suministraran bajo el Contrato,
el Contratista proporcionara a la OPS o su representante el beneficio de las garantias de todos los
fabricantes, ademas de cualesquiera otras garantias que deban proporcionarse segun lo exija el
Contrato;

6.3. Los productos y/o los servicios son de la calidad, la cantidad y la descripcion exigidas por el
Contrato, incluso cuando se sometan a las condiciones predominantes en el lugar de destino final;

6.4. Los productos y/o los servicios no seran materia de reclamacidon por parte de terceros, como
reclamacion por violacidn de cualquier derecho de propiedad intelectual, incluso, sin caracter limitativo,
patentes, derechos de autor y secretos comerciales;

6.5. Todos los productos son nuevos y sin usar;

6.6. Todas las garantias seguirdn siendo plenamente validas después de cualquier entrega de los
productos o servicios por un periodo minimo de un (1) afio después de la aceptacion de los productos
y/o servicios por la OPS o su representante de conformidad con el Contrato;

6.7. Durante cualquier periodo en el cual estén vigentes las garantias del Contratista, a partir de que
PAHO o su representante notifiquen que por la OPS o su representante que los productos o servicios no
se ajustan a los requisitos del Contrato, el Contratista, sin demora y a su costo debera:

6.7.1.  corregir las inconformidades,

6.7.2. reemplazar los productos defectuosos con productos de calidad igual o superior, o

6.7.3. reembolsar totalmente a la OPS el precio de compra pagado por los productos o

servicios defectuosos y retirar los productos defectuosos segun corresponda.

6.8. El Contratista atendera las necesidades de la OPS o su representante en lo referente a todo servicio
que pueda requerir en relacién con cualesquiera garantias del Contratista bajo el Contrato.

7. TiTULO DE PROPIEDAD: E| Contratista asegura y manifiesta que los productos entregados bajo el
Contrato no son materia de titulos de propiedad o de cualesquiera otros derechos de propiedad de
terceros, incluso, sin caracter limitativo, cualquier gravamen o garantia real. A menos que se disponga
expresamente lo contrario en el Contrato, el titulo de propiedad de los productos pasara del Contratista a
la OPS o0 a su representante en el momento de la entrega de los productos y de su aceptacion por la OPS o
su representante de conformidad con los requisitos del Contrato.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos, incluso el titulo de propiedad, los derechos de
autor y los derechos de patente referentes a cualquier material producido segun lo establecido en este
Contrato le correspondera a la OPS o a su representante, quien tendra derecho a modificar o cambiar los
materiales segun lo estime conveniente. El Contratista reconoce y acepta que tales materiales constituyen
obras hechas por contrato para la OPS y que el uso o suministro a la OPS de los productos o servicios
proporcionados bajo el presente Contrato no infringen ninguna patente, ningln derecho de autor, disefio,
nombre comercial ni marca registrada.

9. INDEMNIZACION: El Contratista indemnizara, defenderd y mantendrd a salvo a la OPS de cualquier
accion o reclamacién presentada contra la OPS referente a la presunta violacion de una patente, derechos
de autor, un diseiio, un nombre comercial, o una marca registrada que surja con relacion a los productos o
servicios proporcionados bajo el presente Contrato. El Contratista también indemnizara, protegers3,
mantendrd a salvo y defendera, cuenta su costo, a la OPS, sus funcionarios, agentes, servidores y
empleados contra todas las demandas, reclamaciones, exigencias y casos de responsabilidad de cualquier
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naturaleza o clase, con inclusidn de los costos y gastos derivados de las obras u omisiones del Contratista
o de los empleados, servidores o agentes del Contratista en la ejecucién del presente Contrato.

10. INCUMPLIMIENTO: Si el Contratista no entrega los productos o no presta alguno de los servicios
por cualquier motivo, incluso por no obtener las licencias de exportaciéon necesarias en la(s) fecha(s) de
entrega especificada(s) en el Contrato, después de dar al Contratista un aviso para el cumplimiento en un
periodo razonable y sin perjuicio de otros derechos o recursos bajo el presente Contrato, la OPS puede
ejercer uno o mas de los siguientes derechos:

10.1. obtener la totalidad o una parte de los productos y/o servicios de otras fuentes y hacer que el
Contratista se responsabilice por cualquier costo excesivo ocasionado por ello;

10.2. negarse a aceptar la entrega de todos o una parte de los productos y/o servicios o de una parte
de ellos;

10.3. rescindir el Contrato.

11. PLAZO DE PAGO: A menos que se indique otra cosa en el presente Contrato y sujeto a la
certificacidn por el Oficial del Proyecto de la OPS/OMS sobre la finalizacién satisfactoria de dichos servicios,
normalmente la OPS efectuard el pago en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del
recibo de a) la factura del proveedor y b) las copias de los documentos habituales de envio y otros
especificados en el Contrato, de ambas fechas la que sea posterior.

12. DANOS CONVENCIONALES: [ |Marque si NO SE APLICA

La OPS puede reclamar al Contratista indemnizacién por dafios y perjuicios y deducir 0,5% del valor del
Contrato por cada dia de demora, hasta un maximo de 10% del valor del Contrato, por el atraso en la
entrega de los productos o servicios o por productos o servicios que no cumplen con las especificaciones
acordadas y, por consiguiente, son rechazados por la OPS o su representante. El pago o la deduccién de
tales dafios y perjuicios no eximiran al Contratista de ninguna de sus obligaciones o responsabilidades bajo
el Contrato.

13. SEGURO: [_|Marque si NO SE APLICA

El Contratista proporcionara y posteriormente mantendrd seguro contra todos los riesgos con respecto a
sus bienes y a cualquier equipo usado para la ejecucion del presente Contrato. El Contratista proporcionard
y posteriormente mantendra seguros apropiados de indemnizacién laboral para todos sus empleados que
cubra reclamaciones por lesién personal o muerte en relacidn con este Contrato. El Contratista también
proporcionaray posteriormente mantendra seguro de responsabilidad por un monto suficiente para cubrir
reclamaciones de terceros por muerte o lesion fisica que surja o se relacione con la prestacion de servicios
bajo el presente Contrato y para cubrir la pérdida o dafio de bienes ocasionados o relacionados con la
prestacion de servicios bajo el presente Contrato (incluso por la operacién de cualquier vehiculo, barco,
avién u otro equipo que posea o alquile el Contratista o que posean o alquilen sus agentes, servidores,
empleados o subcontratistas). Tales pdlizas de seguros se expediran conjuntamente a nombre de la OPSy
del Contratista e incluirdn derechos de subrogacidon. El Contratista proporcionara a la OPS una copia de
todas las pdlizas cuando asi se le solicite.

14. CONFIDENCIALIDAD: "Informacion confidencial" es cualquier informacién sobre los bienes de
propiedad, negocios o asuntos de la OPS, o referente a todos ellos, suministrada al Contratista o al alcance
de este Ultimo por causa de este Contrato. El Contratista manejard todos los documentos, correspondencia,
decisiones y érdenes referentes al Contrato con caracter confidencial y restringido y no los divulgara ni
permitird el acceso a ellos por parte de ninguna persona no autorizada. El Contratista no puede comunicar
en ninglin momento a otra persona, Gobierno o autoridad externa a la OPS ninguna informacién que
conozca en virtud de su asociacion con la OPS que no se haya hecha publica, sin la autorizacidn por escrito
de la OPS. Adems3s, el Contratista no usara en ningin momento tal informacién para su propia ventaja.
Estas obligaciones no cesaran después de la finalizacién del presente Contrato.
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15. PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y USO DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO DE LA OPS: El Contratista
no usara el nombre, emblema o sello oficial de la OPS para ninguna finalidad que no sea expresamente
autorizada por escrito por la OPS. El Contratista no anunciard ni divulgard, de otro modo, que proporciona
productos o servicios a la OPS sin autorizacién especifica por escrito de la OPS en cada caso. Las
disposiciones de este parrafo sobrevivirdn a la finalizacién del Contrato.

16. MODIFICACION: Ninguna de las partes puede cambiar, modificar ni corregir ninglin aspecto de
este Contrato a menos que la enmienda se haga por escrito y esté firmada por un funcionario contratante
de la OPS autorizado y por el Contratista.

17. FUERZA MAYOR: Sin perijuicio a las disposiciones del Articulo 10, ninguna parte sera responsable
por retraso, imposibilidad o impracticabilidad para cumplir las condiciones del Contrato debido a fuerza
mayor, que incluye, sin cardcter limitativo, guerra, revueltas, disturbios civiles, terremoto, incendio,
explosién, inundacién u otras condiciones meteoroldgicas adversas, huelgas, confiscacion u otros factores
fuera de su control, incluso, sin caracter limitativo, medidas extraordinarias tomadas por un gobierno que
tienen repercusiones desfavorables en las operaciones mercantiles rutinarias. El hecho de que el
Contratista o la OPS no cumplan con cualesquiera de las obligaciones contraidas por medio del presente
no se considerard como incumplimiento ni contravencion del Contrato, en la medida en que tal
responsabilidad surja de un suceso de fuerza mayor, siempre y cuando la parte afectada notifique a la otra
y tome todas las precauciones razonables, obre con la debida diligencia y presente medidas alternativas
razonables, con el objetivo de cumplir con los términos y los condiciones del presente Contrato.

18. RESCISION: La OPS puede dar por rescindido el presente Contrato dando aviso por escrito al
Contratista con al menos quince (15) dias antes de la fecha efectiva del cese. En el caso de los productos
en proceso de elaboracién o empaque segun las especificaciones de la OPS, se puede rescindir el contrato
con un aviso por escrito de al menos cuarenta y cinco 45 dias previos a la fecha efectiva de la recisidn. En
caso de rescisién, la OPS compensara al Contratista por los productos aceptados por la OPS o por los
servicios prestados a la OPS y que esta ultima considere satisfactorios.

19. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: La OPS y el Contratista realizardn su mejor esfuerzo para
resolver amistosamente cualquier disputa, controversia o reclamacion surgida del presente Contrato o
relacionada con el mismo. A menos que tal disputa, controversia o reclamacién entre las partes surgida de
este Contrato o relacionado con el mismo, o con el incumplimiento, la rescisién o la nulidad del mismo, se
resuelva amistosamente en un plazo de hasta sesenta (60) dias después de que una parte reciba de la otra
solicitud para tal arreglo amistoso, cualquiera de las partes puede remitir tal disputa, controversia o
reclamacién a arbitraje de conformidad con las reglas sobre arbitraje de la CNUDMI vigente en ese
momento. El tribunal arbitral no tendrd ninguna autoridad para conceder dafios punitivos. Cualquier laudo
arbitral resultante de tal arbitraje se considerara la resolucién final de tal controversia, reclamacion o
disputa y obligara a las partes.

20. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES: Ninguna disposicién del presente Contrato se considerard una
renuncia, explicita o implicita, a cualquier inmunidad de demanda, proceso judicial, confiscacion,
tributacidn u otra inmunidad o privilegio de que puede gozar la OPS, ya sea de conformidad con un tratado,
un convenio, una ley, una orden o un decreto de caracter internacional, nacional o de cualquier otra indole,
o de conformidad con el derecho internacional consuetudinario.

21. EXENCION TRIBUTARIA: La OPS estd exenta del pago de impuestos de ventas, uso y consumo, asi
como del pago de aranceles aduaneros y gastos de una naturaleza similar respecto de los articulos
importados o exportados para uso oficial. La OPS puede deducir de una factura tales impuestos,
gravamenes o cargos a lo cual puede tener derecho en virtud de sus privilegios e inmunidades.

22. ANTITERRORISMO: El Contratista certifica que no es una persona ni entidad que figura en la Nueva

Lista Consolidada establecida y mantenida por el Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas. El Contratista hard sus mejores esfuerzos para asegurar que ninguna parte de los fondos
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proporcionados bajo el presente Contrato se emplee para beneficiar, de manera directa o indirecta, a
personas o entidades asociadas con el terrorismo.

23. LOS FUNCIONARIOS DE LA OPS NO SE BENEFICIARAN: El Contratista garantiza que no se permitira
gue ningun funcionario de la OPS reciba ninguna porcidn o parte del Contrato o ninglin beneficio que, de
otro modo, pueda derivarse del mismo. Los funcionarios de la OPS no pueden aceptar ningun tipo de
obsequio ni ningun ofrecimiento de hospitalidad que exceda de un valor nominal. La OPS espera que sus
Contratistas no ofrezcan ningun beneficio como productos o servicios gratuitos o un puesto de trabajo o
una oportunidad de ventas a ningun funcionario actual o ex funcionario de la OPS para facilitar la relacién
de negocios del proveedor con la OPS.

24, TRANSACCIONES EN BENEFICIO PROPIO: El Contratista no puede presentarse a licitaciones para
proveer productos o servicios a la OPS que puedan guardar relacién directa o indirecta con los productos o
servicios proporcionados bajo el presente Contrato.

25. DIVISIBILIDAD: Cualquier disposicién del presente Contrato prohibida por las leyes de cualquier
jurisdiccion quedara sin efecto, en dicha jurisdiccidn en la medida de dicha, sin invalidar las disposiciones
restantes del presente Contrato.

Atentamente,

fi[ar=— 25-03-2024

Lic. Robin Paz

_H\Administrador
N L
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