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SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP)

FECHA: 24 de marzo de 2023

REQ23-00003253. CONTRATACION DEL SERVICIO DE RELACIONES
PROVEEDORES PUBLICAS Y DIFUSION EN REDES SOCIALES Y MEDIOS TRADICIONALES
DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION PARA LA PROMOCION DE LA
SALUD MENTAL COMUNITARIA

CONFIDENCIALIDAD Y CLASULA DE DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La presente solicitud de propuesta (SDP) contiene informacion confidencial y de propiedad exclusiva de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Esta SDP no podra ser reproducida, total o parcialmente, sin
el consentimiento expreso de la OPS, salvo que sea necesario a los fines de la presente SDP. La OPS no
formula manifestacidn alguna respecto de ni garantiza la integridad o exactitud de la informaciéon contenida
en esta SDP. Todas las propuestas y documentos complementarios presentados en relacion con la SDP
deberan mantener su cardcter confidencial y sélo seran utilizados por la OPS para fines especificos de esta

licitacion.
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1. INTRODUCCION

La Organizacién Panamericana de la Salud, es un organismo internacional de salud publica con mds de
un siglo de experiencia en el mejoramiento de la salud y de las condiciones de vida de los pueblos de
América. La OPS es un organismo especializado del sistema de las Naciones Unidas cuya secretaria
funciona como Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud y como
organismo especializado del Sistema Interamericano. La sede de la OPS se encuentra en Washington,
D.C., y da servicios de apoyo a oficinas, programas y funcionarios en 35 localidades del continente
americano.

La OPS/OMS en el Ecuador, ubicada en Quito, en la Avenida Simdn Bolivar y Nayén s/n, Complejo
Ekopark, torre 4, piso 2; a fin de responder al dmbito de servicios descrito a continuacion, aspira a
obtener los servicios de diversas instituciones y empresas.

2. AMBITO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

La OPS desea obtener propuestas de diversos contratistas para el SERVICIOS DE INVESTIGACION SOBRE
CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS QUE CAUSAN LA DESNUTRICION CRONICA INFANTIL EN ECUADOR,
para poder desarrollar el tema, sirvase consultar las especificaciones técnicas descritas en el anexo A.

3. CONDICIONES GENERALES DE LICITACION
Las propuestas técnica y financiera, deberan ser enviadas a través del correo electrénico o la

Plataforma UNGM, en sobres separados, luego de recibir la invitacidn a mds tardar hasta las 17:00
horas del dia Viernes 7 de abril de 2023.

La respuesta a la presente Solicitud de Propuesta (SDP) debera responder a todos los rubros incluidos
en la SDP, el texto de las propuestas debera redactarse a doble espacio y no excedera de 50 pdginas,
sin contar los anexos, encabezamientos y el indice. Todas las propuestas deberdn incluir un indice y
las paginas seran numeradas secuencialmente para facilitar la lectura. Las propuestas que no se
ajusten a estos requisitos no seran examinadas. No se aceptardn propuestas presentadas fuera de
término (el sistema no lo permitird).

Los folletos preimpresos y cualquier otro material deberan adjuntarse al archivo. Toda la informacion
proporcionada tendra caracter confidencial.

4. NORMAS CONTRACTUALES

Los contratistas deberan suscribir con la OPS un contrato u orden de compra con fuerza obligatoria;
como minimo. El documento tiene un anexo, rererente al cumplimiento de las normas de facturacion
electronica.

5. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

Las propuestas serdn evaluadas en base a una serie de factores que incluyen, entre otros, los
siguientes:



PARA EMPRESAS / INSTITUCIONES

a) Propuesta técnica

b) La constitucidn legal

c) Cartera de clientes, si corresponde, o documentos que avalen la experiencia.
d) RUC actualizado y facturas electrénicas autorizados por el SR

d) Propuesta econédmica expresada en USD con el IVA desagregado

PARA CONTRATISTAS:

a) Propuesta técnica

b) Propuesta econdmica expresada en USD con el IVA desagregado

¢) RUC actualizado y facturas electrénicas autorizados por el SRI

d) CV actualizado y documentado que incluya titulos, especializaciones y experiencia laboral
detallada.

6. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Para que pueda ser examinada, sus propuestas técnica y financiera, deberan presentarse de la
siguiente manera:

Propuesta técnica: Un documento con toda la propuesta, con excepcién de su precio, rotulado “OPS,
SDP 0003-23 PROPUESTA TECNICA” junto con el nombre de su institucién (empresa/contratista) a
fines de identificacion. No incluya informacién sobre precios en la propuesta técnica.

Propuesta financiera: Un documento con la informacion sobre precios, que se presentarad, rotulado
“OPS, SDP 0003-23 “PROPUESTA FINANCIERA”, junto con el nombre de su institucidon
(empresa/contratista) a fines de identificacion. Las ofertas deberdan mantener su validez durante 90
dias, por lo menos, desde la fecha de su presentacion.

7. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATISTA O INSTITUCION

a) Serecomienda estar registrado en el Portal de Naciones Unidas a través de la web
WWW.Ungm.org

b) Sies Institucion / Empresa debera presentar la siguiente documentacion:

e Constitucion legal (razoén social, direccion fiscal y nimero de RUC)

¢ Nombre del Representante Legal

* Estados financieros auditados mas recientes, los que no deberdn tener una antigliedad mayor
de dos afios

* Nombre y nimero de teléfono contacto principal designado para esta propuesta; sirvase
mencionar toda experiencia previa en trabajo en el sector publico o con organismos
internacionales y todos sus contactos anteriores y recientes con la OPS, si los hubiere.

« Incluir tres referencias de Instituciones con quienes ha trabajado y/o relacionado laboralmente.

Si requiere alguna aclaracién, favor enviar un correo electrénico hasta el Viernes 31 de marzo de
2023, colocar en ASUNTO: SDP0003-23 y una breve descripcion, al correo electrénico:
ecucontratos@paho.org




Anexo a TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y DIFUSION EN REDES SOCIALES Y MEDIOS
TRADICIONALES DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION PARA LA PROMOCION DE LA SALUD
MENTAL COMUNITARIA

1. ANTECEDENTES

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declar6 una Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional (ESPII) ante el rapido incremento de personas afectadas por un
nuevo coronavirus, denominado 2019-nCoV. En el Ecuador, con la puesta en marcha de un plan de
preparacion y respuesta para el evento ESPII 2019-nCov activado desde el 24 de enero de 2020, el
Ministerio de Salud Publica (MSP) activa un plan de mitigacién y respuesta basado en los 11 pilares de
la OMS.

Hasta el 30 de junio del 2022, en Ecuador se contabilizan 912 513 casos confirmados de COVID-19 y
201 465 casos probables. A inicio de mayo se observé un incremento en la notificacién de casos
confirmados y también se produjo un nuevo incremento en la notificacién de casos con sospecha. Al
mismo corte, la positividad se encuentra en 41.2%; sobre el Umbral Epidémico que para el pais es de
13%, y muy cerca del Umbral Alerta (44%).

Revisando varias experiencias coyunturales, con sus particularidades de teletrabajo, problemas socio-
econdmicos e incertidumbres, se volvid necesario impulsar acciones que permitan vincular el
acompafamiento técnico para reorientar la respuesta oportuna de los servicios; como también,
priorizar procesos de contencion y cuidado de equipos con énfasis en intervenciones que aborden la
salud mental. En este sentido, la OPS/OMS, en coordinacion con la Autoridad Sanitaria Nacional ha
venido trabajando en el disefio e implementacidn de un “Plan de Respuesta - COVID19”".

Por ello, la Oficina de OPS/OMS en Ecuador organizo acciones de sensibilizacion, formaciéon y cuidado
de equipos, que se han desarrollado todo el primer semestre del 2022, con el fin de fortalecerlos para
la atencién en salud mental en la comunidad. Se esta trabajando en una capacitacion basada en tres
herramientas: mhGAP humanitaria, Primera Ayuda Psicoldgica (PAP) y Prevencién del suicidio con
estrategias comunitarias. La capacitaciéon esta formulada en modalidad mixta, mediante talleres
presenciales, clases sincronas y acompafiamiento en los servicios en territorio, y dirigida a
funcionarios de salud de primer y segundo nivel de atencion, en las 8 provincias priorizadas para el
proyecto de Fortalecimiento de la Respuesta ante la Emergencia por COVID-19 (con apoyo de USAID).
El objetivo es ampliar posibilidades de intervencién desde el paradigma de la salud mental
comunitaria, considerando las singularidades de cada servicio de salud, equipo y comunidad.

Finalmente, el trabajo articulado con el MSP (Proyecto de Salud Mental y Direccién de Promocién de
la Salud) contintia avanzando, apuntado a nuevas acciones que puedan fortalecer sus procesos en
torno a la normativa de salud mental comunitaria.

Ademas de estas acciones sanitarias de capacitacion y cuidado a los trabajadores, se debe trabajar en
la promocién de la salud mental, mediante estrategias de comunicacién segura y efectiva para
incrementar buenas practicas, promover estrategias de afrontamiento positivas y el bienestar en la
poblacién en general. Es necesario promover la conexién social y estrategias de afrontamiento que
tengan una base comunitaria, a través de redes sociales y estrategias grupales de apoyo. Es por esto
que se hace imprescindible apoyar las acciones técnicas con una campafia transversal de
comunicaciéon y educomunicacidén que promuevan la salud mental comunitaria.

Como antecedente, durante el 2022 se realizaron varias acciones encaminadas a la ejecucién de una
campafia transversal de comunicaciéon y educomunicacién que promuevan la salud mental
comunitaria, estas incluyeron:

® Desarrollo de una encuesta, en formato creativo, para hacer un diagnéstico de cdmo llegar a la
audiencia e identificar los mensajes mas interesantes.



Construccion y planteamiento de una estrategia creativa y conceptualizacion de una campaiia
de conciencia de la salud mental con un enfoque positivo y desestigmatizante que, ademas,
incluye el concepto y ejecucion de concurso/reto en redes sociales, con base a las tematicas a
seleccionarse.

Desarrollo de linea grafica, artes, con un camino emocional y ludico.

Para dar continuidad a lo planificado y realizado con el fin de promover la salud mental comunitaria,
la OPS/OMS ejecuta una estrategia de comunicacién conceptualizada previamente y, por ello se hace
indispensable contratar una campafia de difusién de la estrategia de comunicacidn que cuente también
con la participacién de influenciadores de redes sociales.

2.

4.

OBJETIVOS

Ejecutar una campafa de comunicacidn para promover la salud mental comunitaria en redes
sociales, con la participacién de influenciadores (influencers).

ACTIVIDADES

Proponer una estrategia de pauta digital en redes sociales en el marco de la campafia de
comunicacién sobre salud mental comunitaria.

Ejecutar la estrategia y acciones de pauta digital.

Proponer una lista de influencers que participarian en el evento, con sus perfiles y andlisis de
idoneidad.

Contratar influenciadores de diversas comunidades, grupos etareos y étnicos para difundir la
campafa en grupos de interés.

Proponer e implementar una estrategia de relaciones publicas para conseguir impactos por
free press.

Coordinar con el equipo de la OPS/OMS los avances y ejecucion de las actividades y productos
a desarrollar.

PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO 1: Propuesta de estrategia de difusién de pauta digital (redes sociales e influenciadores).
Debe contener al menos la siguiente informacion:

A.

C.

D.

Presentar un andlisis de consumo de medios/paginas digitales que sustente la estrategia y
distribucion del presupuesto.

Presentar una lista de influenciadores que participaran en la campafia, con un resumen de su
perfil y analisis de idoneidad.

Presentar alcance multimedios.

Flow (flujo) detallado con inversién por medio y por mes.

PRODUCTO 2: Plan de relaciones publicas en medios tradicionales.

PRODUCTO 3: Documento tipo informe que dé cuenta de la ejecucidn del plan de relaciones publicas
en medios tradicionales.

PRODUCTO 4: Informe de ejecucion de pauta digital con resultados de alcance, engagement e
interaccion y de impactos por free press. Adjunto al informe deberan presentar 6rdenes de pauta.

5.

DURACION DEL CONTRATO Y LUGAR DE TRABAJO

El presente contrato inicia a partir de la firma de este y tendra una duracién aproximada de 2 meses.

Para la presentacion de los productos: Quito.



Produccion y ejecucion de campaifia: Nacional, con énfasis en Esmeraldas, Manabi, Zamora
Chinchipe, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza, El Oro y Morona Santiago.

6. PERFIL PROFESIONAL

Persona natural o juridica con al menos 5 afios de experiencia (demostrable) en la produccién de
campafias de comunicacion, contenido audiovisual, grafico, documental, periodistico o afines.
Preferiblemente con experiencia de trabajo de comunicacién con proyectos sociales, con poblaciones
vulnerables.

7. DOCUMENTOS REQUERIDOS Y FORMA DE PAGO

Las personas naturales o juridicas postulantes a este proceso deberan presentar en archivos
separados:

® Propuesta técnica y econdmica para el trabajo requerido

® Hoja de vida de cada uno de los miembros del equipo que participaran en el desarrollo del
trabajo requerido

® Cualquier documento que considere relevante para avalar la experiencia en procesos similares
alos requeridos en este contrato

Los pagos seran parciales a la entrega de los productos detallados en los términos de
referencia, de acuerdo con el siguiente cronograma:

- Pago UNO: Contra entrega de los PRODUCTOS 1 y 2, hasta 20 dias calendario después de
firmado el contrato: se realizara el pago del 20% del monto total del contrato.

- Pago DOS: Contra entrega de los PRODUCTOS 3 y 4, hasta cuatro dias antes de la finalizacién
del contrato: se realizara el pago del 80 % del monto total del contrato.

8. SUPERVISION Y COORDINACION TECNICA

Las actividades del contratista estaran bajo la supervisién del asesor de Familia, Curso de vida y
Promocién de la salud, con el apoyo y coordinacion técnica de la consultora de Comunicacién de
la OPS en el Ecuador; y de un/a delegado/a del Ministerio de Salud Publica.

9. REQUISITOS PARA ESTE TIPO DE CONTRATO

RUC actualizado
Cuenta bancaria asociada al RUC
Facturas electronicas autorizadas por el SRI.



Anexo b TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES: CONTRATO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS

1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES/RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS: Se considerara
que el Contratista tiene la condicidon juridica de contratista independiente de la OPS. El personal y los
subcontratistas del Contratista no se consideraran en ningun caso empleados ni agentes de la OPS y no
tendran ningln derecho ni autoridad, explicitos o implicitos, para comprometer o de otro modo obligar a
la OPS con un tercero en forma alguna. El Contratista asumird responsabilidad por la competencia
profesional y técnica del personal que asigne para prestar servicios bajo el Contrato y seleccionara a
personas confiables y competentes que puedan cumplir eficazmente con las obligaciones establecidas en
el Contrato y que, al hacerlo, respeten las leyes y costumbres locales y se cifian a una estricta norma de
conducta moral y ética.

2. ESTANDAR DE DESEMPENO: E| Contratista se compromete en que los productos y/o los servicios
proporcionados bajo el presente Contrato se cefiirdn a las mas estrictas normas profesionales. El
Contratista acatara todas las leyes, los reglamentos y las ordenanzas aplicables que haya promulgado el
gobierno del pais en el cual se proporcionen los productos o servicios. Ademas, el Contratista se
compromete a utilizar cualquier informacién o cualesquiera documentos obtenidos de la OPS o
proporcionados por esta Ultima a efectos del Contrato exclusivamente para las actividades acordadas entre
la OPS y el Contratista.

3. CESION: E| Contratista no podra ceder, transferir, comprometer o disponer de otra forma del
presente Contrato, cualquier parte de este, o cualesquiera derechos u obligaciones del Contratista
establecidos en el Contrato, sin previa autorizacién por escrito de la OPS. Ademds, el cesionario o receptor
de la transferencia debe acceder por escrito a cumplir con todos los términos y condiciones del presente
Contrato.

4. SUBCONTRATACION: El Contratista obtendrd primero la aprobacién escrita de la OPS antes de
subcontratar a un tercero cualquiera de las responsabilidades del Contratista bajo el presente Contrato. La
aprobacion de la OPS no eximira al Contratista de ninguna de sus obligaciones bajo el presente Contrato.
Los términos de cualquier subcontrato estaran sujetos a y deberan cumplir con las disposiciones del
presente Contrato y de conformidad con estas ultimas.

5. COMPRA DE PRODUCTOS: Si el Contrato incluye, total o parcialmente, la compra de productos,
regiran las siguientes condiciones, a menos que se indique especificamente otra cosa en el Contrato:

5.1. EMPAQUE DE LOS PRODUCTOS: El Contratista empacarda los productos para entrega de
conformidad con las mas estrictas normas de empaque para el tipo, la cantidad y la modalidad de
transporte de los productos. Los productos se empacaran y marcaran de una manera adecuada de
conformidad con las instrucciones de envio adjuntas al Contrato o, de otro modo, segln la practica
habitual en el comercio, y de conformidad con cualquier requisito impuesto por las leyes aplicables,
incluso los reglamentos para el transporte de materiales peligrosos, o por los transportadores y
fabricantes de los productos de acuerdo con las Normas Internacionales

5.2. CONCESION DE LICENCIAS DE EXPORTACION: El Contratista tendrd la responsabilidad de obtener
cualquier licencia requerida para la exportacién de bienes, productos o tecnologias, incluso del software
que se venda, entregue, licencie o suministre de otro modo a la OPS o su representante bajo el Contrato.
El Contratista obtendra tal licencia de una manera rapida.

5.3. TRANSPORTE Y FLETES: A menos que se indique lo contrario en el Contrato, el Contratista tendra
la responsabilidad exclusiva de hacer todos los arreglos de transporte y de pago de costos de flete y de
seguro para el envio y la entrega de los productos de conformidad con los requisitos del Contrato. El
Contratista se asegurara de que la OPS o su representante reciba todos los documentos de transporte
necesarios oportunamente para permitirle a la OPS o a su representante aceptar la entrega de los
productos de conformidad con los requisitos del Contrato.
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6.

5.4. ENTREGA DE LOS PRODUCTOS: El Contratista entregarad o pondra a disposicidn los productos, y la
OPS o su representante los recibird, en el lugar y la fecha designados para su entrega en el Contrato. El
Contratista proporcionara a la OPS o a su representante tal documentacién de embarque (incluso, sin
caracter limitativo, conocimientos de embarque, guias de transporte aéreo y facturas comerciales)
segun se especifique en el Contrato o, de otro modo, segun la practica habitual en el comercio. Todos
los manuales, instrucciones, muestras y otra informacién correspondiente a los productos estaran en
inglés a menos que se indique otra cosa en el Contrato. El Contratista asumird exclusivamente todo el
riesgo de pérdida, dafio o destruccién de los productos hasta el momento de la entrega fisica de los
productos a la OPS o a su representante de conformidad con los términos del Contrato. La entrega de
los productos no se considerard, en si, como aceptacidn de estos por la OPS.

5.5. INSPECCION DE LOS PRODUCTOS: Si el Contrato dispone que los productos se pueden inspeccionar
antes de la entrega, el Contratista notificara a la OPS o a su representante cuando estén listos para
inspeccién previa a la entrega. A pesar de cualquier inspeccidn previa a la entrega, la OPS o sus agentes
de inspeccion designados también pueden inspeccionar los productos en el momento de la entrega para
confirmar que se cifian a las especificaciones aplicables o a otros requisitos del Contrato.

5.6. ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS: En ninguna circunstancia se exigird que la OPS o su
representante acepte un producto que no se ajuste a las especificaciones o a los requisitos del Contrato.
La OPS o su representante puede condicionar la aceptacion de los productos al resultado positivo de
pruebas de aceptacién segln se especifique en el Contrato o, de otro modo, segun acuerdo por escrito
entre las Partes. En ningun caso estara obligada la OPS o su representante a aceptar un producto a
menos que la OPS o su representante haya tenido la oportunidad razonable de inspeccionar los
productos después de la entrega. Si el Contrato especifica que la OPS o su representante proporcionara
una aceptacién escrita de los productos, no se considerara que los productos se han aceptado a menos
que la OPS o su representante, de hecho, proporcione tal aceptacién por escrito. En ningin caso, el pago
hecho por la OPS, en si, constituird aceptacion de los productos.

5.7. RECHAZO DE LOS PRODUCTOS: Sin perjuicio de cualesquier otro derecho o recurso disponible la
OPS bajo el Contrato, si alguno de los productos es defectuoso o, de otro modo, no se ajusta a las
especificaciones o a otros requisitos del Contrato, la OPS o su representante, exclusivamente a su
criterio, puede rechazarlo o negarse a aceptarlo. Dentro de los treinta dias (30) siguientes del recibo del
aviso de la OPS sobre tal rechazo o negativa de aceptacién del producto, el Contratista, a discrecion
exclusiva de la OPS y sin ningln gasto adicional para la OPS debera:

5.7.1. proporcionar un reembolso total a la devolucién de los productos, o un reembolso parcial

a la devolucidén de una parte de los productos, por la OPS o su representante;

5.7.2. reparar los productos de una manera que les permita ajustarse a las especificaciones o a

otros requisitos del Contrato; o

5.7.3. reemplazar los productos con otros que cumplan con las especificaciones del Contrato.

5.8. En caso de que la OPS o su representante opte por devolver cualquiera de los productos por las
razones especificadas en este Articulo, la OPS puede obtener los productos de otra fuente. Ademas de
cualesquiera otros derechos o recursos a la disponibilidad de la OPS bajo el Contrato, incluido, sin
cardacter limitativo, el derecho de rescindir el Contrato, el Contratista deberd sufragar cualquier costo
adicional que exceda del saldo del monto del Contrato, resultante de tal adquisicién, incluso, entre
otros, los costos de participar en tal adquisicidon. Asimismo, el Contratista pagard todos los costos en
relaciéon con la reparacion o la devolucion de los productos defectuosos, asi como los costos
relacionados con el almacenamiento de tales productos defectuosos y la entrega de cualquier producto
de reemplazo a la OPS o a su representante.

GARANTIAS: Ademas de cualesquiera otras garantias, recursos o derechos de la OPS declarados en

el Contrato o emanados del mismo, y sin limitacién de su alcance, el Contratista asegura y manifiesta que:



6.1. Los productos, incluido todo su empaque y embalaje, y/o los servicios que se proporcionaran bajo
el Contrato se ajustan a las especificaciones del Contrato, son apropiados para los fines de su uso
ordinario y para cualquier fin expresamente declarado por escrito en el Contrato, y serdn de calidad
uniforme y no tendran fallas ni defectos de disefio, material, fabricacién y mano de obra;

6.2. Si el Contratista no es el fabricante original de los productos que se suministraran bajo el Contrato,
el Contratista proporcionard a la OPS o su representante el beneficio de las garantias de todos los
fabricantes, ademds de cualesquiera otras garantias que deban proporcionarse segun lo exija el
Contrato;

6.3. Los productos y/o los servicios son de la calidad, la cantidad y la descripcion exigidas por el
Contrato, incluso cuando se sometan a las condiciones predominantes en el lugar de destino final;

6.4. Los productos y/o los servicios no serdn materia de reclamacién por parte de terceros, como
reclamacién por violacién de cualquier derecho de propiedad intelectual, incluso, sin caracter limitativo,
patentes, derechos de autor y secretos comerciales;

6.5. Todos los productos son nuevos y sin usar;

6.6. Todas las garantias seguirdn siendo plenamente vdlidas después de cualquier entrega de los
productos o servicios por un periodo minimo de un (1) afio después de la aceptacién de los productos
y/o servicios por la OPS o su representante de conformidad con el Contrato;

6.7. Durante cualquier periodo en el cual estén vigentes las garantias del Contratista, a partir de que
PAHO o su representante notifiquen que por la OPS o su representante que los productos o servicios
no se ajustan a los requisitos del Contrato, el Contratista, sin demoray a su costo debera:

6.7.1.  corregir las inconformidades,

6.7.2. reemplazar los productos defectuosos con productos de calidad igual o superior, o

6.7.3. reembolsar totalmente a la OPS el precio de compra pagado por los productos o

servicios defectuosos y retirar los productos defectuosos segln corresponda.

6.8. El Contratista atendera las necesidades de la OPS o su representante en lo referente a todo servicio
que pueda requerir en relacion con cualesquiera garantias del Contratista bajo el Contrato.

7. TiTULO DE PROPIEDAD: El Contratista asegura y manifiesta que los productos entregados bajo el
Contrato no son materia de titulos de propiedad o de cualesquiera otros derechos de propiedad de
terceros, incluso, sin cardcter limitativo, cualquier gravamen o garantia real. A menos que se disponga
expresamente lo contrario en el Contrato, el titulo de propiedad de los productos pasard del Contratista a
la OPS o a su representante en el momento de la entrega de los productos y de su aceptacion por la OPS o
su representante de conformidad con los requisitos del Contrato.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos, incluso el titulo de propiedad, los derechos de
autor y los derechos de patente referentes a cualquier material producido segun lo establecido en este
Contrato le correspondera a la OPS o a su representante, quien tendra derecho a modificar o cambiar los
materiales segun lo estime conveniente. El Contratista reconoce y acepta que tales materiales constituyen
obras hechas por contrato para la OPS y que el uso o suministro a la OPS de los productos o servicios
proporcionados bajo el presente Contrato no infringen ninguna patente, ningln derecho de autor, disefio,
nombre comercial ni marca registrada.

9. INDEMNIZACION: E| Contratista indemnizard, defenderd y mantendra a salvo a la OPS de cualquier
accion o reclamacion presentada contra la OPS referente a la presunta violacién de una patente, derechos
de autor, un disefio, un nombre comercial, o una marca registrada que surja con relaciéon a los productos o
servicios proporcionados bajo el presente Contrato. El Contratista también indemnizard, protegera,
mantendrd a salvo y defenderd, cuenta su costo, a la OPS, sus funcionarios, agentes, servidores y
empleados contra todas las demandas, reclamaciones, exigencias y casos de responsabilidad de cualquier
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naturaleza o clase, con inclusion de los costos y gastos derivados de las obras u omisiones del Contratista
o de los empleados, servidores o agentes del Contratista en la ejecucién del presente Contrato.

10. INCUMPLIMIENTO: Si el Contratista no entrega los productos o no presta alguno de los servicios
por cualquier motivo, incluso por no obtener las licencias de exportacion necesarias en la(s) fecha(s) de
entrega especificada(s) en el Contrato, después de dar al Contratista un aviso para el cumplimiento en un
periodo razonable y sin perjuicio de otros derechos o recursos bajo el presente Contrato, la OPS puede
ejercer uno o mas de los siguientes derechos:

10.1. obtener la totalidad o una parte de los productos y/o servicios de otras fuentes y hacer que el
Contratista se responsabilice por cualquier costo excesivo ocasionado por ello;

10.2. negarse a aceptar la entrega de todos o una parte de los productos y/o servicios o de una parte
de ellos;

10.3. rescindir el Contrato.

11. PLAZO DE PAGO: A menos que se indique otra cosa en el presente Contrato y sujeto a la
certificacion por el Oficial del Proyecto de la OPS/OMS sobre la finalizacion satisfactoria de dichos servicios,
normalmente la OPS efectuara el pago en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del
recibo de a) la factura del proveedor y b) las copias de los documentos habituales de envio y otros
especificados en el Contrato, de ambas fechas la que sea posterior.

12. DANOS CONVENCIONALES: [_|Marque si NO SE APLICA

La OPS puede reclamar al Contratista indemnizacién por dafos y perjuicios y deducir 0,5% del valor del
Contrato por cada dia de demora, hasta un maximo de 10% del valor del Contrato, por el atraso en la
entrega de los productos o servicios o por productos o servicios que no cumplen con las especificaciones
acordadas y, por consiguiente, son rechazados por la OPS o su representante. El pago o la deducciéon de
tales dafios y perjuicios no eximiran al Contratista de ninguna de sus obligaciones o responsabilidades bajo
el Contrato.

13. SEGURO: [_|Marque si NO SE APLICA

El Contratista proporcionara y posteriormente mantendrd seguro contra todos los riesgos con respecto a
sus bienes y a cualquier equipo usado para la ejecucion del presente Contrato. El Contratista proporcionara
y posteriormente mantendra seguros apropiados de indemnizacion laboral para todos sus empleados que
cubra reclamaciones por lesidén personal o muerte en relacién con este Contrato. El Contratista también
proporcionardy posteriormente mantendra seguro de responsabilidad por un monto suficiente para cubrir
reclamaciones de terceros por muerte o lesion fisica que surja o se relacione con la prestacidn de servicios
bajo el presente Contrato y para cubrir la pérdida o dafio de bienes ocasionados o relacionados con la
prestacion de servicios bajo el presente Contrato (incluso por la operacién de cualquier vehiculo, barco,
avién u otro equipo que posea o alquile el Contratista o que posean o alquilen sus agentes, servidores,
empleados o subcontratistas). Tales pélizas de seguros se expedirdn conjuntamente a nombre de la OPS y
del Contratista e incluirdn derechos de subrogacién. El Contratista proporcionara a la OPS una copia de
todas las pdlizas cuando asi se le solicite.

14. CONFIDENCIALIDAD: "Informacién confidencial" es cualquier informacion sobre los bienes de
propiedad, negocios o asuntos de la OPS, o referente a todos ellos, suministrada al Contratista o al alcance
de este Ultimo por causa de este Contrato. El Contratista manejara todos los documentos, correspondencia,
decisiones y érdenes referentes al Contrato con caracter confidencial y restringido y no los divulgara ni
permitira el acceso a ellos por parte de ninguna persona no autorizada. El Contratista no puede comunicar
en ningln momento a otra persona, Gobierno o autoridad externa a la OPS ninguna informaciéon que
conozca en virtud de su asociacidn con la OPS que no se haya hecha publica, sin la autorizacién por escrito
de la OPS. Ademas, el Contratista no usara en ningin momento tal informacién para su propia ventaja .
Estas obligaciones no cesaran después de la finalizacidn del presente Contrato.
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15. PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y USO DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO DE LA OPS: El Contratista
no usard el nombre, emblema o sello oficial de la OPS para ninguna finalidad que no sea expresamente
autorizada por escrito por la OPS. El Contratista no anunciara ni divulgard, de otro modo, que proporciona
productos o servicios a la OPS sin autorizacidon especifica por escrito de la OPS en cada caso. Las
disposiciones de este parrafo sobrevivirdn a la finalizacion del Contrato.

16. MODIFICACION: Ninguna de las partes puede cambiar, modificar ni corregir ninglin aspecto de
este Contrato a menos que la enmienda se haga por escrito y esté firmada por un funcionario contratante
de la OPS autorizado y por el Contratista.

17. FUERZA MAYOR: Sin perjuicio a las disposiciones del Articulo 10, ninguna parte sera responsable
por retraso, imposibilidad o impracticabilidad para cumplir las condiciones del Contrato debido a fuerza
mayor, que incluye, sin cardcter limitativo, guerra, revueltas, disturbios civiles, terremoto, incendio,
explosion, inundacidn u otras condiciones meteoroldgicas adversas, huelgas, confiscacidn u otros factores
fuera de su control, incluso, sin cardcter limitativo, medidas extraordinarias tomadas por un gobierno que
tienen repercusiones desfavorables en las operaciones mercantiles rutinarias. EIl hecho de que el
Contratista o la OPS no cumplan con cualesquiera de las obligaciones contraidas por medio del presente
no se considerard como incumplimiento ni contravencién del Contrato, en la medida en que tal
responsabilidad surja de un suceso de fuerza mayor, siempre y cuando la parte afectada notifique a la otra
y tome todas las precauciones razonables, obre con la debida diligencia y presente medidas alternativas
razonables, con el objetivo de cumplir con los términos y los condiciones del presente Contrato.

18. RESCISION: La OPS puede dar por rescindido el presente Contrato dando aviso por escrito al
Contratista con al menos quince (15) dias antes de la fecha efectiva del cese. En el caso de los productos
en proceso de elaboracion o empaque segln las especificaciones de la OPS, se puede rescindir el contrato
con un aviso por escrito de al menos cuarenta y cinco 45 dias previos a la fecha efectiva de la recision. En
caso de rescision, la OPS compensard al Contratista por los productos aceptados por la OPS o por los
servicios prestados a la OPS y que esta ultima considere satisfactorios.

19. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: La OPS y el Contratista realizardn su mejor esfuerzo para
resolver amistosamente cualquier disputa, controversia o reclamacién surgida del presente Contrato o
relacionada con el mismo. A menos que tal disputa, controversia o reclamacién entre las partes surgida de
este Contrato o relacionado con el mismo, o con el incumplimiento, la rescision o la nulidad del mismo, se
resuelva amistosamente en un plazo de hasta sesenta (60) dias después de que una parte reciba de la otra
solicitud para tal arreglo amistoso, cualquiera de las partes puede remitir tal disputa, controversia o
reclamacion a arbitraje de conformidad con las reglas sobre arbitraje de la CNUDMI vigente en ese
momento. El tribunal arbitral no tendrd ninguna autoridad para conceder dafios punitivos. Cualquier laudo
arbitral resultante de tal arbitraje se considerara la resolucidn final de tal controversia, reclamacién o
disputa y obligara a las partes.

20. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES: Ninguna disposicion del presente Contrato se considerara una
renuncia, explicita o implicita, a cualquier inmunidad de demanda, proceso judicial, confiscacion,
tributacion u otra inmunidad o privilegio de que puede gozar la OPS, ya sea de conformidad con un tratado,
un convenio, una ley, una orden o un decreto de caracter internacional, nacional o de cualquier otra indole,
o de conformidad con el derecho internacional consuetudinario.

21. EXENCION TRIBUTARIA: La OPS esta exenta del pago de impuestos de ventas, uso y consumo, asi
como del pago de aranceles aduaneros y gastos de una naturaleza similar respecto de los articulos
importados o exportados para uso oficial. La OPS puede deducir de una factura tales impuestos,
gravamenes o cargos a lo cual puede tener derecho en virtud de sus privilegios e inmunidades.

22. ANTITERRORISMO: El Contratista certifica que no es una persona ni entidad que figura en la Nueva

Lista Consolidada establecida y mantenida por el Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas. El Contratista hara sus mejores esfuerzos para asegurar que ninguna parte de los fondos
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proporcionados bajo el presente Contrato se emplee para beneficiar, de manera directa o indirecta, a
personas o entidades asociadas con el terrorismo.

23. LOS FUNCIONARIOS DE LA OPS NO SE BENEFICIARAN: El Contratista garantiza que no se permitira
gue ningun funcionario de la OPS reciba ninguna porcién o parte del Contrato o ningun beneficio que, de
otro modo, pueda derivarse del mismo. Los funcionarios de la OPS no pueden aceptar ningun tipo de
obsequio ni ningun ofrecimiento de hospitalidad que exceda de un valor nominal. La OPS espera que sus
Contratistas no ofrezcan ningun beneficio como productos o servicios gratuitos o un puesto de trabajo o
una oportunidad de ventas a ningln funcionario actual o ex funcionario de la OPS para facilitar la relacion
de negocios del proveedor con la OPS.

24, TRANSACCIONES EN BENEFICIO PROPIO: El Contratista no puede presentarse a licitaciones para
proveer productos o servicios a la OPS que puedan guardar relaciéon directa o indirecta con los productos o
servicios proporcionados bajo el presente Contrato.

25. DIVISIBILIDAD: Cualquier disposicion del presente Contrato prohibida por las leyes de cualquier
jurisdiccion quedara sin efecto, en dicha jurisdiccion en la medida de dicha, sin invalidar las disposiciones
restantes del presente Contrato.

Atentamente,

I [0V2— 24.03-2023
Lic. Robin Paz

Administrador
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