TERMINOS DE REFERENCIA CONTRATO POR PRODUCTOS
DISENO E IMPLEMENTACION DE APLICACION WEB DE ASESORIA, INFORMACION Y EDUCACION
EN SALUD SEXUAL Y SALUD REPRODUCTIVA, CON RECURSOS EDUCOMUNICACIONALES
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

Oficina Contratante: Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS) Ecuador.

Antecedentes y Contextualizacion:

En América Latina y el Caribe, los adolescentes y jovenes hacen frente a un sinnimero de obstaculos que los excluyen
de los beneficios de la salud. En su mayoria, esos obstaculos se relacionan con la pobreza, la marginacién y la
discriminacion. En Ecuador, mas del 40% de los nifios/as y adolescentes estan en situacidn de pobreza multidimensional,
segln datos del INEC (2015 — 2018)

El embarazo en nifias y adolescentes es un importante problema social y de salud publica, tanto a nivel global como en
particular en la Subregion Andina, lo que implica un impacto social, econémica y cultural, debido a la vinculacién que
tiene esta problematica con la pobreza, exclusion y fecundidad temprana. Ademas, en este grupo etareo el embarazo,
esta directamente relacionado con varias formas de violencia basada en género, entre ellas la violencia sexual.

La Constitucion del Ecuador expresa que nuestro pais es un Estado constitucional de derechos vy justicia, soberano,
unitario, independiente, democratico, laico, multiétnico y pluricultural, que garantiza el derecho al acceso a lasaludy a
la educacién, y sefiala que los grupos de atencidn prioritaria como las nifias, nifios y adolescentes tienen adicionalmente
el derecho a la proteccién especial.

La Constitucién también garantica en el Art.66 a toda persona, el derecho a tomar decisiones libres, informadas,
voluntarias y responsables sobre su sexualidad y su vida y orientacidn sexual, asi como el promover el acceso a los
medios necesarios para que estas decisiones se den en condiciones seguras.

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia en su Art. 27 sefiala que es un derecho de las nifias, nifios y adolescentes gozar del
mas alto nivel de salud fisica, mental, psicoldgica y sexual, asi como su Art. 45 se sostiene que es deber del Estado, la
sociedad y la familia, asegurar que la nifiez y adolescencia reciban informacidon adecuada, veraz, pluralista que
proporcione orientacion y educacion critica que les permita ejercer sus derechos.

La Ley Organica de Salud expresa en el Art.20 que toda politica y programa de salud sexual y salud reproductiva
garantizara el acceso a hombres y mujeres, incluidos las y los adolescentes, a acciones y servicios de salud que aseguren
la equidad de género, Con enfoque intercultural para erradicar las conductas de riesgo, violencia, estigmatizacion y
explotacion de la sexualidad.

Por lo antes expuesto, y con el objetivo de asegurar el acceso a la informacién como una estrategia de promocién de la
salud y prevencidon de embarazos no intencionados, se plantea desarrollar una aplicacion web destinada al publico
adolescente y joven, basada en sus necesidades de informacidn y educacién sobre su salud sexual y salud reproductiva,
para la toma de decisiones libres e informadas coadyuvante para el ejercicio de sus derechos incluidos los sexuales y
reproductivos.

Esta iniciativa se inserta en el Lineamiento Estratégico 2: “Fortalecer los espacios de participacién de la comunidad en
la prevencién del embarazo en nifias y adolescentes”, linea de accién 2.2: “Fomentar el cambio de patrones
socioculturales negativos vinculados a la naturalizacién de la Violencia Basada en Género, el embarazo en adolescentes
y las uniones tempranas”

Propdsito de la consultoria:

Se requiere contratar los servicios profesionales de una persona natural o juridica que desarrolle la aplicacién web con
recursos educomunicacionales interactivos y lidicos con la tematica de salud sexual y salud reproductiva para



adolescentes y jévenes, el cual contendra recursos educativos e informativos sobre la tematica, incluira la geo —
referenciacién de servicios de salud amigables para adolescentes, unidades de atencion integral en VIH, salas de Primera
Atencion y Primera Acogida en violencia basada en género, salas de parto en libre posicién, acceso a métodos
anticonceptivos y rutas de atencion en casos de violencia basada en género.

Alcance del trabajo
Actividades:

Elaboraciéon de un plan de trabajo para la implementacién de esta consultoria.
Desarrollo de la linea grafica en 2D para el sitio, que incluird el nombre y concepto del sitio web, debera ser
representativo de adolescentes y jovenes observando un enfoque de igualdad de género, inclusién e
interculturalidad, los cuales seran aprobados por la instancia requirente del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador- MSP.

3. Desarrollo de material audiovisual en concordancia con la linea gréfica.
Desarrollo de recursos interactivos.

5. Disefio de prototipo de sitio web a implementar en el cual se observen la estructura de las secciones con interface
de usuario. La plataforma utilizara sistemas en Open Source.
Desarrollo e implementacion del sitio web, segln las caracteristicas sefialadas mas adelante.

7. Fortalecimiento de capacidades al personal del MSP, en la administracidn del sitio para la actualizacién de
informacion y edicion de contenidos.

Es importante considerar que el desarrollo del plan de trabajo se realizara en coordinacion con el equipo del Ministerio
de Salud Publica (MSP) a través del Proyecto de Prevencién del Embarazo en Nifias y Adolescentes y la Direccidn
Nacional de Promocién de la Salud — Gestidn Interna de Salud Sexual y Salud Reproductiva. De cada subproducto se
entregaran prototipos los cuales serdn revisados y aprobados por estas instancias.

Productos:

1. Linea gréfica en 2D para la aplicacién web.

2. 16 recursos didactico — ludicos digitales anclados a los temas principales (8 temas), los recursos consistiran en
rompecabezas, ruletas, video test, juego de trivias, etc.

3. 4 videos inéditos y animacion en 2D, de 3 a 5 minutos de duracién cada uno y 4 archivos inéditos de audio a
ser colocados en los temas propuestos.

4. Implementacién de chatbot, que contendrd la capacidad de contestar preguntas en base al contenido existente
en el mdédulo.

5. Silaoelusuariotiene inquietudes adicionales tendra la opcidon mediante un menu contextual de acceder a una
asesoria personalizada a través de la opcion 2 de la linea 171, mediante el teléfono celular o un gestor de
llamada (en versién de escritorio).

6. Aplicacion web desarrollada e implementada con las siguientes caracteristicas:

Se desarrollara el aplicativo web para que las y los usuarios visualicen el contenido a través de dos secciones principales,
las cuales a su vez contendrdn subsecciones, segun la siguiente estructura:

A. Seccion 1: Educacion e informacion “Conoce mas...”

A través de esta seccidn se contara con informacidn sobre sexualidad, anticoncepcidn, mitos, prevencion de
infecciones de transmision sexual y VIH — Sida, violencia y embarazos no intencionados (no planificados y no
deseados), derechos sexuales y derechos reproductivos.

Menu de temas:
a. Mis derechos sexuales y derechos reproductivos:
i. Los derechos sexuales y derechos reproductivos
ii. Servicios amigables para adolescentes
iii. Linea 171 opcién 2, Promocidn de la Salud que incluye informacion sobre temas de salud
sexual y salud reproductiva, para la poblacidén incluidos los adolescentes y jévenes.



b. Micuerpo, mi adolescencia y mi juventud:
i. Los cambios en la adolescencia: éQué podemos esperar y cuales son sus mitos?
ii. Pubertad, adolescencia y juventud: etapas cronoldgicas y socio-afectivas.
iii. Cambios fisicos
iv. Cambios psicolégicos
v. Cambios afectivos
vi. Masturbacion
vii. Menstruacién
viii. Mitos sobre los cambios en la adolescencia, masturbacién y menstruacion
c. Sexo, género y sexualidad
i. Sexo
ii. Género
iii. Sexualidad
iv. Diversidades sexo-genéricas (orientacidn sexual e identidad de género)
v. Mitos sobre las diversidades sexo-genéricas
d. Rolesy violencia de género
i. Rolesy estereotipos de género
ii. Violencia basada en género
ii. Tiposy espacios de la violencia basada en género
v. Mitos sobre la violencia basada en género
e. Construyendo relaciones saludables
i. Autoestimay autocuidado
ii. Relaciones de pareja saludables
iii. ¢Qué caracteriza a las relaciones de pareja saludables?
iv. La tergiversacion del amor: amor romantico y violencia
v. Mitos sobre el amor romdéntico
vi. Mensajes sobre la prevencion de la violencia basada en género en contextos de pareja.
f.  Embarazo en la adolescencia
i. Problematica del embarazo adolescente
ii. Consecuencias socioeconémicas
iii. Factores de riesgo
iv. Factores protectores
v. Proyecto de vida
g. Infecciones de Transmision Sexual
i. Principales ITS
ii. Practicas de riesgo y prevencion
ii. Sefalesy sintomas de ITS
v. Mitos sobre las ITSy VIH — Sida
h. Métodos de proteccidn y anticonceptivos y sus mitos asociados
i. Meétodos de barreray la doble proteccién
ii. Métodos temporales hormonales y AOE
iii. Métodos temporales intrauterinos
iv. Métodos quirurgicos definitivos
v. Practicas basadas en conocimiento de la fertilidad

Los contenidos de los temas seran proporcionados por la unidad requirente del MSP a la agencia contratada.

Cada uno de los 8 temas principales contendra dos recursos diddactico — ludicos, que permitan afianzar la informacion
mostrada por tema, los cuales seran propuestos y desarrollados por la agencia contratada (rompecabezas, ruletas,
crucigramas, video test, juego de trivias, etc.)

B. Seccion 2: Geo-referenciacion: “Donde y como accedo”:

En esta seccidn habra informacion para complementar la seccion 1y busca fortalecer el acceso de los adolescentes
y jévenes a servicios de salud sexual y salud reproductiva y servicios integrales y amigables para adolescentes. Esta
seccién incluird una interconexion con el sistema de geo-referenciacion del MSP, con el objetivo de mapear los



establecimientos de salud que cuentan con: servicios amigables para adolescentes, unidades de atencién Integral
en VIH, Servicio de Primera Atencion y Salas de Primera Acogida, salas de parto en libre posicidn. En esta seccion
se encontrara el siguiente menu:

a. ¢Qué hacen y donde estan los servicios?

A través de este menu el usuario/a podra encontrar definiciones y orientaciones sobre los servicios y sus
caracteristicas elementales, y la ubicacién georreferenciada de los establecimientos, que se encuentren en su
provincia, asi como los mas cercanos a su zona de residencia, junto con el nombre de los establecimientos de salud
por programas de promocion de la salud, los cuales se detallan a continuacion:

e Servicios amigables para adolescentes

e Unidades de atencion integral en VIH

e Salas de emergencia: Primera Atencion y salas de Primera Acogida para victimas de violencia
de género

e Salas de parto en libre posicion

b. ¢Como te atendieron en nuestros servicios? Cuéntanos tu experiencia

En este submenu se incentivard a las y los usuarios a dejar su opinidn sobre la calidad del servicio que se les
proporciond, notificando si no han recibido una atencion acorde a sus necesidades, informacién deficiente y la falta
de acceso a métodos anticonceptivos, para esto sera mandatorio que se registren con un correo electrénico. La
calificacién no quedard publicada, se almacenara en una base de datos.

c. éQué hacer en casos de violencia de género? Conoce mas...

En este submenu el usuario/a encontrara las rutas en caso de ser victima de violencia basada en género. Al final se
activard un boton “repdrtalo” para reportar casos de violencia que estara interconectado con el 911, a fin de contar
con una marcacion rapida y asistencia por un operador/a, mediante el teléfono celular o un gestor de llamada (en

version de escritorio).
Consideraciones generales:

e El equipo consultor / desarrollador, debera garantizar el ancho de banda de conexién desde el internet hacia
el sitio web que permita una accesibilidad adecuada y una buena experiencia para el usuario final en la
navegacion del sitio, para minimo 120.000 usuarios diarios y una concurrencia minima de 30.000 usuarios.

e El equipo consultor / desarrollador, debera garantizar las seguridades perimetrales del sitio web y proteccién
para al menos 10 de los principales riesgos de seguridad de las aplicaciones web definidos por la OWASP, y sera
el responsable de cualquier requerimiento de licenciamiento para el funcionamiento del sitio.

e Se garantizara una buena experiencia de usuario en versién de escritorio y en version movil.

e Se garantizara el hosting y soporte técnico por 2 afios.

Una vez finalizado el contrato debera realizar la entrega de la Ultima versidn del cddigo fuente y los ultimos manuales
de implementacion y despliegue del sitio (en digital). La propiedad intelectual del cédigo y demds productos pasara a
ser del Ministerio de Salud Publica (MSP).

Plazo de la Ejecucion, cronograma y condiciones de pago:
La consultoria tendrd una duracion de tres meses contados a partir de la suscripcidon del contrato. Fecha final del

contrato serd el 30 de noviembre, debiendo el/la consultor/a entregar los siguientes productos:

Fase |
Desarrollo de la linea grafica basica (prototipos) en 2D para el sitio web, incluyendo el concepto del sitio y nombre, los
cuales seran aprobados por el MSP.



Plazo de entrega (estimado): 3 semanas contadas a partir de la suscripcion del contrato (20%).

Fase ll:

Presentacion de prototipo de sitio web a implementar con experiencia de usuario, en el cual se observe la estructura
por secciones y prototipo de al menos 4 recursos didactico — ludico interactivos, prototipo o muestra de chatbot y botén
de llamadas 171 opcién 2 y 911.

Plazo de entrega (estimado) 7 semanas contadas a partir de la suscripcion del contrato (20%).

Fase lll:

Desarrollo e implementacién del sitio web, alojamiento y disponibilidad del sitio, con las caracteristicas anteriormente
sefaladas a conformidad del MSP conteniendo los recursos didactico — ludicos y material audio visual, incluyendo el
fortalecimiento de capacidades al personal del MSP en la administracidn del sitio para la actualizacién de informacién y
edicién de contenidos.

Plazo de entrega (estimado): 14 semanas contadas a partir de la suscripcion del contrato (40%).

Monto del contrato: presentar propuesta técnica y econémica.

Lugar donde se brindaran los servicios:

La/el contratista podra realizar su trabajo en cualquier lugar del Ecuador, mediante la modalidad de teletrabajo, siempre
y cuando garantice la accion coordinada y de forma puntual para la revisidn y entrega de productos con el Proyecto de
Prevencion del Embarazo en Nifas y Adolescentes y la Direccion Nacional de Promocidn de la Salud en la ciudad de
Quito. Oficinas de la Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social. Cabe resaltar que por necesidad institucional se
podria solicitar reuniones presenciales, garantizando el cumplimiento de ejecucién del proceso.

Coémo se entregara el trabajo (ej. Formato electrdnico, impreso, etc.)

La linea grafica y los videos, es decir todas las artes viduales digitales seran entregadas en CD o DVD por duplicado, los
cuales incluiran versiones en: jpg, pdf, png, segun sea el caso, y en versiones editables en formatos de Adobe Illustrator
(para imdgenes) y en formatos AVI, MOV o MP4 para material de video, y en MP3 para audio, segln sea el caso.

El producto global (aplicacién web) estara disponible en linea.

Coordinacion y seguimiento

La coordinacién y seguimiento estara a cargo del equipo responsable del Ministerio de Salud Publica (MSP) a través del
Proyecto de Prevencion del Embarazo en Nifias y Adolescentes y la Direccion Nacional de Promocidn de la Salud/ Gestion
Interna de Promocion de la Salud Sexual y Salud Reproductiva y la agencia de cooperacidn, quienes realizaradn el
monitoreo pertinente, a través de correos electrénicos, reuniones con el equipo consultor / desarrollador.

Bajo la supervisidn directa del equipo Familia, Promocién de la Salud y Curso de Vida (FPL) de la OPS/OMS.

Todos los pagos se realizaradn previa aprobacion de la Asesora en FPL de la OPS.

Experiencia requerida, calificaciones y competencias, incluyendo requerimiento de idiomas:

e Perfil requerido:

El equipo consultor deberd contar con un personal técnico minimo, con el siguiente perfil:

v' Un gerente, director o coordinador: Tercer nivel de estudios; titulo/profesién: Ingenieria en sistemas,
comunicacién visual, multimedia, programacion o afines.



v" Un desarrollador web/multimedia: Tercer nivel de estudios; titulo/profesién: Sistemas, disefio multimedia,
comunicacion visual, programacion o afines.

v" Un disefiador gréfico: Tecnolégico — Tercer nivel; titulo/profesién: Disefio grafico, Disefio multimedia,
comunicacién visual o afines.

Experiencia del equipo consultor y habilidades requeridas:

e Experiencia en disefio web, aplicaciones interactivas y recursos digitales.

e Experiencia en disefio y desarrollo de material educativo digital para sitios web.
e Disefio grafico en 2D para usos digitales, educativos e interactivos.

e Implementacion de sitios web con proteccidn a principales riesgos de seguridad,
e Experiencia en desarrollo de sistemas operativos Open Source.

e Desarrollo de material gréfico, interactivo, educativo, ltdico enfocado a la salud.
e Habilidad y apertura comunicativa.

e Capacidad de coordinacidn oportuna.

Insumos / servicios a ser provistos por socio implementador (ej. servicios de soporte, espacio de oficina, equipos), si
aplica:

MSP y la organizacion cooperante:

Facilitaran la informacion necesaria para la elaboracién del producto esperado y el acompafamiento en el
desarrollo de los productos.

La informacion que contendran las secciones educativa e informativa (texto de la secciéon educacién e informacion
segun la estructura planteada, acceso a bases de datos) seran proporcionados por el MSP.

Apoyar al consultor/a en el desempefio y cumplimiento de su trabajo.

Facilitardn reuniones de coordinacién con el equipo consultor.

Revisar y aprobar prototipos, borradores y producto final.

El/la consultor/a deberd presentar los productos en los tiempos establecidos, a la vez debera reportar las dificultades
encontradas respecto al plan de trabajo establecido.

Otra informacion relevante o condiciones especiales, si alguna:

Criterios para la seleccion:

Ponderacion para la seleccion:

=  50% a la propuesta técnica
= 30% a la experiencia especifica
= 20% a la experiencia del equipo técnico



