
La importancia de la 

implicación de los PACIENTES 

CRÓNICOS en su enfermedad y 

manejo de la misma



1. ANTECEDENTES



La epidemia de la 
cronicidad y sus 
desafíos

Desafíos del envejecimiento y la cronicidad: 

ÅCambios en los modelos de prestación de 
servicios (atención primaria, atención 
domiciliaria, modelos integrativos, 
cuidar/curar)

ά{ŜƎǳƛƳƻǎ ŜƳǇŜƷŀŘƻǎ Ŝƴ ƘŀŎŜǊ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƴŀ ŘŜƭ ǎƛƎƭƻ 
··L Ŝƴ ǳƴ ŎƘŀǎƛǎ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜƭ ǎƛƎƭƻ ǇŀǎŀŘƻέ. (R. 
Bengoa, 2017)

ÅRespuestas no solo sanitarias ya que la 
enfermedad crónica provoca ante todo 
problemas de tipo social: 

Vafecta a la familia, 
Va las relaciones sociales, 
Va la esfera laboral, 
Val concepto de uno mismo y a la autoestima, 
Val estigma, 
Vŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǾƻƭǾŜǊ ŀ άƴƻǊƳŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ǾƛŘŀέ,
Va las rutinas cotidianas, 
Vŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ƳƻǾƛƭƛȊŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎΧ

(Glasser y Strauss, 1965) 

¦ƴŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
ǾƛǾƛǊł ŀŎƻƳǇŀƷŀŘŀ ŘŜ ǳƴŀ ƻ 
ǾŀǊƛŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ 
Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ǎǳǎ ŘƝŀǎΦ   
όha{Σ нлммύΦ 

V9ǎ Ŝƭ ǇǊŜŎƛƻ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŘŜ ǇŀƎŀǊ ŀ 
ŎŀƳōƛƻ ŘŜ ǾƛǾƛǊ Ƴłǎ ŀƷƻǎΦ 

V[ŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ ǎƻƴ ƭŀ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƳǳŜǊǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ

V9ƴ нлрлΣ 9ǎǇŀƷŀ ȅ !ƴŘŀƭǳŎƝŀΣ ǎŜǊłƴ 
ŘŜ ƭŀǎ Ƴłǎ ŜƴǾŜƧŜŎƛŘŀǎ ŘŜƭ ƳǳƴŘƻ όǳƴ 
ǘŜǊŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ƴłǎ ŘŜ ср 
ŀƷƻǎΦ hƭƭŜǊƻ нлмнύ



Modelos de referencia en la 
atención a la Cronicidad

[ŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ŎǊƽƴƛŎŀǎ ŀŦŜŎǘŀƴ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ȅ ŀ ƭŀ 
ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ȅ ǎǳǇƻƴŜƴ ǳƴ ŜƭŜǾŀŘƻ Ǝŀǎǘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ όŜƭ 
м҈ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ŎǊƽƴƛŎƻǎ ŎƻƴǎǳƳŜ Ŝƭ ол҈ ŘŜƭ Ǝŀǎǘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀΣ wΦ .ŜƴƎƻŀ нлмтύ 

!ƴǘŜ Ŝǎǘŀ άŜǇƛŘŜƳƛŀέ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƴƛŎƛŘŀŘΣ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŏƻƴ 
ŜƴŦƻǉǳŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜ ȅ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎΥ

ÁaƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀ /ǊƽƴƛŎƻǎ όǘƘŜ /ƘǊƻƴƛŎ /ŀǊŜ aƻŘŜƭ //aύ 

ÁaƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴƴƻǾŀŘƻǊŀ ŀ /ƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ /ǊƽƴƛŎŀǎ όǘƘŜ 
ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ /ŀǊŜ ŦƻǊ /ƘǊƻƴƛŎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ όƛ///ύ Σ 

ÁaƻŘŜƭƻ ŘŜ ƭŀ  άtƛǊłƳƛŘŜ ŘŜ YŀƛǎŜǊέ  

Á!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ wŜƛƴƻ ¦ƴƛŘƻ ǇƻǊ ƭŀ YƛƴƎΩǎ CǳƴŘ

Necesidad de un 
άǇŀŎƛŜƴǘŜ ŜȄǇŜǊǘƻέ 
para el control de la 

enfermedad



Marco Teórico. Teoría del 
Aprendizaje social y 
Autoeficacia

ÅLos resultados que una persona espera conseguir 
realizando una acción determinada dependen 
fundamentalmente de lo que piense que es capaz de 
hacer. 

ÅLa AE puede mejorar, y esto es clave en los programas de 
formación de pacientes. Las principales estrategias para 
incrementar la AE son (Bandura 1986):

ÅConseguir logros en la ejecución de una tarea

Å Es la estrategia más eficaz para aumentar la AE 
percibida. Los éxitos elevan las expectativas de AE y 
el fracaso las disminuye. 

Å El mejor método para conseguir mejorar la 
percepción de AE es la experiencia de éxito (el 
modelado (el ejemplo), la graduación de tareas y 
tiempos (lo más fácil primero e ir incrementando el 
nivel de dificultad y los tiempos de dedicación), 
ayudas y protección para evitar fracasos) 

Å La percepción de AE sobre un área de competencias 
puede expenderse a otras. 

ÅLa experiencia vicariaΦ ¢ǊŀǎƳƛǘŜ ƭŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ǉǳŜ άǎƛ 
Ŝǎǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǳŜŘŜΣ ȅƻ ǇǳŜŘƻέΦ Similitud del 
modelo, observar a distintos modelos, 
determinación de éste y observar resultados claros.

ÅEl refuerzo verbal. Solo efectivo con los dos 
anteriores

ÅLa activación emocional. Aumenta o disminuye las 
expectativas de AE

La Escuela de Pacientes se 
inspira  en la teoría del 
Aprendizaje Social de Albert 
Bandura (Bandura 1977, 
1986), base científica del 
modelo de Stanford

Esta teoría trata de explicar cómo 
las personas aprendemos 
observando a los demás. El 
objeto central de la teoría es el 
cambio de conductas, las 
distintas formas de cambiarlas y 
los métodos para conseguirlo.

 



La Escuela de Pacientes



ÅCƻǊƳŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƛƎǳŀƭŜǎ

ÅCƻǊƳŀŘƻǊŜǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ǳƴ ǇŜǊŦƛƭ 

ÅCƻǊƳŀŎƛƽƴ ŦƻǊƳŀŘƻǊŜǎ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘŀ

ÅCƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ Ŝƴ ǘŀƭƭŜǊŜǎ ŘŜ нπо 
ƘƻǊŀǎ Ŝƴ нπо ǎŜǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ /ǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ŜƭŀōƻǊŀŘƻǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǎǳǎ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎΣ ŀǾŀƭŀŘƻǎ ǇƻǊ ŜȄǇŜǊǘƻǎ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜǎ 
ȅ ǾŀƭƛŘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ

Å[ƻǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ƎƛǊŀƴ Ŝƴ ǘƻǊƴƻ ŀΥ 
Å!ŦǊƻƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ȅ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ

ÅwŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ

ÅhŎƛƻΣ ŘŜǎŎŀƴǎƻ ȅ ǊŜƭŀƧŀŎƛƽƴ

Å5ƛŜǘŀ ǎŀƭǳŘŀōƭŜ

Å!ŎǘƛǾƛŘŀŘ ŦƝǎƛŎŀ

Å¢ƻƳŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ƳŜŘƛŎŀŎƛƽƴ

[ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘƛŘłŎǘƛŎŀ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ƎǊǳǇŀƭŜǎ Ŝ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎ ǇŀǊŀΥ
ÅLŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ 

ÅtǊƻǇƻƴŜǊǎŜ ǊŜǘƻǎ ȅ ƳŜǘŀǎ

Å!ǇǊŜƴŘŜǊ ŘŜ ƭƻǎ ƛƎǳŀƭŜǎ

ÅhōǘŜƴŜǊ ŦŜŜŘ ς ōŀŎƪ

ÅwŜǎƻƭǾŜǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ȅ ōǳǎŎŀǊ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ

Julio de 2008 en la Escuela Andaluza 
de Salud Pública.

Doble influencia de la teoría del 
aprendizaje social de Bandura:

ÅAdaptación del modelo de Stanford

ÅModelo educativo EASP desarrollado 
en el área de Salud Pública y 
promoción de Salud

Å30 líneas temáticas

ÅMás de 20.000 pacientes formados y 
600 pacientes formadores

ÅAulas en toda Andalucía

ÅPresencial y virtual: web, redes 
sociales



2. OBJETIVOS Y 

METODOLOGÍA



Objetivos
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Conocer el impacto de la formación recibida en la 
Escuela de Pacientes en:

ÅLa autoeficacia percibida para el manejo de la 
enfermedad

ÅLa capacidad de afrontamiento y el estado de ánimo

ÅLa salud autopercibida

ÅLas limitaciones para la vida diaria

ÅLas relaciones sociales y familiares

ÅEl ocio y las actividades de la vida cotidiana 

ÅRealizar una dieta adecuada y saludable

ÅRealizar actividad física

ÅLos conocimientos y habilidades para el manejo de la 
enfermedad

ÅLa confianza en los profesionales sanitarios 

ÅLa utilización de los servicios sanitarios

ÅLa vida laboral

OBJETIVO GENERAL:

9ǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ άŜƴǘǊŜ 
ƛƎǳŀƭŜǎέ ƛƳǇŀǊǘƛŘŀ Ŝƴ ƭŀ 9ǎŎǳŜƭŀ ŘŜ tŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ 
la salud, la calidad de vida, la confianza en los 
profesionales y la utilización de servicios 
sanitarios de personas con enfermedades 
crónicas. 



tŀŎƛŜƴǘŜǎ 9ȄǇŜǊǘƻǎΧΦΦǇƻǊ ƭŀ 
experiencia



ΛvǳŞ ƴŜŎŜǎƛǘŀƴ ŀǇǊŜƴŘŜǊ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ Χ ǇŀǊŀ ǎǳ 

ŎǳƛŘŀŘƻκŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻΚ

Evitar/disminuir 
factores de riesgo

Realizar 

actividad f²sica

La vida cotidiana

Uso adecuado de 
medicamentos

Alimentación 

saludable

Prevenir 
complicaciones

Pensamiento 
positivo

wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ 
ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ 
ǎƻŎƛŀƭŜǎ

Mejorar 
autoestima

/ƻƴǘǊƻƭŜǎ ȅ 
ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ

Cuidados 

cotidianos

éé..



Escuela de Pacientes 2.0



ÅProporcionar información específica sobre las distintas patologías crónicas: riesgos particulares y 
medidas de actuación específicas















investigación

у ƎǊǳǇƻǎ ŦƻŎŀƭŜǎΣ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŘƻ сл ǇŀŎƛŜƴǘŜǎΦ
!ǊǘƝŎǳƭƻ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎƻ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ DŀŎŜǘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀΦ







Los talleres 
virtuales

Ventanas 
Abiertas

/ƻƴƎǊŜǎƻǎΣ ƧƻǊƴŀŘŀǎΦΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛƻǎΧ



Ventanas Abiertas



/ƻƴƎǊŜǎƻǎΣ ƧƻǊƴŀŘŀǎΦΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛƻǎΧ





















Más de 200 videochats/twitterviews, más de 

5.000 preguntas de pacientes contestadas






