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estructura y comentarios
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El entrenamiento de proveedores de salud no  

especializados está basado en competencias y su

objetivo es asegurar que los participantes desarrollen

la actitud, los conocimientos y habilidades

requeridos para  implementar el mhGAP.

department
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El cambio de actitud se evalúa por medio de juegos

de rol y observaciones de supervisión.

Los conocimientos son evaluados por medio de

pruebas escritas.

Las habilidades se evalúan a través de sesiones

prácticas (juegos de rol evaluados por pares y

facilitadores)

department
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No se espera que el personal de salud alcance la maestría

en cada competencia al final del entrenamiento.

Las competencias son dinámicas, donde la gente

continuamente mejora y desarrolla su competencia

en un área particular.

Por esta razón, la evaluación general no será puramente de  
“pasar/fallar”, sino enfocada en las áreas que la persona  necesite 

mejorar.

department
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• Las competencias deben construirse una sobre otra para

asegurar que la persona esté lista a practicar.

• También se pueden desglosar en los criterios específicos

necesarios para cada competencia.

department
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• Las personas pasan por tres niveles de competencias:

general, básica, específica

• Las competencias se pueden modificar con el tiempo.

• Las competencias son dependientes de la situación (por

ejemplo, juego de rol vs. la vida real).

department

Consideraciones al desarrollar las evaluaciones
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¿Cuáles son las competencias que 

debe tener el implementador del 

mhGAP?



1 Actitud Promover respeto y dignidad para personas con

condiciones MNS

department
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¿Cómo evaluar las competencias? 



department
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• Aprobado/reprobado no apropiado

• Niveles de desarrollo no apropiados}

• Tiempo limitado y otros recursos

• Enfocar en comentarios y mejora continua

department

Consideraciones específicas
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Apóyese en el material 

de capacitación 

disponible en la Guía 

de Implementación del 

mhGAP 



Sobre juegos de roles:

• Usan evaluación basada en criterios para brindar comentarios sobre habilidades.

• Se pueden usar para practicar y, también, evaluar habilidades.

• Propiedades parecidas a un examen clínico estructurado (ECE), el cual puede

ser un método fiable de evaluación.

Sobre exámenes escritos:

• Son una buena manera para comprobar conocimiento.

• Preguntas de opción múltiple bien escritas pueden diferenciar entre educandos

más fuertes y débiles.

• Estandarizadas, fáciles, económicas y rápidas.

department
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• La psicosis es tratable:

VERDADERO FALSO

La psicosis es causada por brujería, posesión o espíritus 
malignos

VERDADERO FALSO

MÓDULO PSICOSIS
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Sobre las supervisiones:

• Use un período de evaluación más largo para evaluar actitudes

• Mientras brinde sus comentarios sobre actitud, también puede dar

comentarios sobre conocimiento y habilidades

• El mismo formulario de evaluación se puede usar para juegos de roles, 

comentarios finales y evaluación en el trabajo.

• Sea honesto de manera constructiva con sus comentarios y de el mayor 

detalle posible.

department

Otras consideraciones
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Este material es una adaptación del Manual de Entrenamiento mhGAP Entrenamiento de Entrenadores y 

Supervisores (ToTS) (OMS/OPS, 2017).

Equipo Técnico para la adaptación a la República Bolivariana de Venezuela 2023:

   

Instituciones:

Ministerio del Poder Popular Para la Salud (MPPS)

Organización Panamericana de la Salud / Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS)

Federación de Psicólogos de Venezuela (FPV)

Sociedad Venezolana de Psiquiatría (SVP)

Equipo técnico: 
Ojeda-Cásares Héctor
Astorga Clara
Tovar Nectali
De Tejada Miren
Vallenilla Carmen
Aponte Petra
Barroso Judith
Rodríguez Luz

Equipo de referencia: 
Tovar Harold
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