
1



Conocer los hechos: Cómo

los comunicadores pueden

identificar y responder a la 

desinformación sobre las 

vacunas
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Los estudios han demostrado que la exposición a 

información errónea sobre las vacunas influye
negativamente en la actitud de las personas 

hacia la vacunación y en su intención de 

vacunarse...

… ... incluso si se han vacunado antes.​

El impacto es mayor cuando la desinformación

hace afirmaciones falsas sobre la seguridad, o 

suena plausible.

La desinformación
sobre las vacunas
es peligrosa



Unas notas

La desinformación es información falsa, 
difundida maliciosamente. Se difunde
intencionadamente.​

La “desinformación” (misinformation) es 
información falsa difundida sin mala 
intención. Es involuntaria.​

Desinformación se utiliza aquí como
término general.

***

El comportamiento es complejo y 
depende de muchos factores. ​
Combatir la desinformación sobre las 
vacunas no es una solución milagrosa
para resolver las dudas sobre las 
vacunas o la subvacunación.



¿Qué es la desinformación sobre vacunas y 

cómo detectarla?​



• Diseñado para difundirse

rápidamente: ¡llega más rápido

y más lejos que la verdad!​

• Especialmente cuando:​
• Hay brechas de información y/o 

crisis​

• Hay explicaciones sencillas para 

situaciones complejas

• Es atractivo emocionalmente y 

persuasivo

• Se encaja con la visión del mundo

de la persona (sesgo de 

confirmación)​

• Se da acercamiento a una “tribu”

¿Qué es la 
desinformación
sobre vacunas?​



• La tecnología facilita a cualquiera la creación

de información errónea.​

• Un gran negocio para unas pocas personas 

“superdifusores” que ganan millones de 

dólares vendiendo:​
• Suplementos y “curas”​

• Libros, clases

• Cuentas de afiliación para acceder a contenidos

• Las plataformas de redes sociales y los

creadores de contenidos desinformadores

mantienen una relación mutuamente

beneficiosa.​

• Los creadores de contenidos utilizan los

algoritmos en su beneficio, aprovechándose

de las preguntas sobre vacunación y 

subvirtiendo a los expertos.​
• Los robots ("bots") distorsionan los algoritmos, 

haciendo que algunos contenidos parezcan más

populares de lo que son.

¿De dónde viene la 
desinformación
sobre las 
vacunas?​



Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

1. 2. 3.

Tácticas utilizadas en la desinformación sobre vacunas

Táctica​ Ejemplo​

Evocar emociones fuertes, especialmente
miedo, enojo, asco, superioridad o tristeza​

“Un bebé inocente muere trágicamente
meses después de ser vacunado”​

Fomentar teorías conspirativas para explicar

cosas, aprovechar miedos profundamente

arraigados o denigrar a grupos

“¡Los directores generales de las grandes farmacéuticas
inventaron este virus solo para vender más vacunas!”​

Hacerse pasar por expertos Crear cuentas falsas en las redes sociales utilizando

fotos y nombres similares de conocidos funcionarios

del gobierno, científicos o autoridades médicas.​

Inventar “expertos” y estudios para añadir “credibilidad” 
a su causa​

“La Dra. F.N. Hechos dice que su studio encontró que 

las vacunas infantiles reducen el coeficiente

intelectual en10 puntos.”​

Establecer normas imposibles para las vacunas “A menos que la vacuna sea 100% efectiva

en la prevención de enfermedades y  no tenga

absolutamente ningún riesgo, no debería usarse.”​

Apelar a la naturaleza “Deberíamos confiar en que la naturaleza haga lo suyo. 

La inmunidad natural es mucho major que 

la inmunidad de las vacunas.”​



Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

1. 2. 3.

Tácticas utilizadas en la desinformación sobre vacunas

Táctica​ Ejemplo​

Trolling (expresar opiniones extremas para incitar a otros

usuarios, atacar a los detractores)/ Polarizar
o politizar la vacunación para crear división

“¡Cualquiera que te diga que vacunes a tu hijo está intentando
controlarte! No caigas en la trampa. No seas una oveja!”​

Selectividad en las fuentes, no revelar que 
la mayoría de los expertos no están de acuerdo

“Este medico dice que el riesgo de miocarditis de 

la vacuna es demasiado grande para que los niños reciban esa
inyección, lo que demuestra que la vacunación no es segura.”​

Desacreditar a los expertos que apoyan la vacunación “De todas formas, ¿porqué deberíamos hacerle caso? Le pagan 
las farmacéuticas para que promueva las vacunas”​

Utilizar una lógica falsa​ “Mi vecino se vacunó contra la gripe y aun así enfermó. 
La vacuna de la gripe no sirve para nada.”​

Basarse en anécdotas en lugar de datos para defender 
un argumento

“¿Has oído la historia de la vecina de mi hermana? 
Su hijo se vacunóy ese mismo mes le diagnosticaron autism.”​

Distorsión de información objetivamente correcta (nota: por lo 

general, estos casos no se considerarán desinformación en las 
redes sociales, ya que son técnicamente ciertos)​

”Un medico 'sano' murió dos semanas después de vacunarse
contra la COVID-19; el CDC está investigando por qué.”​



Un médico 'sano' murió dos semanas después de vacunarse

contra la COVID-19; el CDC está investigando por qué



Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

1. 2. 3.

Consejos para detectar desinformación en linea

Chequear:​ Tener cuidado con:​ Busque:​

La URL​ • Terminan con .lo, .co, .offer, .infonet • Terminan con .com, .org o 

URL gubernamentales específicas de su

país.​

• Snopes.com tiene una lista de sitios 

web conocidos de noticias falsas; compruéb

ala para ver si el sitio web 

que está buscando está en ella.​

“Sobre

nosotros” 
y “Personal”​

• Texto en blanco o inexistente sobre la misión, la ubicación, el

personal, etc. del medio de comunicación.​

• Sitios que afirman ser noticias alternativas, sitios de teoría de 

la conspiración, bulos, sátira

• Noticias conocidas y respetadas

La fecha​ • Artículos publicados en el pasado que han sido resucitados • Artículos recientes

El autor​ • Bios de autores escandalosos (por ejemplo, un periodista

que no aparece en las búsquedas de Internet y que 

ha recibido numerosos premios prestigiosos)​

• Una misma foto para varios autores

• Periodistas legítimos que existen en la vida

real​



Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

1. 2. 3.

Consejos para detectar desinformación en linea

Chequear:​ Tener cuidado con:​ Busque:​

Gramática​ • Errores ortográficos y gramaticales

• El uso de muchos signosde exclamación o interrogación

seguidos!!!???​

• Texto en MAYÚSCULAS​

• Contenido corregido de errores

ortográficos y gramaticales

Contenido

(lea más

allá del titular)​

• Textos absurdos o sin sentido, como atribuir citas a animales.​

• Expertos, organizaciones y citas inventados (busca los nombres en

Internet para saber si son reales)

• Datos y cifras inventados

• Contenido con sentido

• Expertos reales

• Datos que coincidan con los publicados por

fuentes oficiales (como organismos

gubernamentales o de la ONU)​

Enlaces dentro

del artículo​

• Enlaces rotos​

• Enlaces que remiten a otros sitios sospechosos

•

• Enlaces que dirijan a sitios legítimos y 

de confianza

Imágenes​ • Imágenes que parecen editadas: borrosas, con bordes

dentados, deformadas

• Imágenes tomadas de otros sitios web​

• Imágenes generadas por IAI (a menudo tienen un aspecto

ligeramente diferente; por ejemplo, las personas tienen

demasiadosdedos)​

• Utiliza la búsqueda inversa de imágenes de 

Google para verde dónde procede la imagen.​



Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. 

At sed at hendrerit nulla pretium at diam 

morbi. Tempus euismod non aenean 

pellentesque. Quam diam sollicitudin elit 

sed placerat. 

1. 2. 3.

Consejos para detectar desinformación en linea

Chequear:​ Tener cuidado con:​ Busque:​

Otros

contenidos del 

sitio​

• Otras historias que parecen sospechosas o 

sin sentido

• Historias legítimas de las que 

se hayan hecho eco medios

de comunicación fiables.​

Interacciones​ • Muchos comentarios que parecen ser de trolls o 

bots​

• Participación de 

personas reales (nota: a veces los

artículos reales son atacados por bots 

o trolls también).​

Sus prejuicios​ • Contenido que confirma tus sospechas o creencias

• Contenido que evoca emociones fuertes

(especialmente miedo, enojo, tristeza)​

• Historias que amplíen tus

conocimientos

o tu visión del mundo sobre un tema.​



Recursos para la 

comprobación de hechos

•Snopes​

•BBC Verify​

•Politifact

•Factcheck​



¿Cómo podemos luchar contra la 

desinformación sobre las vacunas?​



Escucha social de 
vacunas

• Redes sociales: Hashtags, cuentas/blogs a 

favor y en contra de la vacuna, contenido viral​

• Medios tradicionales: TV, radio, periódicos, 

revistas; preguntas durante las ruedas de prensa

• Canales bidireccionales: Líneas directas, 

páginas de Contacto

• Personal de salud: Establecer un mecanismo

para que compartan nuevas preguntas/rumores



“Exponiendo a la gente las tácticas

que hay detrás de las noticias falsas 

podemos ayudar a crear una

'inoculación' general, en lugar de 

intentar contrarrestar cada falsedad

específica”.​

- Melisa Basol, Becaria Cambridge Gates, HazteViral!​

Prebunking



Ocurre antes de que un individuo se 

exponga a la desinformación: “inocula” 

contra la falsedad, pero también puede

ser “terapéutico”.

Aumentar la alfabetización mediática, 

digital y de salud refuerza los esfuerzos

de prebunking.​

Pasos:

• Advertir.​

• Compartir la verdad.​

• Compartir una versión “debilitada” del 

mito. Señale la táctica de 

desinformación.​

• Repetir la verdad.

1. 2. 3.

Prebunking



Recursos para prebunking

•Go Viral!​

•Bad News!​

•Cranky Uncle​

•Harmony Square



Trata de corregir la información errónea

a la que una persona ya ha estado

expuesta.​ Cuanto más tiempo pase

entre la exposición y el debunking, más

difícil será corregirla: ¡la 

desinformación es pegajosa!

El miedo al efecto contraproducente

no debe disuadir de desacreditar.​

Pasos:

• Empezar con la verdad.​

• Etiquar claramente el mito como tal.​

• Decir por qué el mito no es cierto.​

• Repitir la verdad.

1. 2. 3.

Debunking



• No juzgar, ser empático. No 

avergonzar.​

• Utilizar apelaciones emocionales para 

que el contenido sea más atractivo; 

tener cuidado con el miedo.​

• Tener cuidado al abordar la 

credibilidad de un negacionista de la 

ciencia → los sentimientos de juicio

son contraproducentes. 

• Utilizar elementos visuales para 

apoyar el prebunking y debunking 

(gráficos, fotos, infografías).​

• No usar jerga.​

Consejos para 
corregir la 
desinformación



• No olvidar las plataformas de vídeo: 

la desinformación prolifera en ellas.​

• No provocar daños colaterales con 

otras vacunas.​

• Personal de salud: Destacar el

consenso científico a favor de las 

vacunas.​

• Ser transparente sobre los riesgos

relacionados con la vacunación, pero

ponerlos en el contexto de los

riesgos de no vacunarse.​

Consejos para 
corregir la 
desinformación



• Prestar atención a la raíz de la 

desinformación; ¿qué le dice sobre

las preocupaciones del público? 

¿Confianza en el PAI?​ Proporcionar

“refuerzos” para proteger los

esfuerzos previos de prebunking y 

debunking.​

• La desinformación depende de otros

para difundirse. Reforzar la 

alfabetización mediática, de salud y 

digital en la medida de lo posible.​

Consejos para 
corregir la 
desinformación



La colaboración es clave​ ​

• La percepción de fiabilidad por parte del 

público es tan importante (o más) que la 

percepción de experiencia.​

• Los trabajadores de salud son las 

fuentes de información más fiables sobre

vacunas y vacunación: colaborar con 

ellos y ofrecerles la formación necesaria.​

• Considere también a los líderes de 

educación, religion, y sociedad civil; 

influenciadores.​
• Ofrecerles formación sobre recursos

fiables, comprobación de hechos, etc.​



¡Gracias!
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