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Emergencia o reemergencia de problemas de 
salud

– VIH Sida
– TBC
– Paludismo
– Cólera 1991
– Dengue 
– SARS
– Influenza H1N1
– Cólera 2010
– Chikungunya
– Zika
– Fiebre Amarilla
– Ébola
– COVID-19 (ene 2020)
– Viruela del mono (may 2022)
– Cólera 2022 (oct 2022)



El nuevo reglamento sanitario internacional 
2005

• Tres enfermedades para todas las amenazas a la salud publica
• Medidas preestablecidas para la respuesta adaptada

Antes Después



 Todo evento con posibilidades de constituirse un 
problema de salud pública de importancia 
[nacional] internacional, incluidos los que tengan 
causas u orígenes desconocidos.

 A través de los Centros Nacionales de Enlace
 Obligación de establecer capacidades básicas
 OPS/OMS Operaciones de alerta y respuesta
 Medidas de salud publica recomendadas
 Procedimientos toma de decisión
 Capacidad en comunicación

Nuevo Reglamento Sanitario Internacional



Emergencias de Salud Pública de Importancia Internacional 
(ESPII) declaras por OMS desde la entrada en vigencia del 

nuevo RSI-2005

1. Influenza A(H1N1) Pandemia Junio 2009 - agosto 2010

2. Poliomielitis. África, Asia Mayo 2014 

3. Ébola en África Occidental Agosto 2014 - marzo 2016:

4. Zika (propagación a 87 países) Febrero – noviembre 2016

5. Ébola en R. D. Congo Octubre 2019

6. COVID-19. 30 enero 2020

7. Viruela del mono 23 Julio 2022 

OPS: 126 comunicaciones en los CNE en el mes de julio 2022



• La comunicación de riesgo en emergencias de salud pública incluye
capacidades de comunicación que son necesarias en las fases de
preparación, respuesta y recuperación de una emergencia en salud.

• La comunicación de riesgos es un componente integral de la gestión
de riesgo para la salud pública.

• Se centra en el diálogo con los afectados y se esfuerza en garantizar
estrategias de comunicación basadas en la evidencia.

• Sirve para fomentar la toma de decisiones informadas, el cambio de
comportamientos y el mantenimiento de la confianza.

Comunicación de riesgos



Información
¿Qué sucedió? ¿Por qué? ¿Qué otros riesgos existen? ¿Qué debo 

hacer?

¿Qué necesita el público?

Las comunicaciones son una parte integral de la respuesta en salud 
pública

Importancia de la comunicación en emergencias de 
Salud Pública





1. Confianza

2. Anuncio temprano

3. Transparencia

4. Vigilancia (de la 
comunicación)

5. Planificación estratégica

Comunicación de riesgo en salud

• Conformación del equipo de comunicación 
de riesgo

• Coordinación interinstitucional
• Vínculos con socios y aliados
• Plan de comunicación de riesgo
• Capacitación interna y externa 
• Determinación de objetivos
• Elaboración de mensajes
• Definición de canales y formatos de 
difusión para la preparación, respuesta y 
recuperación

• Plan de medios
• Gestión de recursos

Características Preparación



Reacciones frente a la epidemia de cólera: 
Perú, 1991

• Estigma y discriminación
• El cólera era la enfermedad «de los cochinos», «los sucios»
• Resultado: Algunas personas negaron la enfermedad por vergüenza, 

– que retardo la consulta medica, prefiriendo la medicina casera  o buscar 
«curanderos»

• ….El estudio demostró que la letalidad en la muestra de caseríos visitados 
fue de 13,5%, es decir, el doble de la oficialmente reportada por el nivel 
regional. Además que la atención del enfermo en su propia casa (OR=13.8; 
IC=1.9<102.5) y la automedicación familiar (OR=2.7; IC=0.9<7.7) 
incrementaron el riesgo de morir por cólera….*

• El cólera reveló la dimensión de la pobreza. 
– Exclusión social
– Vulnerabilidad social
– Desigualdades 

El regreso de las epidemias. Marcos Cueto. IEP. 1997
*:Investigación epidemiológica del Cólera en el Perú: Lecciones para un Continente en riesgo. 
Mujica Oscar y Col. PREEC-OGE. MS Perú. Rev Med Hered 1991; 2(3): 121-129



Pandemia Virus Influenza A H1N1
11 de mayo 2009: Regresan a clases el nivel básico y 

guarderías del Distrito Federal y Estado de México

24 abril: México declara 
el Estado de 
Contingencia Sanitaria. 
Suspensión total de 
eventos en espacios 
cerrados o abiertos de 
cualquier tipo, como 
centros de culto 
religioso, estadios, 
teatros, cines, bares y 
discotecas. Medidas de 
distanciamiento social 



Secretario de Salud

Sala de Crisis
Coordinador técnico

Comunicación Social

Seguridad social, 
otras instituciones 

de salud

Epidemiología

Prevención y Control

Monitoreo de la 
situación global y 

nacional

Vigilancia 
epidemiológica

Laboratorio Investigación 
Operativa

Análisis y difusión

Servicios de salud

Administración, finanzas y 
logística

Promoción de la Salud

México: Pandemia de Influenza H1N1
Sala de crisis. Organigrama 



México: Sala de crisis: Comunicación social

– Comunicación social
• Monitoreo de los medios de información
• Contacto con la comunidad
• Conferencia de prensa diarias del Ministro de 

Salud
• Notas de prensa

Dr. Mujica, funcionario de la OPS, invitado por el Secretario de salud
de México a la conferencia de prensa matinal. México mayo 2009



Los medios informando sobre 
la epidemia de cólera en Haití. 

2010



Escenario Político
Escenario Epidémico



Epidemia de cólera en Haití
Respuesta del MSPP, OPS/OMS-Haití  

Organización

• Organigrama
• Célula de crisis. 
• Grupos de trabajo:

1. Educación y comunicación: Prevención. Mensajes en los 
medios, lideres comunales, iglesia.

2. Organización y respuesta de los servicios de salud. 
Capacitación de recursos humanos. Protocolos, guías.

3. PROMESS: Estimación de las necesidades y distribución 
estratégica de insumos

4. Agua y Saneamiento
5. Epidemiología

• Cluster Salud: Transversal a los grupos de trabajo y en 
coordinación con las diferentes organizaciones de salud presentes 
en Haití. Incluye SNU



Ministro de Salud
Comisión nacional de lucha 

contra el cólera

Viceministro de Salud Colectiva
Sala de Situación de Salud-COE salud

Organismos internacionales 
OPS / CDC / UNICEF / ETH, Otros

2. Vigilancia 
epidemiológica y 

laboratorio

1.Agua y 
saneamiento 

ambiental

4. Atención de 
casos y servicios 

de salud

3. Comunicación y 
movilización social 

en salud

5. Alerta y 
respuesta. 
Logística

Coordinación

Centro de Operaciones 
de Emergencias

COE-CNE 

Comisión Nacional de 
Emergencias (CNE)

Grupo trabajo  
Eliminación del cólera 

en La Española

Presidente de la República
(Reuniones extraordinarias)

Grupo asesor en 
epidemiología

República Dominicana: Espacios de coordinación y 
toma de decisiones para responder a la epidemia de cólera.



• Activación de la subcomisión de comunicación de riesgo: plan de
contingencia de comunicación de riesgo. (OPS/OMS, UNICEF, CDC,
Clubes Iglesias, entre otras.)

• Producción de materiales informativos de respuesta rápida

• Intervenciones en programas de radio y televisión nacional y local.

• Capacitaciones regionales a periodistas y comunicadores

• El apoyo de los medios de comunicación masivas y empresas de telefonía
Orange, INDOTEL.

• Difusión semanal de casos por el Boletín Epidemiológico

Comunicación y movilización 
social en salud

DIGPRES, MSP-RD 



Tomado de la presentación de: Pr B. HOEN Université Antilles-Guyane - CHU de Pointe-à-Pitre





Nueva clasificación del dengue



Dengue: nueva clasificación y los signos 
de alarma 

https://www.paho.org/es/temas/dengue

https://www.youtube.com/watch?v=2XrzZC2SVWE&t=2s

https://www.paho.org/es/temas/dengue
https://www.youtube.com/watch?v=2XrzZC2SVWE&t=2s


Dengue: la importancia de identificar los 
signos de alarma 

https://www.youtube.com/watch?v=0UeytAV3SNs&t=8s

https://www.paho.org/es/temas/dengue

https://www.youtube.com/watch?v=0UeytAV3SNs&t=8s
https://www.paho.org/es/temas/dengue




• 31 diciembre 2019: CDC China, notifica 
conglomerado con neumonía grave.

• 5 enero: OMS difunde por RSI la 
neumonía atípica en China. 

• 5 enero: Cierre del mercado de mariscos 
de Wuhan

• 7 enero: Identificado nuevo tipo de 
coronavirus n-Cov-2019

• 12 enero: China, comparte la secuencia 
genética del virus.

COVID-19: Hitos relevantes

https://www.who.int/publications-detail/strategic-preparedness-and-response-plan-for-the-new-coronavirus

• 23 enero: Wuhan, confina a toda su 
población.(11 millones x 76 días) 

• 30 enero: OMS declara ESPII (RSI)

• Feb 2020: CDC China. Primer reporte 
epidemiológico, serie de 70 mil casos

• 11 marzo: OMS declara al COVID-19 
como pandemia

https://www.who.int/publications-detail/strategic-preparedness-and-response-plan-for-the-new-coronavirus


Pilares del plan estratégico para la preparación y 
respuesta a la pandemia. 

Actualizado feb 2021 

https://www.who.int/publications/i/item/WHO-WHE-2021.02

Pilar 1: Coordinación, planificación, financiamiento y monitoreo
Pilar 2: Comunicación de riesgo, manejo de la infodemia
Pilar 3: Vigilancia epidemiológica, investigación, rastreo de contactos
Pilar 4: Puntos de entrada, viajes y transporte internacionales
Pilar 5: Diagnóstico y laboratorios
Pilar 6: Prevención y control de infecciones, protección de los 
trabajadores de salud
Pilar 7: Manejo de los casos, disponibilidad de tratamientos
Pilar 8: Logística y operaciones de soporte mas cadena de suministros
Pilar 9 Mantener los servicios de salud esenciales
Pilar 10: Vacunación 

https://www.who.int/publications/i/item/WHO-WHE-2021.02


Cuba: Plan de Enfrentamiento a la 
COVID-19



Conferencias de prensa diarias con el 
parte epidemiológico y con 
transmisión por radio y televisión 
nacional.

Programa de radio y TV: Mesa 
redonda

Publicación diaria de las cifras de la 
epidemia, en sitio web y redes 
sociales del MINSAP:

• Ministerio de Salud Pública: 
https://salud.msp.gob.cu

• COVID-19 Cuba data:  
https://covid19cubadata.github.io/in
dex.html#cuba

Cuba: Gestión de la información frente a la 
pandemia de la COVID-19

Elaboración y actualización sistemática 
de una aplicación para móviles con 
información útil para la población: 
https://bit.ly/33ecSZE

https://salud.msp.gob.cu/
https://covid19cubadata.github.io/index.html#cuba
https://bit.ly/33ecSZE


• No es un comunicado de prensa, un póster, o relaciones 
públicas.

• Es una estrategia planificada que demanda conocimientos 
básicos de comunicación de riesgo.

• Exige planificación e inclusión de la población tomando en cuenta 
sus preocupaciones, intereses, realidad social y cultural.

• Es necesario conocer y analizar riesgos reales y riesgos 
percibidos

• Se torna más exitosa cuando incluye al público.

Comunicación de riesgo en salud
Conclusiones
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