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VSN critérios formais de avaliação 
  

Credibilidade (25 critérios obrigatórios) 

 
https://vaccinesafetynet.org/vsn/credibility-mandatory-criteria  
 

1. Missão do site 
1.1. O objetivo do site ou da instituição responsável pelo site está declarado. 

1.2. O público-alvo está definido. 
1.3. Se houver declaração de missão, o conteúdo do site é consistente com a missão. 

 

2. Divulgação da propriedade/fonte 
2.1. O nome ou logotipo da organização aparece em todas as páginas. 

2.2. As informações de contato (e-mail ou endereço postal) são facilmente acessíveis em todas as 
páginas, embora não precisem ser exibidas em todas elas. Vários métodos de contato com o 

proprietário do site (endereço de e-mail genérico, formulário eletrônico, endereço postal) estão 

disponíveis, embora não precisem ser exibidos em todas as páginas. 
2.3. Os usuários podem acessar facilmente a página inicial ou a página de contato a partir de 

qualquer página. No caso de sites modernos, clicar no logotipo leva os usuários à página inicial. 
2.4. As qualificações da organização ou do proprietário individual do site são óbvias, inclusive o tipo 

de organização.  

2.5. O site divulga afiliações, vínculos e relacionamentos dos indivíduos que poderiam influenciar o 
conteúdo do site.  

2.6. O site lista os nomes e as afiliações de cada membro do conselho editorial, consultivo ou diretor. 
Se a organização não tiver conselho, esse critério será considerado como tendo sido atendido se 

as informações sobre a política de conteúdo ou editorial do site estiverem incluídas. 
 

3. Transparência do patrocínio 

3.1. O site usa um ou mais dos métodos listados abaixo para descrever a maneira como a organização 
ou o site aborda a questão do patrocínio ou financiamento: 

3.1.1. Divulgação de todas as fontes de financiamento da organização, do site ou das pessoas 
envolvidas no desenvolvimento ou na revisão do conteúdo do website; descrição da função da 

fonte de financiamento. 

3.1.2. Divulgação de associações individuais ou financeiras pertinentes que possam ser 
consideradas possíveis conflitos de interesses. 

3.1.3. Se a publicidade for uma fonte de financiamento, isso está claramente declarado e uma 
breve descrição da política de publicidade do site está incluída. 

3.2. Se o site incluir conteúdo ou publicidade de terceiros, indica se tem ou não controle sobre esse 

material e inclui uma declaração de isenção de responsabilidade informando que a exibição 
desse conteúdo extra não implica aprovação. 

3.3. Se houver venda de espaço publicitário, o site especifica como usa os fundos provenientes dessas 
atividades de marketing. 

3.4. O site pode vender materiais, desde que estejam alinhados com a missão do site; o conteúdo 
exibido para promover ou vender produtos ou serviços é claramente diferenciado do conteúdo 

educacional e científico. 

 
4. Prestação de contas aos usuários 

4.1. Os usuários podem entrar em contato com o proprietário do site para relatar problemas técnicos, 
como links quebrados, ou para dar feedback. 



 

 2

4.2. Para avaliar a capacidade de resposta do site, o avaliador deve enviar uma pergunta de teste; a 

capacidade de resposta é avaliada após sete dias corridos (ou de acordo com a política do site). 

4.3. A linguagem usada para responder corresponde ao nível de letramento do público do site. 
4.4. As trocas interativas entre o gestor do site e seu público incluem informações sobre a 

especialidade e as afiliações dos moderadores e profissionais de saúde; alternativamente, o site 
exibe a política usada para responder às consultas dos usuários. 

4.5. Se o site incluir uma seção de comentários, divulga como os comentários são moderados. 

 
5. Proteção e privacidade dos dados 

5.1. O site exibe uma declaração de privacidade ou política de confidencialidade que descreve como a 
organização trata informações privadas ou semiprivadas, caso sejam coletadas. O site não coleta, 

não usa nem compartilha dados pessoais sem o consentimento do usuário. O site informa os 
usuários sobre o uso de cookies e todos os dados fornecidos por eles. 

5.2. Se for necessário um registro para acessar o site ou uma seção dele, a política de privacidade 

explica como as informações pessoais da conta serão protegidas e em quais circunstâncias serão 
ou não compartilhadas com terceiros. A política de compartilhamento de informações é divulgada 

aos usuários registrados.  
5.3. O site tem um certificado SSL válido e usa criptografia https para o tráfego na internet como parte 

de sua resiliência digital. 

 
6. Parcerias responsáveis 

6.1. Os membros da RSV são incentivados a estabelecer parcerias ou colocar links para outros sites que 
sigam os mesmos padrões elevados. No conteúdo, os links de hipertexto para outros recursos são 

cuidadosamente selecionados e seu conteúdo é preciso, atual e confiável. Todos os links quebrados 

são corrigidos em até seis semanas 
6.2. O site indica quando os usuários estão saindo do site inicial usando um ícone de link externo, 

exibindo uma declaração de isenção de responsabilidade, abrindo uma nova janela ou por algum 
outro meio (por exemplo, mudança de cor) 

 
  



 

 3

Conteúdo, qualidade e quantidade (7 critérios obrigatórios, 1 critério desejado) 

 
https://vaccinesafetynet.org/vsn/content-quality-and-quantity-mandatory-criteria  
 
Obrigatórios 

7.1 O site tem pelo menos cinco itens de informações relacionadas à segurança das vacinas (por 

exemplo, artigos, perfis de segurança da vacina, vídeos). 
7.2 O site apresenta uma declaração clara sobre a fonte das informações científicas, médicas e de 

saúde, incluindo o nome do autor, suas afiliações e possíveis conflitos de interesse relacionados 

ao conteúdo. 
7.3 A data em que a página foi revisada ou atualizada pela última vez está claramente indicada; no 

mínimo, o ano em que o site foi revisado ou atualizado pela última vez é mencionado no rodapé 
da página inicial. O conteúdo é atualizado à medida que novas informações se tornam disponíveis. 

7.4 O site inclui uma declaração sobre o procedimento usado para selecionar o conteúdo do site, 

incluindo uma garantia de independência do processo editorial, os nomes e as afiliações dos 
integrantes do conselho editorial e informações sobre qualquer processo de revisão. 

7.5 O estilo de redação é profissional, com gramática, ortografia e composição corretas. A linguagem 
é clara, fácil de ler e adaptada aos níveis de letramento do público do site. 

7.6 O site promove boas práticas de imunização. Os riscos e benefícios das vacinas são explicados de 

forma transparente, e todas as incertezas são reconhecidas. 
7.7 A maioria dos materiais está disponível para uso no domínio público, com limitação de conteúdo 

protegido por direitos autorais (por exemplo, materiais que precisam ser comprados). As 
informações sobre a legalidade do uso ou distribuição posterior dos materiais (por exemplo, uso 

de uma licença da Creative Commons) estão claramente indicadas. 
 
Desejado 

7.8 O site tem três ou mais páginas com informações relacionadas à segurança das vacinas em formato 

de textosejável. 
 

 

Acessibilidade (2 critérios obrigatórios, 4 critérios desejados) 

 

https://vaccinesafetynet.org/vsn/accessibility-and-design-desired-criteria   
 

Obrigatórios 
8.1. O site está sempre disponível. 

8.2. O tamanho dos arquivos disponíveis para download é exibido. Os arquivos são otimizados para 

conexões com baixa largura de banda. 
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Desejados 

8.3. O proprietário do site tem procedimentos operacionais padrão que incluem níveis de acesso para 

usuários, gerenciamento de conteúdo, credenciais de login e outras informações essenciais de 
hospedagem necessárias para operar o site.  

8.4. O site incorpora um design compatível com dispositivos móveis. 
8.5. O site leva até dois segundos para carregar. As imagens ou arquivos disponíveis para download 

no site são otimizados para alta velocidade (de 2 a 5 MB). 

8.6. Edge, Chrome e Firefox exibem o site corretamente em resoluções para dispositivos móveis e 
desktops. 

 
 

Design (2 critérios obrigatórios, 3 critérios desejados) 

 
https://vaccinesafetynet.org/vsn/accessibility-and-design-desired-criteria   
 
Obrigatórios 

9.1. O botão Voltar é funcional ou cada página tem um link ou logotipo para a página inicial 

9.2. O site oferece ajuda para encontrar informações (por exemplo, mapa do site, mecanismo de busca 
interna, índice) 

 
Desejados 

9.3. O site considera os problemas de acessibilidade de muitos usuários em potencial (por exemplo, 

pessoas com deficiência visual). 
9.4. O formato de streaming para arquivos de áudio e vídeo está incorporado à página. 

9.5. Há botões de compartilhamento incluídos para incentivar os leitores a disseminar o conteúdo por 
meio de e-mails e canais de rede social. 


