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Publicación

Comunicación de Crisis
• Audiencia: Autoridades 

nacionales y subnacionales
(inmunización, comunicación)

• Objetivo: Apoyar el desarrollo de 
un plan de comunicación para 
gestionar las crisis relacionadas
con la seguridad de las vacunas

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués, francés

https://www.paho.org/es/documentos/comunicacion-crisis-relacionada-con-
seguridad-vacunas-vacunacion-orientaciones-tecnicas

https://www.paho.org/es/documentos/comunicacion-crisis-relacionada-con-seguridad-vacunas-vacunacion-orientaciones-tecnicas


Curso virtual

Comunicación de Crisis
• Audiencia: Autoridades 

nacionales y subnacionales
(inmunización, comunicación)

• Objetivo: Apoyar el desarrollo de 
un plan de comunicación para 
gestionar las crisis relacionadas
con la seguridad de las vacunas

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués, francés

https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/comunicacion-de-crisis-
relacionada-con-la-seguridad-de-las-vacunas-y-de-la-vacunacion

https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/comunicacion-de-crisis-relacionada-con-la-seguridad-de-las-vacunas-y-de-la-vacunacion


Publicación

Comunicación
interpersonal

• Audiencia: Trabajadores de la 
salud

• Objetivo: Aumentar la demanda
de la vacunación mejorando la 
comunicación interpersonal entre 
el personal sanitario y sus 
pacientes

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués y francés

https://www.paho.org/es/documentos/comunicacion-sobre-vacunacion-
segura-orientaciones-para-apoyar-al-personal-salud

https://www.paho.org/es/documentos/comunicacion-sobre-vacunacion-segura-orientaciones-para-apoyar-al-personal-salud


Curso virtual

Comunicación
interpersonal

• Audiencia: Trabajadores de la 
salud

• Objetivo: Aumentar la demanda
de la vacunación mejorando la 
comunicación interpersonal entre 
el personal sanitario y sus 
pacientes

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués y francés

https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/vacunacion-segura

https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/vacunacion-segura


Publicación

RCCE
• Audiencia: Autoridades 

nacionales y subnacionales 
(inmunización, comunicación)

• Objetivo: Ayudar a los países a 
desarrollar y aplicar planes de 
RCCE relacionados con la 
vacunación COVID-19 en
diferentes contextos

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués y francés

https://www.paho.org/es/documentos/guia-para-elaborar-estrategia-
comunicacion-riesgos-sobre-vacunas-contra-covid-19

https://www.paho.org/es/documentos/guia-para-elaborar-estrategia-comunicacion-riesgos-sobre-vacunas-contra-covid-19


Publicación

Comunicación y 
ejecución estratégica

• Audiencia: Trabajadores de la 
salud, autoridades nacionales y 
subnacionales (inmunización, 
comunicación)

• Objetivo: Aumentar la demanda
de la vacunación para trabajadores
de la salud, mejorando las 
estrategias de ejecución y 
enfoques de comunicación

• Idiomas: Español e inglés
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55100

https://iris.paho.org/handle/10665.2/55100


Publicación

Comunicación y 
ejecución estratégica

• Audiencia: Trabajadores de la 
salud, autoridades nacionales y 
subnacionales (inmunización, 
comunicación)

• Objetivo: Aumentar la demanda
de la vacunación para trabajadores
de salud, mejorando las 
estrategias de ejecución y 
enfoques de comunicación

• Idiomas: Español e inglés
https://www.paho.org/es/documentos/conocimientos-actitudes-practicas-
personal-salud-relacionados-con-vacunas-contra-covid

https://www.paho.org/es/documentos/conocimientos-actitudes-practicas-personal-salud-relacionados-con-vacunas-contra-covid


Publicación

Comunicación y 
ejecución estratégica

• Audiencia: Trabajadores de la 
salud, autoridades nacionales y 
subnacionales (inmunización, 
comunicación)

• Objetivo: Aumentar la demanda
de la vacunación mejorando las 
estrategias de ejecución y 
enfoques de comunicación

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués y francés

https://apps.who.int/iris/handle/10665/360820

https://apps.who.int/iris/handle/10665/360820


Publicación

Comunicación
interpersonal

• Audiencia: Trabajadores de la 
salud, autoridades nacionales y 
subnacionales (inmunización, 
comunicación)

• Objetivo: Apoyar la comunicación
intercultural y desarrollar una 
metodología para mejorar el 
acceso a los servicios de salud

• Idiomas: Español e inglés
https://www.paho.org/es/documentos/metodologia-dialogos-saberes

https://www.paho.org/es/documentos/metodologia-dialogos-saberes


Publicación (9 guías)

Comunicación
interpersonal

• Audiencia: Trabajadores de la 
salud, periodistas y comunicadores

• Objetivo: Aumentar la demanda
de la vacunación mejorando la 
comunicación entre el personal 
sanitario y las personas, así como
de los comunicadores con la 
audiencia

• Idiomas: Español e inglés
https://www.paho.org/es/documentos/guias-para-dialogo-sobre-
vacunacion-contra-covid-19-como-usar-guias

https://www.paho.org/es/documentos/guias-para-dialogo-sobre-vacunacion-contra-covid-19-como-usar-guias


Publicación

Comunicación pública
• Audiencia: Periodistas

• Objetivo: Ayudar a difundir de 
mejor manera información sobre
las vacunas

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués y francés

https://www.paho.org/es/documentos/consejos-para-verificar-informacion-
sobre-vacunas-contra-covid-19-guia-para-periodistas

https://www.paho.org/es/documentos/consejos-para-verificar-informacion-sobre-vacunas-contra-covid-19-guia-para-periodistas


Videos

Comunicación pública
• Audiencia: Trabajadores de la 

salud, autoridades nacionales y 
subnacionales (inmunización, 
comunicación) y público general

• Objetivo: Aumentar la demanda
de la vacunación brindando
información para tomar una 
decisión de salud informada

• Idiomas: Español, inglés, 
portugués y francés

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAF6FF07FD76816DE

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAF6FF07FD76816DE


¡Gracias!
Thank you!

Obrigada!
Merci!

Contacta a tu oficina de la 
OPS local para más

materiales e información


