Modulo 5: Desarrollo de Capacidades
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Ultimo dia

e Resumen del dia anterior

e Resumen de puntos claves

e Estrategia de comunicacidn de riesgo
 Ejercicio

* Presentaciones de grupo

e Necesidades y proximos pasos
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Resumen

RSI provee una base importante para las
comunicaciones de riesgo

Las comunicaciones de riesgo proveen una
plataforma para todas las actividades de
comunicacion = Estrategia de comunicacion
de riesgo.

Directrices de la OMS

Confianza, transparencia, anuncio temprano,
escuchar, planlflcacmn

Capacidades Basicas
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La estrategia de comunicacion de riesgo

« Canformacin def equipn T
de comunicacion de nesgo

= Coomdinacidn interna

= Coordinacidn interinstitu cional, = entifique ac ciores
winculos con socios y aliados pars mejorarel plan

= Plan de comuricaciin crisis

= Capacitaeidnintarna y snterna
# log diveraos piblices Dportunidad

de comtrol

= Elabaracion de mensajes, canales
y formatoe de difugitn pars

1a preparacin, respuesta i
recuparaciin

= Wigilaneia de la eomuni cacibn
= Plan de medioz
= Gagtidn de rec ursos
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Comunicacion de Riesgo
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Guia para la Elaboracion de la Estrategia de
Comunicacion de Riesgo

Bryna Brennan
Asesora Principal, Comunicacion de Riesgos y Brotes, OPS/OMS
Vilma Gutierrez
Consultora en Comunicacion
Ciudad Antigua, Guatemala
18 al 20 de mayo 2011
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Estrategia de Comunicacion

Es planificacion.

Es pensar en |lo que puede ocurrir.

Se basa en escenarios probables.

Depende de los riesgos de cada comunidad.

Se pregunta:

o ¢Quiénes pueden ser los afectados?
e ¢Quiéenes deben actuar?

e ;Qué se debe hacer?

« ¢;Con quiénes coordinar?

e ¢Rol delacomunidad?

« ¢Rol delas autoridades?
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¢Porqué preparar una estrategia de
comunicacion de riesgo?

Informar no es comunicar

Informar sobre el riesgo no es comunicacion de
riesgo.

Evolucidon de la comunicacion de riesgo:

Antes: una sola direccion de la comunicacion:
“Decide-Announce-Defend” (Decidir — Anunciar-
Defender)

Ahora: comunicacion efectiva resulta de una serie
de acciones significativas, internas como externas.
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Objetivo

 Ayudar a las instituciones del sector salud y otros
allados a elaborar y conducir una estrategia de
comunicacion de riesgo sistematica y efectiva para
proveer informacion a socios y aliados, al publico
meta que les ayuden a tomar decisiones informadas

relacionadas a su salud y bienestar, ante una
emergencia sanitaria
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Estructura de la Guia

e Capitulo 1: contenidos teoricos basicos

— Definiciones, conceptos, practicas optimas OMS,
comunicacion eficaz con el publico y los medios de
comunicacion

« Capitulo 2: Etapas a planificar
— Preparacidn, inicio, control, recuperacidn, evaluacion
« Anexos: Lista de Planificacion
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Elaboracion de la estrategia

 Proceso apoyado por acciones planificadas.
« Se debe trabajar en equipo.

* Inicia desde identificacion de vulnerabilidades, el
desarrollo de capacidades basicas para el equipo,
planes especificos de acuerdo a vulnerabilidades,
monitoreo y evaluacion de procesos y resultados.
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Desafio de la Comunicacion de Riesgo

e Que es lo mejor que debemos HACER y como
hacerlo?

e ¢;Qué eslo mejor que debemos DECIRY como
decirlo?
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11 Capacidades Basicas en Comunicacion
(RSI)

Identificar socios y aliados para apoyar y difundir
mensajes.

Conformar un equipo responsable de la
comunicacion de riesgo con roles y funciones
definidas claramente.

Contar con voceros oficiales identificados y
entrenados.
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Capacidades Basicas
Requeridas por el RSI (cont.2)

4. Elaborar una estrategia de comunicacion (que
Incluye capitacion de voceros, planes de los
medios de comunicacion y de movilizacidon
social).

5. Implementar planes de comunicacion de riesgo
en eventos de salud publica.

6. Infornar ala poblaciony sus sobre riesgos
reales o potenciales de eventos de salud
publica, dentro de las primeras 24 horas
después de su confirmacion .

Pan American
Health
Organization

5 @)
‘.-' Weeld Healh Organlration




Capacidades Basicas
Requeridas por el RSI (cont.3)

7. Elaborar y aprobar una politica de apoyo a
Intervenciones de comunicacion de riesgos,
basadas en la comunidad, durante eventos
de salud publica.

8. Elaborar y aprobar una politica de
autorizacion parala divulgacion de
Informacion relacionada a eventos de salud
publica.
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Capacidades Basicas
Requeridas por el RSI (cont.3)

Elaborar y aprobar una politica de apoyo a
Intervenciones de comunicacion de riesgos,
basadas en la comunidad, durante eventos
de salud publica.

Elaborar y aprobar una politica de
autorizacion para la divulgacion de
Informacion relacionada a eventos de salud
publica.
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Capacidades Basicas
Requeridas por el RSI (cont.4)

9. Establecer mecanismos para actualizar
regularmente las fuentes de informacidn para los
medios de comunicacion y el publico.

10. Contar con materiales accesibles y relevantes de
IEC de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

11. Establecer mecanismos para compartir las
lecciones aprendidas de comunicacion de riesgo,
durante eventos de salud publica, con la
comunidad internacional.
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Su tarea

Utilizando las listas de verificacion
cree una estrategia basandose en
los planes existentes de influenza.
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Curso virtual de certificion en
Comunicacion de Riesgo.

Diplomado virtual comunicacion de riesgos en salud publica Tou are logged In as bryna orennan (Logout)
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Diplomado comunicacion de riesgos
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La Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes
Epidémicos (GOARN)

un mecanismo de colaboracion técnica entre instituciones y
redes

para identificar, confirmar y responder rapidamente a brotes
epidémicos de importancia internacional.
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Objetivos

 La Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes
Epidémicos contribuye a la seguridad sanitaria mundial de
los siguientes modos:

e combatiendo la propagacion internacional de brotes
epidémicos

 vigilando para que llegue rapidamente a los paises
afectados la asistencia técnica apropiada

e contribuyendo a la preparacion para epidemias y el aumento
de la capacidad a largo plazo.
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www.paho.org/riskcomm
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Risk and Outbreak Communication

Communication plays an integral role in the preparation, prevention,
response, and recovery during an emergency or health crisis. The Pan
American Health Qrganization waorks with all the countries in the Region to
create communication strategies that can be implemented intersectorally,
highlighting the need for reporting, educating, communicating, and advocating.

Effective communication clarifies misconceptions allowing people to make
decisions based on complete and accurate information. It also minimizes the
resentmnent of those who feel excluded from health policies, helps to maintain
the health standards or change the status quo, and thereby save lives, We hope
that the information highlighted in our website helps make communication a
part of vour worl,

Influenza A(H1MN1) Resources

PUTTING PLANMING INTO PRACTICE:

THE COMMUNICATION RESPONSE TO H1M1
PRESEMTATIONS, MEETIMG IMFORMATION AMD MORE
EHGLISH SPAMNISH

« FAQ: Influenza A(H1M1)

Word Health Organization i1 L .\_'._J y
English  Spanish ) ) ]

* Today's Google Mews
English Spanish

Read More...
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RESOURCES

Risk and
Cuthreak
Comrmunication
Homepage

Materials
- Dengue
- Tellow Fever

Influenza A{H1M1)
- By Country
- Other Materials

FPA&HO Docurments

Guidelines,
Best Practices

Cormrmunication
Plans

Other Risl:
Cormmmunication
Websites

VYWORKSHOPS
& MEETINGS

English  Spanish

CONTACT

Bryna Brennan
Senior Advisor,
Risk and Cutbreak



	Módulo 5: Desarrollo de Capacidades
	Ultimo día
	Resumen
	  La estrategia de comunicación de riesgo
	Comunicación de Riesgo
	Guía para la Elaboración de la Estrategia de Comunicación de Riesgo
	Slide Number 7
	Estrategia de Comunicación 
	¿Porqué preparar una estrategia de comunicación de riesgo?
	Objetivo
	Estructura de la Guía
	Elaboración de la estrategia
	Desafío de la Comunicación de Riesgo
	11 Capacidades Básicas en Comunicación (RSI)
	Capacidades Básicas �Requeridas por el RSI (cont.2)
	Capacidades Básicas �Requeridas por el RSI (cont.3)
	Capacidades Básicas �Requeridas por el RSI (cont.3)
	Capacidades Básicas �Requeridas por el RSI (cont.4)
	Su tarea
	Curso virtual de certifición en �Comunicación de Riesgo. 
	Diplomado comunicación de riesgos
	La Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes Epidémicos (GOARN) 
	Objetivos
	www.paho.org/riskcomm

