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Resumen
RSI provee una base importante para las 

comunicaciones de riesgo

Las comunicaciones de riesgo proveen una 
plataforma para todas las actividades de 
comunicación = Estrategia de comunicación 
de riesgo.

Directrices de la OMS
Confianza, transparencia, anuncio temprano, 
escuchar, planificación

Capacidades Básicas



La estrategia de comunicación de riesgo



Comunicación de Riesgo
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Estrategia de ComunicaciEstrategia de Comunicacióónn

• Es planificación. 
• Es pensar en lo que puede ocurrir. 
• Se basa en escenarios probables.
• Depende de los riesgos de cada comunidad. 

Se pregunta:
• ¿Quiénes pueden ser los afectados?
• ¿Quiénes deben actuar?
• ¿Qué se debe hacer?
• ¿Con quiénes coordinar?
• ¿Rol de la comunidad?
• ¿Rol de las autoridades?



¿¿PorquPorquéé preparar una estrategia de preparar una estrategia de 
comunicacicomunicacióón de riesgo?n de riesgo?

• Informar no es comunicar
• Informar sobre el riesgo no es comunicación de 

riesgo.
• Evolución de la comunicación de riesgo: 
• Antes: una sola dirección de la comunicación: 

“Decide-Announce-Defend” (Decidir – Anunciar- 
Defender)

• Ahora: comunicación efectiva  resulta de una serie 
de acciones significativas, internas como externas.



ObjetivoObjetivo

• Ayudar a las instituciones del sector salud y otros 
aliados a elaborar y conducir una estrategia de 
comunicación de riesgo sistemática y efectiva para 
proveer información a socios y aliados, al público 
meta que les ayuden a tomar decisiones informadas 
relacionadas a su salud y bienestar, ante una 
emergencia sanitaria 



Estructura de la GuEstructura de la Guííaa

• Capítulo 1: contenidos teóricos básicos
– Definiciones, conceptos, prácticas óptimas OMS, 

comunicación eficaz con el público y los medios de 
comunicación

• Capítulo 2: Etapas a planificar
– Preparación, inicio, control, recuperación, evaluación

• Anexos: Lista de Planificación  



ElaboraciElaboracióón de la estrategian de la estrategia

• Proceso apoyado por acciones planificadas.
• Se debe trabajar en equipo. 
• Inicia desde identificación de vulnerabilidades, el 

desarrollo de capacidades básicas para el equipo, 
planes específicos de acuerdo a vulnerabilidades, 
monitoreo y evaluación de procesos y resultados.



DesafDesafíío de la Comunicacio de la Comunicacióón de Riesgon de Riesgo

• Que es lo mejor que debemos HACER y cómo 
hacerlo?

• ¿Qué es lo mejor que debemos DECIR y como 
decirlo?

Comunicación de 
Riesgo 

Comunicación de 
Riesgo



11 Capacidades B11 Capacidades Báásicas en Comunicacisicas en Comunicacióón n 
(RSI)(RSI)

1. Identificar socios y aliados para apoyar y difundir 
mensajes.

2. Conformar un equipo responsable de la 
comunicación de riesgo con roles y funciones 
definidas claramente.

3. Contar con voceros oficiales identificados y 
entrenados.



Capacidades BCapacidades Báásicas sicas 
Requeridas por el RSI (Requeridas por el RSI (cont.cont.2)2)

4. Elaborar una estrategia de comunicación (que 
incluye capitación de voceros, planes de los 
medios de comunicación y de movilización 
social).

5. Implementar planes de comunicación de riesgo 
en eventos de salud pública.

6. Infornar a la población y sus sobre riesgos 
reales o potenciales de eventos de salud 
pública, dentro de las primeras 24 horas 
después de su confirmación .



Capacidades BCapacidades Báásicas sicas 
Requeridas por el RSI (Requeridas por el RSI (cont.cont.3)3)

7. Elaborar y aprobar una política de apoyo a 
intervenciones de comunicación de riesgos, 
basadas en la comunidad, durante eventos 
de salud pública.

8. Elaborar y aprobar una política de 
autorización  para la divulgación de 
información relacionada a eventos de salud 
pública.



Capacidades BCapacidades Báásicas sicas 
Requeridas por el RSI (Requeridas por el RSI (cont.cont.3)3)

7. Elaborar y aprobar una política de apoyo a 
intervenciones de comunicación de riesgos, 
basadas en la comunidad, durante eventos 
de salud pública.

8. Elaborar y aprobar una política de 
autorización  para la divulgación de 
información relacionada a eventos de salud 
pública.



Capacidades BCapacidades Báásicas sicas 
Requeridas por el RSI (Requeridas por el RSI (cont.cont.4)4)

9. Establecer mecanismos para actualizar 
regularmente las fuentes de información para los 
medios de comunicación y el público.

10. Contar con materiales accesibles y relevantes de 
IEC de acuerdo a las necesidades de la población.

11. Establecer mecanismos para compartir las 
lecciones aprendidas de comunicación de riesgo, 
durante eventos de salud pública, con la 
comunidad internacional. 



Su tarea

Utilizando las listas de verificación 
cree una estrategia basándose en 
los planes existentes de influenza.



Curso virtual de certifición en 
Comunicación de Riesgo. 



Diplomado comunicación de riesgos



La Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes 
Epidémicos (GOARN)

un mecanismo de colaboración técnica entre instituciones y 
redes 

para identificar, confirmar y responder rápidamente a brotes 
epidémicos de importancia internacional. 



Objetivos

• La Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes 
Epidémicos contribuye a la seguridad sanitaria mundial de 
los siguientes modos:

• combatiendo la propagación internacional de brotes 
epidémicos 

• vigilando para que llegue rápidamente a los países 
afectados la asistencia técnica apropiada 

• contribuyendo a la preparación para epidemias y el aumento 
de la capacidad a largo plazo. 



www.paho.org/riskcomm
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