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Taller Subregional de Comunicación para la Respuesta ante una Pandemia de Influenza - Región Andina 

5 al 7 de junio de 2007, Hotel La Fontana, Bogota, Colombia

Coordinadora:
Lic. Bryna Brennan, Asesor Especial, Comunicación Social y Medios de Difusión (OPS)

Facilitadores:
Dr. Alfonso Contreras, Experto asociado, Unidad de Desarrollo Sostenible y Salud Ambiental (OPS)

Lic. Xinia Bustamante, Especialista de Comunicación en Salud Pública (OPS)

Lic. Gustavo Delgado, Especialista de Comunicación en Salud Pública (OPS)

Lic. Vilma Gutiérrez, Especialista de Comunicación en Salud Pública (OPS)

Martes 5 de Junio, 2007

8:00 a 9:00 

Registro de Participantes     Salón Estelar

9:00 a 9:30

Inauguración Oficial



Representante del Ministerio de Salud de Colombia




Representante de OPS/OMS en Colombia

9:30 a 9:45
Introducción al taller y presentación de los participantes

Brynna Brennan

Módulo I 
Contexto Actual y Conceptos Básicos
10:00 a 10:45
Tema: El contexto actual de la epidemia

Objetivo: Proveer a los participantes de información actual sobre la situación de la Influenza Aviar y la Influenza Pandémica
10:45 a 11:00

RECESO
11:00 a 12:30
Tema: Introducción a la Comunicación de Riesgos, comunicación de Crisis y Comunicación ante Brotes.

Objetivo: Introducir el tema de la comunicación del riesgo y el desarrollo de mejores prácticas para comunicarse con el público durante un brote. 

Contenidos: Comunicación de crisis y comunicación de brotes, Modelo Sandman 4 tipos de comunicación del riesgo, comunicación de la crisis y seis áreas de la comunicación de crisis, normas de la OMS

Facilitadora: Xinia Bustamante

12:30 a 13:30

ALMUERZO

13:30 a 16:00
Ejercicios de Grupo

Objetivo: Entender la comunicación como un componente crucial del control de un brote y sus problemas de acuerdo a diferentes contextos. Ayudar a interiorizar los contenidos aprendidos

16:00 a 16:15

RECESO
16:15 a 18:00
Tema: Presentación de los Planes Nacionales de Comunicación por país. Presentación del Plan Nacional Comunicación de Chile
Objetivo: Los países realizan una presentación del avance en la construcción de su Plan de Comunicación para compartir las experiencias y lecciones aprendidas
Metodología: 10 minutos por país (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú, Venezuela)

Facilitadora: Maritza Labrana (Chile)

17:00


Cóctel de Bienvenida y Feria de Materiales

Miércoles 6 de Junio, 2007
Módulo II
La Planificación del País y la Respuesta ante Posibles Escenarios

8:30 a 8:45 

Resumen del día anterior
Objetivo: Hacer una breve evaluación del día anterior e introducir los temas del día anterior

8:45 a 9:45
          Tema: Análisis de los Planes de Comunicación Nacional
Objetivo: Identificar los vacíos en sus Planes Nacionales e ir estructurando un esquema de plan de trabajo para fortalecer los planes con lineamientos de OPS.

Metodología: Luego de la exposición y discusiones del día anterior los equipo de país se reúnen para analizar las fortalezas y debilidades de su sus planes nacionales y un esquema de trabajo para mejorarlo.

Facilitadora: Xinia Bustamante

9:45 a 10:45
Tema: Los Retos de la Comunicación Interna ante Brotes Epidémicos
Objetivo: Proveer de herramientas a los equipos de país para que puedan  Identificar los principales aliados estratégicos que deben conformar el equipo de comunicación del Comité Nacional de IA y coordinar acciones interinstitucionales que facilite la respuesta en cada una de las fases de la epidemia.

Contenidos: Lecciones aprendidas, Key partners, sistema de comunicación interna, definición de roles, kit de herramientas, integrar elementos de Planificación, Plan integral e integrado de comunicación.
Facilitadora: Vilma Gutiérrez
10:45 a 11:00


    RECESO
11:00 a 12:30
Tema: Trabajo de Grupo y Plenaria
Autoevaluación de los Planes Nacionales

12:30 a 1:30


      ALMUERZO

MODULO III

De la Teoría a la Acción
13:30 a 14:30 
Tema: Modelos conductuales que orientan las acciones de   comunicación en situaciones de riesgo
Objetivos: Aplicación de modelos conductuales al contexto de una pandemia Identificación de variables conductuales para el monitoreo y evaluación de programas de comunicación antes, durante y después de una pandemia.
Contenidos: Uso de variables basadas en los Modelos de modificación de conducta en situaciones de riesgo para la salud, percepción de severidad, percepción de susceptibilidad, percepción de eficacia.

Facilitador: Alfonso Contreras

14:30 a 15:45
Tema: Herramientas para la identificación y priorización de conductas a promover en distintos momentos durante la evolución de una pandemia
Objetivo: Qué los participantes aprendan la Aplicación de técnicas de consenso rápido para la selección de conductas claves.
Contenido: Matriz de priorización de conductas adaptada del modelo PRECEDE (modificabilidad, impacto).
Facilitador: Alfonso Contreras

15:45 a 16:00


RECESO

16:00 a 17:30
Trabajo de Grupo: Análisis y priorización de conductas a promover en distintos tiempos de evolución de una pandemia.


Objetivo: Adquirir experiencia práctica en el manejo del modelo PRECEDE para la priorización de conductas en el contexto de una pandemia de gripe.

17:30 a 18:00
Presentación del Trabajo de los Grupos

Discusión Plenaria

Jueves 7 de Junio, 2007
MODULO III
De la Teoría a la Acción (continuación)
8:30 a 8:45
Resumen del día anterior

8:45 a 9:45
Tema: La técnica del “mapeo” para la elaboración de mensajes


Objetivo: Fortalecer las técnicas para la redacción y jerarquización de argumentos y mensajes.

Contenido: Principios del Mapeo para elaboración de mensajes (según V. Covello), índice SMOG de elegibilidad de un texto escrito.

9:45 a 10:30
Ejercicio práctico: preparación, análisis y discusión de mensajes. Elaboración de mensajes frente a 5 argumentos asociados a la pandemia.

10:30 a 10:45
RECESO

10:45 a 11:10
Preparación para ejercicio de Simulación. Preparar a los participantes con los  materiales y la información necesaria para la simulación.


Facilitador: Gustavo Delgado

11:10 a 15:30
EJRCICIO DE SIMULACION  (SE HARÁ UNA PAUSA PARA EL ALMUERZO)

15:30 a 16:30
Evaluación del Ejercicio
16:30 a 18:00
Evaluación y Clausura del Taller
Evaluación por  país, discusión, recomendaciones y Clausura del taller/entrega de Certificados de Participación
