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INTRODUCCION

Este material ha sido elaborado con el propdsito de suministrar a los profesionales
de la salud, comunicadores sociales y funcionarios de organismos publicos y
privados vinculados con las actividades que involucran la inocuidad de los
alimentos, una guia practica que los asista y oriente en el disefio, ejecucién y
evaluacion de un programa educativo en inocuidad de alimentosi.

En primer lugar, partimos del supuesto de que un programa educativo alcanza un
mejor impacto si es concebido y administrado como un proyecto, y segun los
principios del Enfoque Ldgico para la Gestion de Proyectos2 desarrollado por la OPS,
un proyecto se define como: "una empresa con cierto propdsito que se organiza
para lograr objetivos especificos que se fijan para resolver u problema o satisfacer
una necesidad. Un proyecto por definicidn, esta dirigido a lograr metas, es limitado
en el tiempo y produce resultados especificos mediante el uso de recursos
definidos".

En segundo lugar, el uso del Enfoque Légico en la Gestion de Proyectos, permite
aumentar la eficiencia de los proyectos de forma tal que se alcance el efecto
buscado en cierto aspecto problematico. En este sentido, los proyectos no existen
solamente para llevar a cabo algunas actividades, sino mas bien para generar un
impacto. El Enfoque Ldgico para la Gestion de Proyectos proporciona un método
claro e integral para el disefio de proyectos complejos y facilita la ejecucion y
evaluacion de los mismos. Facilita el diagnédstico y la planificacion en el disefio del
proyecto, ademas de la orientacion, el control de la comunicacién durante la
ejecucidn y proporciona una base de comparacién adecuada para la evaluacién del
mismo.

En tercer lugar el disefio de un eficaz y eficiente programa educativo requiere de
una precisa evaluacion de su calidad de transposicion didactica 3 y de los aportes
teoricos y aplicados de las Ciencias de la Comunicacion, aspectos estos que seran
tratados a lo largo de esta Guia. Especialmente en la etapa de disefio del proyecto
que incluye las etapas de diagndstico y planificacion se han incorporado ejercicios
de autoevaluacién con sus respectivas soluciones a fin de revisar la comprensién de
los contenidos y aprovechamiento del material de esta guia.

ORGANIZACION DEL CONTENIDO DE LA GUIA

Esta guia se encuentra organizada en las siguientes partes:
¢ Introduccion

e Etapa de Diagnostico

e Etapa de Planificacion

e Etapa de Ejecucion

e Etapa de Evaluacién

¢ Investigacion del consumidor
e Glosario de términos

e Fuentes consultadas

¢ Guia de Educacion en PDF

e Lista de control de etapas

1. De acuerdo a lo establecido por el Codex Alimentarius es la garantia de que un alimento no causara dafio al
consumidor cuando el mismo sea preparado o ingerido de acuerdo con el uso a que se destine. Los alimentos
son la fuente principal de exposicion a agentes patdgenos, tanto quimicos como bioldgicos (virus, parasitos y



bacterias), a los cuales nadie es inmune, ni en los paises en desarrollo ni en los desarrollados. Cuando son
contaminados en niveles inadmisibles de agentes patégenos y contaminantes quimicos o con otras
caracteristicas peligrosas, conllevan riesgos sustanciales para la salud de los consumidores y representan
grandes cargas econdmicas para las diversas comunidades y naciones. La tematica de inocuidad es muy
amplia, se refiere también a los contaminantes quimicos presentes en los alimentos, alimentos producidos por
los modernos medios biotecnoldgicos, evaluacion de riesgos microbioldgicos, y publicaciones y documentos.

2. El término “enfoque logico” se aplica por igual a las diferentes fases en la gestién de proyectos: disefio,
ejecucién y evaluacion. Fuente: Lily Jourdan Hidalgo. Enfoque Légico para la Gestidon de Proyectos en la OPS.
Organizacion Panamericana de la Salud. Washington DC.

3. Durante los Ultimos treinta afios la traslacién del conocimiento cientifico al @mbito educativo ha cambiado
radicalmente debido a la emergencia de la investigacidén en didactica de las ciencias que ahora ilumina la
seleccion y adaptacidon de conocimientos cientificos a sistemas educativos. Es preferible llamar a este fendmeno
transposicion didactica(Chevallard en 1991 utiliza el concepto de una forma un tanto diferente) para distinguirlo
de la mera traslacién de conocimientos sin mayor fundamento teérico.



ETAPA DE DIAGNOSTICO

Partimos del supuesto de que un proyecto correctamente ejecutado es aquel que ha
alcanzado el impacto esperado a través de la solucidén de un problema o de la
correccidn de una situacién deficitaria, con lo cual es imprescindible en primer lugar
identificar el problema o situacion a corregir al cual va a estar dirigido nuestro
programa de educacién. Tal como lo indica esta Guia los problemas que nos atafien
resolver se encuentran circunscriptos a las Enfermedades Transmitidas por
Alimentos (ETA)4 que consumen los seres humanos.

Por lo tanto se espera de un programa educativo en inocuidad de alimentos, que a
través de un plan de accion; mediante recursos materiales, humanos y financieros,
en un determinado periodo de tiempo, sobre cierto grupo de personas; logre hacer
desaparecer o bien disminuir el efecto producido por una situacién problematica
referida al caso de ETA.

La primer fase en el disefio de este programa corresponde a la elaboracién de un
preciso diagnostico que nos permita la correcta identificacion del problema a tratar.
En la realidad cotidiana, los problemas suelen exceder a los recursos materiales,
humanos, financieros, del que disponen los organismos encargados de llevar a cabo
las acciones de cooperacion técnica en materia de salud publica en los paises de las
Américas, razdon por la cual es imprescindible establecer un orden de prioridades e
identificar la situacion problematica que se ajuste a la mayor posibilidad de
resolucién exitosa a través de la intervenciéon de un programa educativo como en
este caso, centrado en la inocuidad de alimentos.

Esta etapa de diagndstico nos permite obtener la informacién necesaria para
planificar adecuadamente una estrategia de comunicacions que nos permita
ejecutar un programa educativo, que contribuya a cambiar las condiciones iniciales
que originan la situacion problematica. Los diagndsticos no recogen toda la
realidad, sino que sélo aquello que nos interesa. Se deben observar los factores
econdmicos, socio-culturales, politicos y evaluar nuestra capacidad de intervencion
sobre los mismos. A través de un diagndstico podemos alcanzar una mayor
comprension acerca de los conocimientos, actitudes, preferencias y modos de
comunicacion del publico destinatario, y por lo tanto podremos identificar y
establecer una escala de prioridades acerca de los problemas que les aquejan y
disenar estrategias de accidon coherentes y consistentes con objetivos bien
definidos. La adecuada realizacion del diagndstico de situacion inicial supone el
cumplimiento de una serie de etapas a cumplir:

Etapas del diagnodstico

¢ La identificacidon del problema

¢ La identificacidn de los actores participantes
e La construccion del problema

¢ Analisis de un caso

e Sintesis de pasos de la etapa de diagndstico
e Ejercicio de autoevaluacién

4. Son sindromes originados por la ingestion de alimentos o agua, que contengan agentes etioldgicos en
cantidades suficientes para afectar la salud del consumidor en nivel individual o en grupos de poblacién. Los
principales sintomas son caracterizados por: diarrea, vomitos, nauseas, dolores abdominales, dolores
musculares, dolores de cabeza, fiebre. ETA es la sigla que se utiliza tanto para el singular como para el plural.

5. Llamamos estrategia de comunicacion a un conjunto de propuestas vinculadas con técnicas de comunicacion
social.



La identificaciéon del problema

En un diagnéstico es prioritaria la identificacion del problema, permitiendo asi
conocer mejor cuales son las causas que lo producen y las consecuencias de su
persistencia en una poblacidn. Existen muy diversos problemas vinculados con las
enfermedades transmitidas por alimentos, esto hace imprescindible identificar a un
problema debidamente y jerarquizarlo, como un punto de partida del disefio del
proyecto. A su vez, al establecer prioridades podremos definir mejor el publico al
gue nos dirigimos, y asi racionalizar adecuadamente los esfuerzos y recursos
aplicados a la su resolucién.

Existen tres preguntas que nos puede ayudar a identificar los problemas:
a)éPor qué este problema y no otro?

Esta pregunta debe responder exactamente a la definicién de nuestro problema.
Dado que en inocuidad de alimentos existen multiples problemas, es importante
qgue delimitemos la situacion a la que queremos apuntar ya que un enfoque
demasiado amplio dificultaria alcanzar el correcto impacto de nuestro programa. La
fuente de consulta para la deteccidn e identificacién de problemas esta constituida
entre otras por la informacion resultante de la vigilancia epidemioldgica de ETA con
el fin de conocer los datos vinculados con su desarrollo, el lugar donde se originan
los brotes, etc. Esta informacién es difundida por el Sistema de Informacion
Regional sobre Vigilancia Epidemioldgica de ETA (SIRVETA)e6 disefiado por INPPAZ.
Asi pues la informacion estadistica es fundamental para conocer que tipo de ETA
requiere una mayor atencion. Cuando los datos que se requieren corresponden a
América Latina y el Caribe (L&C), las fuentes de consulta son mas escasas, y la
recoleccidn de informacion requiere de un gran esfuerzo. La informacion
epidemioldgica de ETA en L&C es escasa, los estudios de habitos, conductas y
estilos de consumo referidos a la inocuidad de alimentos son casi inexistentes y las
estadisticas en la mayoria de los casos no estan desagregadas por etareos
quinguenales, ni por género. Por todo esto, los encargados de planificar un
programa educativo en inocuidad de alimentos a ser aplicado en LAC, deberan ser
activos y creativos en su busqueda de datos estadisticos e informaciones
complementariasz , y enriquecer el diagndstico con la participacion de profesionales
de distintas disciplinas, como antropdlogos, epidemidlogos, socidlogos, psicélogos,
y comunicadores entrenados para recoger informacion e interpretarla. Cada uno
analizara los datos de acuerdo a su formacion y perspectiva.

Una vez recolectada la informacion relevante se requiere disponer de un detenido
analisis de los factores preponderantes que determinan la aparicidon de problemas
relacionados con la inocuidad de alimentos, y sobre los cuales dirigiremos nuestros
esfuerzos. A continuacién presentamos tres segmentos de informacién a modo de
ejemplo referidos a ETA.

¢ El 59 % de los casos provocados por Enfermedades Transmitidas por Alimentos
(ETA) - segun un reporte del Centro para el Control y Prevenciéon de Enfermedades
(CDC) de EEUU - se debid a errores producidos en la manipulacion de los alimentos.
¢ El Sistema de Informacion Regional sobre Vigilancia Epidemioldgica de ETA
(SIRVETA) informa que el 52 % de los casos reportados entre 1993 y 2001,
ocurrieron en comedores, mientras que un 43 % sucedio en las viviendas.

¢ La diarrea, uno de los principales sintomas de ETA, provoca anualmente la muerte
de 3 millones de nifios menores de cinco afios, comprobandose que el 70 % de los
casos correspondia al consumo de alimentos contaminados

En todos ellos se encuentra presente la manipulacién de alimentos como elemento
en comun de importante incidencia, con lo cual la promocién de una adecuada



manipulacién de alimentos a través de un programa educativo contribuiria a reducir
los casos de ETA.

b)éQué esta originando el problema?

Una vez delimitado el problema, debemos preguntarnos sobre las principales
causas que lo originan. Existen diversos factores: algunos pueden tener que ver
con las condiciones socio-ambientales - por ejemplo tener acceso a agua potable-
también pueden ser habitos o costumbres de la poblacién que obstaculizan el
desarrollo de conductas saludables. La falta de informacion apropiada y el
desconocimiento sobre las medidas de prevencién son otras formas que pueden
contribuir a originar un problema.

Por ejemplo: el problema de la inadecuada manipulacién de los alimentos puede
originarse por dos causas:

¢ La falta de informacion de la poblacidn en lo que respecta a las practicas
higiénicas que deben implementar durante la preparacién de un alimento.

e Las costumbres o creencias que repercuten en la contaminacion de los alimentos
durante la manipulacidn. Por ejemplo, mucha gente sostiene que el sabor del agua
no tratada se modifica cuando se le agregan dos gotas de agua clorada o lavandina
para potabilizarla, por lo que, dicha creencia puede atentar contra la salud de los
consumidores.

c)éDonde y cuando tiene lugar normalmente el problema?

El problema puede adquirir mayor importancia segun determinadas zonas
geograficas y épocas del afio.

Por ejemplo: Algunos problemas vinculados con la inocuidad de alimentos
adquieren una mayor relevancia durante los meses de verano. Existen también
determinadas fechas, que son consideradas claves para implementar un programa
educativo para la promocién de la correcta manipulacién de alimentos, como ser: el
dia de Accion de Gracias, las fiestas navidefias, las fiestas de fin de afio, etc.

Las respuestas a estas tres preguntas nos permite establecer el qué, como, cuando
y donde, del problema identificado. A continuacidn se determinara especificamente
cual va a ser la poblacién que en particular gozara de los beneficios de aplicacién
del programa como segunda etapa del diagndstico.

6. El SIRVETA (http://www.panalimentos.org/sirveta/e/index.htm) funciona como soporte del intercambio de
informacidn entre los paises del continente americano sobre la situacién de las ETA. Los reportes se clasifican
en casos, brotes, pais, tipo de enfermedad, alimento involucrado y origen, y son presentados a través de
graficos estadisticos.

7. Informacion proveniente de censos, centros de investigacion de la opinidn publica, Encuestas de Hogares:
http://www.paho.org/spanish/hdp/asp/Encuestas.asp? (En esta direccidn encontrara una base de datos sobre
encuestas de Hogares en América Latina y el Caribe que se han realizado en América Latina y el Caribe desde
1985 y que han incorporado uno o mas médulos de salud. La base de datos puede ser consultada por afio, por
pais o por tipo de encuesta.)

La identificacion de los actores participantes

Las instituciones que impulsan el programa y los beneficiarios del mismo son dos
categorias importantes de interesados que deben ser considerados durante el
diagndstico como actores participantes del programa; entre los primeros
encontramos a los distintos sectores del gobierno a través de los organismos
publicos, como asi también a las empresas privadas, organizaciones no



gubernamentales y organismos internacionales. Esta diversidad se debe a que la
contaminacion de alimentos es una tematica que afecta a multiples niveles del
funcionamiento de una sociedad.

Por ejemplo puede haber empresas privadas que tengan la iniciativa de promover
una campafia referida a la manipulacion higiénica de alimentos a través de los
envases de sus productos de consumo masivo. En este caso el publico destinatario
es la poblacién en general que recibe las recomendaciones y determinaciones
presentes en los envases.

Un requisito fundamental en todo proyecto es que sus objetivos reflejen las
necesidades de los interesados a los que esta destinado, y que no cuenten sélo los
objetivos internos de las instituciones patrocinadoras y ejecutoras.

Por eso, es adecuado determinar y distinguir quiénes seran los receptores de los
mensajes educativos, y quién el responsable de emitirlos. Una sefial que nos
ayudara a responder esta cuestién es tomar en cuenta la magnitud del problema
(incremento de las ETA), de acuerdo a la cantidad de poblacion afectada. O sea, es
conveniente prestarle atencidén a la ocurrencia de una enfermedad que esta
afectando a la poblacidn.

El problema elegido para implementar un proyecto educativo puede estar orientado
a un importante nimero de personas, que en definitiva se transformaria en una
iniciativa prioritaria a los intereses de la poblacién. Del mismo modo, se define que
el problema establecido sea resuelto por la institucién que ponga en marcha ese
proyecto. Por otra parte, debe buscarse la manera de definir correctamente el
problema. Por ejemplo, si se define como problema "la falta de conocimiento sobre
la prevencion de ETA", cuando se piense en resolver el problema, si se decide que
la Unica alternativa sera la difusién de consejos educativos, sus resultados pueden
resultar no visibles en el corto plazo. Mientras, que si se define al problema como el
consumo de alimentos contaminados, esta opcidn si permite pensar en varias
alternativas inmediatas de solucidn, como la higienizacion del sector donde son
producidos los alimentos, o la mejora de los sistemas de inspeccién de los
establecimientos alimenticios.

Como sucede con todo proyecto de intervencién social, una programa educativo en
inocuidad de alimentos debe satisfacer los requerimientos de viabilidad, pertinencia
y aceptabilidad, que garantizaran la viabilidad de la intervencién. Asi el programa
deber ser viable y operativo en un doble sentido: en cuanto que las metas y los
objetivos sean alcanzables, y también en cuanto que los medios e instrumentos
sean los adecuados. En todo programa existen cinco dimensiones relevantes
respecto del analisis de la viabilidad que a ser considerados con especial atencion:

> La viabilidad técnica: Determinada por la disponibilidad de uso y aplicacién de las
tecnologias necesarias para la realizacién satisfactoria del programa.

> La viabilidad politica: Se encuentra orientada a la decision de los interesados que
aseguran los recursos y su apoyo al proyecto social. Para encuadrarlo dentro de la
mayor realidad posible, se pueden identificar las instituciones y los grupos sociales
que se beneficiaran directamente con el impacto del programa. En Ultima instancia,
el éxito del mismo estard determinado en la medida en que su realizacién
manifieste los intereses y necesidades de las instituciones y grupos beneficiados
por el programa establecido.

> La viabilidad econdmica: Este factor esta referido a la evaluacion de costo -
beneficio, costo - eficacia, costo de oportunidad y productividad que presenta el
programa. ? La viabilidad organizacional: En lo que hace referencia a la existencia



de la organizacidn necesaria para su realizacion y la disponibilidad de recursos
humanos apropiados.

> La viabilidad sociocultural: Acerca de la existencia de barreras socioculturales
capaces de obstaculizar su realizacidn; porque afectan valores, creencias y modos
de ser de la poblacion.

Por ejemplo, dado un problema clasificado dentro de las prioridades institucionales
(alta prevalencia de diarrea en los nifios de América), la viabilidad técnica,
econdmica y organizacional constituyen condiciones necesarias para su aplicacion,
mientras que la viabilidad politica y sociocultural representan las condiciones
suficientes para que el programa sea apropiado para sus destinatarios. Una vez
identificado el problema y los actores participantes del programa se proseguira con
la siguiente etapa del diagndstico.

La construccion del problema

En ciertos casos, nos puede resultar dificil reconocer un problema central, ya que
podemos confundirlo con las causas y los efectos del mismo. Una herramienta (til
para identificar y analizar un problema, y poder distinguir sus causas y efectos, es
el denominado Arbol de Problemass. Se trata de un esquema sencillo de analisis,
una forma simple de visualizar las relaciones de causa y efecto de una situacion
problematica en particular.

La representacion figurada de un arbol de problemas esta conformada por un
tronco, que representa al problema central, las raices serian las causas (ubicadas
en un nivel inferior del esquema) y las ramas constituirian los efectos producidos
(colocados en el nivel superior). En este caso, el problema central conecta ambos
niveles. No existe una forma Unica e ideal de formular un esquema de arbol ya que
diferentes personas organizaran las componentes en forma diversa. Los distintos
niveles de conocimiento y experiencia y la cantidad de tiempo dedicado al analisis
sefialaran las diferencias. En general, cuanto mas completo sea el nivel de
conocimiento de los participantes y mas largo el tiempo dedicado al analisis, mayor
sera la probabilidad de obtener resultados similares.

El diagrama de arbol facilita la organizacién de los problemas dentro de una
secuencia ldgica, la cual conducira a la identificacién de soluciones posibles.
Ademas, a partir del orden ldgico que se obtiene se genera el arbol de objetivos y
permitiendo asi definir las areas de intervencién. A partir del arbol se establecen
cuadles son las causas mas inmediatas y las mas lejanas del problema, y ver qué
vinculos existen entre ambas. Ademas permite vislumbrar los efectos inmediatos y
los de largo plazo. Una manera eficaz de disefiar un arbol de problemas es a través
de la utilizacién de tarjetas en las cuales se puedan escribir los problemas
percibidos por el equipo de trabajo, como asi también sus posibles causas y
efectos. Este modo de funcionamiento permitira "jugar" con el arbol, de manera
que se puedan trasladar - a medida que se efectla el analisis - las causas y los
efectos que afectan al problema.

La complejidad que se dé en la conformacion del arbol dependera de las dificultades
que presente el tema que vamos a abordar. A veces, sucede que se pueden
encontrar numerosas causas que originan el problema, y lo mismo con los efectos.
Por lo tanto, el arbol se ird construyendo con raices mas profundas y con un follaje
mas frondoso.

El analisis del problema finaliza cuando ya se ha establecido una red de causas que
explican las principales relaciones de causa-efecto, que caracterizan al problema
fundamental.



Por ejemplo, una situacion relativa a la inocuidad de alimentos puede parecer en un
primer momento una causa del problema central, pero a medida que se avanza en
el andlisis puede que resulte en realidad un efecto del mismo. Se entiende que una
deficiencia en el crecimiento y desarrollo de los nifios constituye un efecto del alto
porcentaje de nifos que contraen enfermedades transmitidas por alimentos y no la
causa.

8. Es un conjunto de técnicas para: analizar la situacion en relacién a un problema, identificar los problemas
principales en este contexto, definir el problema central en la situacidn, y visualizar las relaciones de causa y
efecto que encadenan a los respectivos problemas.

Analisis de un caso

Aplicaremos los conceptos desarrollados en un ejemplo o caso testigo para el
diseno del diagndstico de un Programa de Educaciéon en Inocuidad de Alimentos:

1.Problema identificado

A partir de la informacién suministrada por el sistema de vigilancia epidemioldgica
regional, se presenta como significativamente problematico, el hecho por el cual,
un 40% de los casos de ETA reportados ocurren en los hogares. En razén de que
estamos analizando un caso hipotético a modo de ejemplo, no definiremos en
particular una zona geografica especifica.

2..Por qué este problema y no otro?

Porque las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) representan uno de los
problemas de salud publica mas comunes y perjudiciales en el mundo de hoy.
Causan serios problemas en la sociedad, especialmente entre los lactantes, los
nifios, los ancianos. Los grupos de alto riesgo no solo tienen mas probabilidades de
contraer estas enfermedades sino que también de enfermarse con mayor
severidad. Por esto constituyen una audiencia prioritaria para los programas de
educacion.

3.¢Qué esta originando el problema?

Basicamente el problema se encuentra originado por el déficit de conocimiento y
aplicacion de buenas practicas en la produccidon, acceso, manipulacidon y consumo
de los alimentos en los hogares.

4..Doénde y cuando tiene lugar normalmente?

Tiene lugar en los hogares predominantemente sin acceso a servicios como:
suministro de agua corriente y cloacas. La incidencia del problema es permanente
dadas dichas condiciones.

5. ¢éCudles son las caracteristicas socioculturales y econémicas del ambiente en el
cual se va a desarrollar el programa de educaciéon?

Las caracteristicas socioecondmicas responden a una poblacion urbana de bajos
recursos econdmicos, cuyos ingresos apenas alcanzan para satisfacer los
requerimientos minimos de alimentacion, servicios y salud para un grupo familiar
tipico (dos adultos y dos nifos en edad escolar).

6. {Quiénes son las instituciones que impulsan el proyecto?
Lo impulsan la Secretaria de Salud Publica que tiene alcance sobre la poblacion
afectada, un hospital publico y la Direccién de Educacién que trabaja en la zona.



7. éQuiénes son los beneficiarios?
Son beneficiarios directos los nifios y las familias que integran la comunidad a la
cual va dirigida el Programa de Educacién en Inocuidad de Alimentos.

8. Analisis de la viabilidad técnica, politica, econdmica, organizacional y
sociocultural del programa

Debido a que es un caso testigo, damos por supuesto que la informacién relevante
sensible al problema identificado satisface los requerimientos de este analisis.

9 Construccién del arbol de problemas
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A través de todas estas etapas del diagnodstico (identificacién del problema y de los
actores participantes, como asi también de la construccion del problema
identificando sus causas y consecuencias) hemos alcanzado un conocimiento del
estado de situacion sobre la que vamos a intervenir mediante un programa de
educacion. Sobre este diagndstico procederemos a planificar a posteriori nuestro



esquema de accion, pero antes de ello, revisemos todo lo visto hasta ahora en la
Sintesis de pasos de la etapa de diagndstico que presentamos a continuacion.

Sintesis de pasos a realizar en la Etapa de Diagndéstico

1)éCudl es el problema de inocuidad de alimentos que quiere resolver con un
programa de educacion? (Responda a través de los siguientes interrogantes)
1.a)éPor qué este problema y no otro?

1.b)éQué esta originando el problema?

1.c)éDénde y cuando tiene lugar normalmente?

2)¢ Cuales son las caracteristicas socioculturales y econdmicas del ambiente en el
cual se va a desarrollar el programa de educacién?

3)éQuiénes son las instituciones que impulsan el proyecto?
4)éQuiénes son los beneficiarios?

5)Realice un analisis en términos de viabilidad técnica, politica, econdémica,
organizacional y sociocultural.

6) Construya su arbol de problemas referido a la problematica que quiera resolver
con un programa de educacion asumiendo que el arbol de problemas es una técnica
para:

¢ Analizar la situacién en relacién a un problema

¢ Identificar los problemas principales en este contexto

¢ Definir el problema central en la situacion

¢ Visualizar las relaciones de causa y efecto

Usted elaborara el arbol de problemas ejecutando las siguientes acciones:

e PASO 1: Identificar los principales problemas con respecto a la situacién en
cuestion.

e PASO 2: Formular en pocas palabras el problema central.

e PASO 3: Anotar las causas del problema central.

e PASO 4: Anotar los efectos provocados por el problema central.

e PASO 5 Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa y efecto en
forma de un Arbol de Problemas.

e PASO 6 Revisar el esquema completo y verificar su ldgica e integridad

Analisis de problemas: Puntos clave:

e Un problema no es la ausencia de su solucion, sino un estado existente negativo.
e La importancia de un problema no esta determinada por su ubicacién en el Arbol
de Problemas.

¢ Identificar problemas existentes (no los posibles, ficticios o futuros).

e Formular el problema como un estado negativo.



ETAPA DE PLANIFICACION

Nos encontramos en la segunda fase del disefio del programa de educacion en
inocuidad de alimentos, la cual estara dedicada a definir la forma de llevar a cabo el
proyecto, es decir la seleccion de un plan viable, el cual depende tanto del publico
destinatario como de los recursos disponibles. El Enfoque Ldogico de Gestion de
Proyectos determina que en esta fase del disefio sean fijados los objetivos
adecuados, definir los indicadores de éxito, las actividades, los supuestos criticos,
las fuentes de verificacidon de los logros del proyecto y los recursos que se
necesitaran para su ejecucion.

Etapas de la planificacion:

¢ Identificacion de objetivos

e La Matriz de Planificacion del proyecto

¢ El plan de trabajo: Cronograma de actividades. Presupuesto
e Analisis de un caso

¢ Sintesis de los pasos de la etapa de planificacion

e Ejercicio de Autoevaluacion

Identificacion de objetivos

Al culminar la primer fase del disefio de un proyecto en donde nos ocupamos del
diagndstico inicial de la situacién, obtuvimos como resultado un arbol de problemas
en el cual fueron identificadas las causas y efectos determinantes en un problema
central. A partir del arbol de problemas puede constituirse un arbol de objetivos,
para ello se deberan formular todas las condiciones negativas del Arbol de
Problemas en forma de condiciones positivas que son deseadas y realizables en la
practica. Asi el arbol de objetivos se constituye en un “organizador” de la jerarquia
de objetivos, y a través de ellos elaboraremos la Matriz de Planificacion del
Proyecto.

La Matriz de Planificaciéon del Proyecto

El Enfoque Ldgico emplea una matriz que contiene componentes verticales para
explicar las razones del proyecto y componentes horizontales para demostrar lo que
va a producirse, como puede medirse el éxito y los supuestos que afectan el
proyecto, tal como puede observarse en la figura que sigue:

Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
Yerificacion

Fin
Proposito
Resultados
Esperados
Actividades Recursos
{presupuesto)

Empleando la matriz como guia, se identifican los objetivos principales de un
proyecto. Estos objetivos se clasifican como el fin, el propédsito y los resultados
esperados; para lograrlos es necesario especificar las actividades y sus recursos
asociados, asi como los indicadores, las fuentes de verificacién y los supuestos del
proyecto.



La jerarquia de objetivos constituye la légica vertical del proyecto y debe cumplir
con los requisitos de congruencia interna. La ldgica vertical es verificada mediante
la determinacién de la relacién entre causa y efecto de un nivel de la jerarquia con
el siguiente nivel. La légica horizontal del proyecto incorpora los indicadores, sus
fuentes de verificacion y los supuestos asociados.

Al combinar todos estos elementos, el equipo responsable del proyecto esta en
capacidad de estipular:

a) Si concluimos las actividades y los supuestos resultan ciertos, entonces
alcanzaremos los resultados esperados;

b) Ademas de alcanzar estos resultados esperados deben suceder varias otras
cosas si se quiere que el proyecto alcance su propdsito, incluso los supuestos que
estan fuera de nuestro control directo;

c) Si se logra el propésito y los supuestos asociados resultan ciertos, entonces el
proyecto va a hacer un aporte significativo al fin.

Jerarquia de los objetivos

En esta fase de disefio del proyecto, la jerarquia de objetivos obtenida representa a
un conjunto de hipoétesis vinculadas por una relacidon de causa y efecto. Para
desarrollar el enfoque légico, entre los objetivos se incluyen: un fin, los propésitos,
los resultados esperados y las actividades del proyecto.

El Fin es el maximo objetivo al cual va contribuir el proyecto. Con mucha frecuencia
varios proyectos pueden contribuir a un fin comun.

El Propdsito describe los cambios que se produciran a partir de la ejecucion del
proyecto, o sea, lo que se espera lograr cuando el proyecto concluya exitosamente
dentro del periodo de tiempo estipulado. Es recomendable que los proyectos
posean un solo propdsito. Los propdsitos multiples hacen difusas las actividades del
proyecto y debilitan el disefio del mismo. Por lo general, cuando surge mas de un
propdsito se recomienda elaborar proyectos adicionales. Al final del proceso se
obtienen los Resultados esperados, que constituyen los productos tangibles, de los
cuales puede responsabilizarse directamente al gerente del proyecto, y para los
cuales se asignan los recursos.

Los productos contribuyen al logro del propdsito del proyecto y ayudan a producir el
fin deseado. Las Actividades son las acciones principales que el responsable del
proyecto debe ejecutar con los recursos asignados para alcanzar los resultados. El
uso de los recursos debe ser eficiente y la responsabilidad también recae en el
gerente. Las actividades deben apuntar a un resultado especifico, si en algin caso
no estuviera orientada a producir uno de los resultados esperados, dicha actividad
no deberia incluirse. De acuerdo a los disefiadores del proyecto, se establece que
determinadas actividades van a generar ciertos resultados. De alli se desprende
que si se producen estos resultados, entonces se lograra el propdsito, y en
definitiva se avanzara hacia el fin deseado, tal como se puede observar en el
esquema siguiente



JERARQUIA DE LOS OBJETIVOS

FIN
A

PROPOSITOS

4
RESULTADOS ESPERADOS

4
ACTIVIDADES

Continuamos el desarrollo conceptual de los elementos que constituyen la Matriz de
Planificacién de Proyecto a saber: Indicadores — Fuentes de verificacion -
Supuestos.

Indicadores

Los indicadores nos manifiestan cémo reconocer el resultado exitoso de los
objetivos. La decision de establecer indicadores implica una gran necesidad del
enfoque légico de vislumbrar las condiciones que sefialan el éxito. Los indicadores
deberan ser especificos y enunciados en términos de cantidad, calidad y tiempo. Es
importante que el indicador exhiba una verificacion objetiva, independientemente
de que sea cuantitativo o cualitativo.

Fuentes de verificacion

Describen las fuentes de informacidon que se encargan de demostrar lo que se ha
realizado. Cuando se establece un objetivo determinado, los creadores del proyecto
deben considerar como obtener la informacion para indicar lo sucedido. Existe una
norma dentro del enfoque ldgico que expresa la necesidad de verificar los
indicadores elegidos por algin medio, si no se pudiera, entonces debe buscarse
otro indicador. Los conceptos de fuentes de verificacion y de indicadores se
incluyen dentro del enfoque logico para estimular a los miembros que participan del
proyecto a que midan los supuestos que son importantes y no los que pueden
medirse facilmente.

Supuestos

Son enunciados que expresan la incertidumbre que existe entre cada uno de los
niveles en la jerarquia de objetivos. Se manifiestan como condiciones externas, que
deben existir para que el proyecto tenga éxito, pero no estan bajo el control directo
del responsable del proyecto. Los supuestos pueden describir condiciones como "la
entrega oportuna de los recursos financieros", y establecen las condiciones que
deben existir para lograr el proximo nivel de la jerarquia de objetivos. Cuanto
menor sea la incertidumbre de que ciertos supuestos sean validos, mayor sera la
probabilidad de éxito.

El plan de trabajo: Cronograma de actividades. Presupuesto



Es importante planificar las actividades que se desarrollaran en el proyecto
educativo en inocuidad de alimentos, a partir de la elaboracidon de un plan de
trabajo. En particular se tendra en cuenta el listado de las personas que estan
involucradas en cada actividad, sus funciones y responsabilidades, como también la
enumeracion de todas las actividades planeadas y las fechas en que seran
realizadas (en un cronograma de actividades). Asimismo se incluirdn los recursos
que se necesitan para llevarlas a cabo (Presupuesto).

Organizar las funciones del equipo de trabajo posibilitara la conformacion de un
grupo equilibrado, en el que cada uno de sus miembros pueda contribuir con sus
conocimientos y aplicar sus habilidades. Evidentemente, que para llevar adelante
los objetivos del proyecto, las personas que integran el grupo deben
comprometerse a alcanzar objetivos comunes y trabajar con armonia en las tareas
desarrolladas.

Para ejecutar lo planificado es importante realizar un cronograma en el que se
consignen, en forma detallada, las actividades pautadas en la etapa de
planificacion, las personas encargadas de ejecutarlas y sus responsabilidades
respectivas, los plazos y los recursos involucrados. El cronograma facilita la
asignacién de tiempos y tareas, ademas permite visualizar en el inicio la totalidad
del proceso.

Para elaborar un cronograma, se pueden seguir los siguientes pasos:

e Desglosar la actividad a la minima unidad de accién, donde se indican los
responsables de cada una de ellas.

¢ Asignarle a cada actividad un tiempo minimo y maximo para establecer un
promedio. Usar el tiempo promedio asignado a cada actividad.

e Distinguir actividades secuenciales de las simultaneas.

* Para definir el tiempo del cronograma, se toma en cuenta el tiempo requerido por
la actividad mas larga.

¢ Analizar y considerar los factores externos que puedan influir en los tiempos de
produccién cronograma debe considerarse como una herramienta flexible.Es
importante actualizarlo regularmente, de forma tal que pueda servir para
administrar el proyecto y realizar un seguimiento.

El presupuesto es una herramienta que nos facilita tanto la planificacion de los
costos como el control de los mismos. Al comienzo de la elaboracién del proyecto,
el presupuesto constituye un plan o una norma, mientras que, al final del periodo,
nos servira como una forma de control, que nos ayudara a medir el desempefio
efectuado frente al plan que se proyecté.

Un presupuesto especifica cuanto nos van a costar las actividades. Para cuando se
realice, es conveniente efectuar un desglose de las actividades que se van a
implementar, donde se le asigne un costo a cada una de ellas. Por lo general, en
esta etapa se hace necesario revisar el proyecto, para adecuarlo a las posibilidades
reales de la institucidon que lo pondra en funcionamiento. Fijar expectativas realistas
le ayudara a evitar las frustraciones de no cumplir tanto como habia anticipado.

La preparacion del presupuesto nos posibilita pensar minuciosamente en cada
actividad y detallar por escrito sus ideas de realizacién. Por consecuencia, sabemos
si todas las actividades contaran con apoyo financiero, si en realidad requerimos de
un monto mayor, o si es necesario reducir los costos. Lo ideal, en este caso, es
elaborar una lista especificada de los gastos proyectados. Por otra parte, se podra
evitar un posible endeudamiento de los recursos disponibles, si contamos con un
presupuesto realista y actualizado, que se compare periédicamente con los gastos
realizados.

En la instancia de la identificacion de los objetivos, se toman en cuenta, para la



realizacién del proyecto, aquellos que son viables, estimando criterios tales como el
costo total, los recursos requeridos y los beneficios que van a aportar. Sobre la
base de una evaluacién de la viabilidad de las diferentes aproximaciones
efectuadas, se llega a acordar la opciéon que mas posibilidades tiene de brindar un
resultado exitoso. Por eso, se vuelve necesario, que a la hora de armar un
presupuesto, se consignen la mayor cantidad de datos posibles, en forma precisa.
Por ejemplo, se pueden clasificar los costos por rubro:

e Honorarios

e Sub-contratos

e Gastos de oficina

¢ Alquiler de equipos

¢ Pasajes, gastos de viajes

En el sector privado, a la hora de evaluar un presupuesto, la estimacion de las
ganancias sirve para seleccionar entre distintas alternativas. Para cada
aproximacion, se calculan los costos y los beneficios, y la posibilidad que ofrece el
mayor beneficio, segun la inversion efectuada, es la que suele escogerse. En el
ambito de la inocuidad de alimentos, los costos econdmicos no son siempre la
variable de evaluacion mas adecuada, entonces es importante tener en cuenta
otras medidas para visualizar los costos y los beneficios de las situaciones que se
nos plantean. Por ejemplo, los factores que se definen en términos no monetarios,
como puede ser el numero de vidas salvadas, se toman también para identificar los
resultados de los programas de salud.

Es importante tener en cuenta en el presupuesto, que los recursos, son mucho mas
que recursos financieros. Hay que prever funcionarios y otros recursos humanos
tales como miembros de comités, asociados de otros programas y voluntarios; y
cuestiones tales como tiempo de computadoras, costos postales, servicios de
imprenta, pautas en medios, transporte, seguros, infraestructura, materiales de
oficina, etc.

A veces es mas facil desarrollar un proyecto efectivo que conseguir los medios y
recursos para ponerlo en funcionamiento. No siempre se dispone del dinero
suficiente para solventar los gastos que nos demandan los objetivos planeados. Por
eso, existen diversos caminos que nos pueden ayudar en el cumplimiento de
nuestras prioridades.

Una posibilidad para obtener recursos se ofrece mediante la cooperacion de
distintas fuentes. Para un proyecto educativo, con fines de mejorar la situacién de
la inocuidad de alimentos, puede resultar alentadora la donacién de materiales por
parte de otras instituciones que quieran colaborar con el proyecto.

Otra via de solucion puede ser los sponsors, a través de empresas privadas o
instituciones donantes que aportarian una suma de dinero o absorberian los costos
de una actividad especifica. Es importante, para contar con el apoyo econdmico
externo, elaborar un informe detallado donde se especifique el caracter del
proyecto educativo, y se incluyan los objetivos, las acciones a seguir y qué se
espera de la empresa que realiza la contribucion. Instituciones como embajadas,
universidades o centros de investigacidn constituyen otra alternativa para solventar
los costos que el proyecto plantea. Es importante tener en cuenta, que el sostén
financiero de un proyecto educativo destinado a promover la inocuidad de los
alimentos, no corresponde que sea garantizado por una empresa que viola o no
cumple con los conceptos establecidos en el contenido del programa. Es muy
importante, para lograr el objetivo planteado, tener establecido el cronograma de
trabajo para facilitar una comunicacion eficaz entre los disefiadores del proyecto y
los sectores que colaboren en la asignacion de recursos.



Analisis de un caso

Continuaremos el analisis del caso tratado en la etapa de diagndstico, en el cual se
identifico6 como problema el hecho de que un 40% de los casos de ETA reportados

ocurren en los hogares. A partir del Arbol de Problemas confeccionado en la etapa

de diagndstico realizaremos a continuacién el Arbol de Objetivos correspondiente a
la etapa de planificacion.

Promocian de la calidad de vida v
la prevencion de ETA en un periodo
de tiempao

I

Disminuyen los casos de las ETA
reportados ocurridos en los hogares en
un periodo determinado de tiempo

|

Consumao de alimentas v agua

SEQUros
Conservacian vy Cuidado en la Es costumbre
manipulacion segura higiene personal, hervir gl agua si
de los alimentos de los utensilios de esta no proviene
cocina v de la de una fuente
vivienda seqgura
F

Mifios v jefes de familia
conocen la existencia y
consecuencia de las ETA
&

Adecuada educacion en inocuidad de
los alimentos

Una vez determinado el Arbol de Objetivos, continuaremos la aplicacién de este
caso mediante el desarrollo de la Matriz de Planificacién del Proyecto



Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Fin: Dizsrinucion en | Irformnes Hoy en dia la

Promocidn de la calidad de
vida v la prevencidn de la

un % dado de
ETA producida

epidernioldgicos
Encuesta a

educacion ez la
opcidn mas efectiva

ETA en un periodo da en hogares hogares para prevenir ETA,
tiernpo cormpatrada con otras
farnas de
intervencidn resulta
relativarmente
econdriica v produce
cambios a largo plazo
en las personas,
Proposito: Tasa de [ atos de Las autoridades
Disrninuyen los cazos de incidenda de estadizticas gubemarnentales v
ETA reportados oourridas ETA locales las esouelas deciden

en los hogares en un
petiodo determninado de
tiernpo

Registtos de las
acciones de
intervencidn

irmplernentar 2|
proygecho

Resultados

Esperados:

RE1l: Contenidos
transversales, actividades v
dindricaz para la
prevencidn de ETA
desarrollados ¢ evaluades,
REZ: Nifios asistentes a
escuelas pre-escolares (S v
& afios ), educados en
principios basicos de
higiene de rmanos,

R.E3: Javenes asistentes al
EGE III (12 v 13 afios)
capacitados en conceptos
bazicos de inocuidad de
alimentos,

RE4: Los docentas de EGE
III vde Pre esocolar da las
escuelas estin capacitados
v material de apoyo para
docentes de EGE 3 v pre-
esoolar realizados,

RE1- Materiales
v dinarnicas
para prewenir
ETA.

REZ - Informe
de evaluaciones
realizadas paor
los dooentes

REZ - Infamne
de evaluaciones
realizadas por
los docantes

RE4 — Talleres
para docentes
de EGEZ v
preesoolar

Archivo de
docurnentacidn
de la
imtervencian
que obra en los
agertes de
capacitacidn,

Participacian v
contribucidn ackiva
de la cormunidad
educativa en la
irmplernentacidn
seguirnients del
proygecho

Actvidades:

Al Taller inicial con los
ditectores v docentes a
cargo de los agrsos
seleccionados,

A2 Los docentes
capacitados trabajan los
contenidos con sus
alurnos,

A3 Aplicadon deuna
encuesta de sequirniento a
laz esouelas para
rnonitorear el provecto al
prormediar su ejecucian,
A4 Realizacion de un taller
con los docentes,

A5 El proyeco tambign
prevé evaluaciones de
cornprensidn para los
alurnnos, destinatarios
finales de laz actividades,
AEUna evaluacion en el
tiempo esta prevista,
aproxirnadarnente al afio
de concluido la
irmplernentacidn del
proyecka,

Especificaciones:

Cronograrna - Recursos hurnanos v financieros,
Prezupuesto [a detallar segdn los requerimientos
especificos concretos de un proyechs en la realidad),
Aplicacidén optativa de herramientas de gestidn cormo:
Diagrarmna de Gankt, Camino Critico, Pert, ete,




Sintesis de pasos a realizar en la etapa de planificacion
El arbol de objetivos es una técnica para:

e Describir la situacién futura que sera alcanzada mediante la solucidn de los
problemas.
¢ Identificar las posibles alternativas para el Proyecto

Se elabora a través de las siguientes acciones:

e PASO 1: Formular todas las condiciones negativas del Arbol de Problemas en
forma de condiciones positivas que son: deseadas y realizables en la practica.

e PASO 2: Examinar las relaciones "medios - fines" establecidas para garantizar la
I6gica e integridad del esquema.

e PASO 3 Si fuera necesario hay que: Modificar las frases existentes. Afadir frases
nuevas en el contexto de las relaciones "medios - fines". Eliminar objetivos que no
sean efectivos o necesarios.

Elaboracion de la Matriz de Planificacién de Proyecto:

En el siguiente cuadro se resumen las caracteristicas de cada uno de sus
componentes:

Fin: Objetivo Superior al cual contribuye el Proyecto

Propésito: Objetivo de nivel intermedio que contribuye al alcance del fin
Resultados esperados: Definicion de los productos resultantes del proyecto.
Actividades: Acciones concretas a llevar a cabo.

Indicadores: Especifican las pruebas empiricas necesarias para comprobar si los
Objetivos y Resultados fueron alcanzados.

Medios de verificacién: Son las fuentes de los datos necesarios para cumplir la
instruccion de medicién especificada en el Indicador como prueba de haber
alcanzado los Resultados y el Objetivo del Proyecto.

Supuestos: Son los factores externos al control del proyecto, pero que son
necesarios para el éxito del mismo

Cronograma de actividades - Recursos: Definen los plazos de accién y ejecucién del
presupuesto del proyecto.



ETAPA DE EJECUCION

La ejecucidn es el nucleo de la gestidon de proyectos. Es la fase que transforma Los
recursos en los resultados esperados. La ejecucion del proyecto es dinamica porque
ocurre en una atmdsfera de incertidumbre y recibe la influencia de factores
externos sobre los cuales los gerentes del proyecto tienen poco o ningln control. La
ejecucion del proyecto incluye: realizar las actividades y las tareas planificadas, y el
control y seguimiento de todos los recursos (humanos, financieros y fisicos) para
asegurar que los resultados del proyecto sean obtenidos de manera oportuna y
eficaz en funcidn de los costos y que los resultados producidos sean los que fueron
identificados en la etapa de planificacién. Tradicionalmente, la ejecucion es el
problema mas critico en la gestidon de proyectos. Muchos administradores
experimentados sostienen que las practicas de gestion de proyectos que producen
los mayores resultados giran en torno a las siguientes acciones:

Etapa de Ejecucion:

e Direccién
e Comunicacién
e Para la gestién del proyecto
e Estrategias de comunicacion para el cumplimiento de los objetivos
e Control - Seguimiento
¢ Andlisis de un caso
¢ Sintesis de pasos de la etapa de ejecucion

Direccion

El aspecto de dirigir o ejercer el liderazgo es critico para el éxito de la fase de
ejecucion del proyecto. Una de las responsabilidades mas importantes del
administrador es facilitar un ambiente de trabajo que promueva y mantenga un alto
nivel de desempeio. El Administrador del proyecto tiene la responsabilidad de la
ejecucion del mismo en colaboracién con el equipo del proyecto. Tiene también la
responsabilidad de coordinar las actividades del proyecto para asegurar que los
resultados del mismo se produzcan de manera oportuna y dentro del presupuesto
propuesto, y debe estar suficientemente facultado para motivar al equipo del
proyecto y solicitar aclaraciones o ajustes de los objetivos.

Comunicacion: Para la gestion del proyecto

La comunicacién incluye informar al personal del proyecto, a los patrocinadores y a
los interesados del avance de los proyectos y de cambios en el entorno que puedan
tener algun efecto sobre los resultados.

La comunicacién de informacion sobre el avance y los problemas puede hacerse
formalmente mediante informes oficiales o mediante métodos informales de
comunicacidon como por ejemplo, informes confidenciales y conversaciones.
Finalmente, el gerente del proyecto tiene la responsabilidad de comunicar
informacion técnica a la comunidad técnica interesada en el conocimiento que
genera el proyecto. La definicidn clara de los conceptos del Enfoque Logico (es
decir, fin, propdsito, resultados, actividades, recursos, indicadores, medios de
verificacién y supuestos) mejora la comunicacion a todos los niveles.



Comunicacion: Estrategias de comunicacién para el cumplimiento de los
objetivos

La construccion de estrategias

El objetivo de comunicacion

La segmentacion

Nuevos destinatarios de la comunicacion

El posicionamiento

Formas de dirigirse al destinatario del proyecto
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La construccion de estrategias

Un programa en Educacion en Inocuidad de Alimentos persigue basicamente como
objetivo el cambio de una idea o conducta adversas o la adopcién de nuevas ideas
y conductas. Las ideas y las conductas son el "producto" que ha de promoverse.
Respecto de las ideas y/o conductas a promover, es importante definir a las
mismas como también a la promocion de un objeto tangible para luego establecer
el objetivo de comunicacion.

Ideas:

a) La creencia: es una concepcidn que se establece respecto a un asunto de hecho,
no incluye una evaluacion. Ejemplo "la leche cruda es mas rica".

b) La actitud: son evaluaciones positivas o negativas de personas, objetos, ideas o
sucesos. Ejemplo "La comida comprada en ferias es mas fresca que la expendida en
grandes establecimientos".

c) El valor: Representa a las ideas globales respecto de lo que es correcto y de lo
que no lo es. Ejemplo "Todo ciudadano tiene derecho a un alimento inocuo".

Practica:

a) El acto: "Una persona que se presenta a una charla sobre alimentos
genéticamente modificados".

b) La conducta: como "el habito de comer carne cruda, "porque me gusta asi".
Objeto tangible:

Promocion de un objeto tangible, como por ejemplo "el blanqueador para agregar al
agua".

Del objetivo planteado deducimos lo que queremos comunicar, a quién, cémo,
cuando y donde. Funciona como una guia para ajustar las acciones, evaluar los
mensajes y corregir errores. Si no esta formulado o es incorrecta su definicidn se
producira un efecto que perjudicara a toda la comunicacion. Responde exactamente
a las preguntas:

¢Para qué se emite el mensaje?

¢Qué se espera lograr con él?

¢Qué reaccidn se espera del receptor?



El objetivo de Comunicacion

Con la informacion proveniente de la investigacidn inicial y la planificacién
realizada, se puede iniciar el proceso de elaboracién del mensaje y de los
materiales educativos.

Es importante diferenciar entre los objetivos del proyecto y los de comunicacion. El
objetivo de comunicacidne esta conformado por aquellos conceptos que se desean
transmitir al publico receptor. Debe ser claro, preciso, posible y mensurable. No
debemos confundir el objetivo del proyecto con el objetivo de comunicacién. El
objetivo del proyecto describe las intenciones del programa. Difiere del objetivo de
comunicacién por ser distinta su formulacion y en consecuencia su resultado: por
ejemplo, disminuir la incidencia de enfermedades diarreicas en nifios menores de 5
afnos en la poblacién indigena de Guatemala. El otro, en cambio, describe la
intencidn de la comunicacidn, por ejemplo dar a conocer, a las madres indigenas,
un programa de charlas gratuitas para prevenir las enfermedades diarreicas.

La segmentacion

La segmentacion es un procedimiento mediante el cual se divide a la poblacién total
en sub - grupos internamente homogéneos. La segmentacion tiene por finalidad
conocer Yy tipificar, en funcidén de un conjunto de variables, la disposicién de cada
sub - grupo. Esto permite adaptar los mensajes y lograr mayor efectividad. Pocos
mensajes son apropiados para todas las personas incluidas dentro de "publico en
general" dada la diversidad de intereses, necesidades, preocupaciones, y
prioridades existentes en las personas. La segmentacion sobre la base de criterios
clasicos puede estructurarse de la siguiente forma:

Caracteristicas | Caracteristicas Caracteristicas Caracteristca

demograficas geograficas Socio-Culturales psicoligicas

Edad Regidn Culbara y Mecesidades v

Subculura rnotivaciones

Sexo Areazs momerciales | Walores ailtorales | Actitudes

Educacian Tarnafio de la Ciclo de vida Estilo de torna de
ciudad farniliar decisiones

Eztado Civil Densidad del 2rea | Religidn Tipo de personalidad

Clirna

Coupacian

La segmentacion en una campafia de inocuidad de alimentos puede hacerse a partir
de diferentes variables. Una de ellas puede ser de acuerdo a la forma en que la
persona se relaciona con los alimentos. Los segmentos resultantes, con esta
variable son:

e Proveedor de insumos.

¢ Proveedor de alimentos.

* Procesador de alimentos

¢ Vendedor de alimentos.

e Consumidor de alimentos.
e Manipulador de alimentos.
e Comprador de alimentos

También podemos tomar en cuenta la actitud de las personas respecto a la
inocuidad de alimentos. La actitud es una predisposicion aprendida a partir de una
experiencia directa o a partir de informacién adquirida de los demas. Las actitudes
son estables, se expresan mediante reacciones favorables o desfavorables y pueden



constituirse en factores explicativos y predictivos de las conductas de consumo. Es
decir, aquellas personas que sufrieron una ETA, pueden tener una actitud de mayor
preocupacion hacia la inocuidad.

Dependiendo del tipo de campaia que se desarrolle, se puede apuntar a varios
grupos, es decir a un publico objetivo primario y uno secundario.

El publico objetivo primario: es la audiencia prioritaria y la destinataria del
programa. Es aquella audiencia en la que se quiere provocar una modificacidon en su
conocimiento, actitud o en su conducta(El publico objetivo primario podrian ser
madres de niflos menores de 5 afios en poblaciones con alta incidencia de diarrea).

El pablico objetivo secundario: es aquel que pueden influir sobre la audiencia
primaria (en el caso del programa podrian ser lideres de opinién para madres, como
destacados pediatras, conductoras de programas destinados a la mujer, ONG
vinculadas al tema, etc.)

La definicion de comportamientos

Los comportamientos de las personas son complejos e involucran muchos factores
como las percepciones, los conocimientos, las costumbres, creencias y las
motivaciones. A través de una campafia de educaciéon podemos apuntar a un
repertorio limitado y posible de comportamientos. Es importante relevar cual es el
comportamiento actual de nuestro publico objetivo, cual es el comportamiento ideal
y sobre la base de esta informacion determinar cual es el comportamiento factible a
ser adoptado. Debemos identificar las conductas de la poblacidon y porque lo hacen
y los obstaculos que dificultan la adopcion del nuevo comportamiento. En tanto el
comportamiento ideal, es aquel que se considera técnicamente correcto, muchas
veces puede ser dificil de llevar a la practica por cuestiones culturales, econdmicas,
sociales, etc. Se trata de elegir de entre los comportamientos factibles, aquellos
que por su incidencia en el problema pueden llegar a ser los minimos posibles.

A partir de la "Guia de Estrategias de Comunicacién para lograr la participacion
comunitaria en la proteccién de alimentos", se analizé una serie de
comportamientos actuales de diferentes audiencias en referencia a los alimentos.
Los expertos construyeron una matriz en la que ubicaron los comportamientos
actuales y los comportamientos deseados después de una campafia de educacion.
Los mapas de comportamiento que se presentan a continuacién son producto de un
trabajo realizado por expertos en el tema de inocuidad de alimentos y expertos en
comunicacién, y expone una vision particular sobre los comportamientos de los
ciudadanos referidos a la manipulacion de alimentos.

Pablico objetivo primario: Nifios desde su rol de consumidores en edad escolar,
de entre 6 y 12 afos de una x region
Jefes de familia desde su rol de consumidores y manipuladores de la misma regién

Puablico objetivo secundario: La familia en general desde su rol de consumidores
de la misma region

Es importante tener en cuenta:

¢ Los nifios son frecuentemente victimas de enfermedades transmitidas por
alimentos ya sea por contaminacién en sus hogares, colegios, ventas ambulantes o
en muchos casos se enferman a partir de la comida que ellos mismos elaboran.

¢ La mayoria de las practicas relacionadas con los alimentos y la higiene son
habitos culturales que se aprenden en la infancia y acompanan al individuo a lo
largo de toda su existencia.



¢ Los nifios en edad escolar constituyen un publico en si mismo y un canal para
educar a otros ya que son difusores de informacion entre sus pares y hacia sus
progenitores.

¢ La escuela es un ambito de ensefianza ideal para trasmitir estas pautas ya que
una parte considerable de la poblacién en esa franja de edad concurre a la escuela.

Analisis del comportamiento de los consumidores

Analisis del comportamiento de los consumidores como manipuladores, frente al
tema de la proteccion de alimentos.

CUADRO 1. Analisis del comportamiento de los consumidores como
manipuladores, frente al tema de la proteccion de alimentos

[[ONIDAD DE | COMO SE ST SOPIERAN O | SO0 COMPORTAMIENTO SERIA |
AMALTSIS COMPORTAMN COMPORTAM CRETERAM
Consurnidores | Practcan habitas | Desconocen o Los resgos que Lavaan sus manos siempre con
Encalidad de | no higiénicosen | conocen poaco reseritan oz agua potable v jabdn antes de
manipuladores| la manipulacian camo deben abitos no manipular alimentos,

culturales yia
socioecandmicos,
ytarnbién por
necesidad, o
negligencia

de alimentos | de alimentos actuar debida higiénicas en la Anite la falea de disponibilidad de
entre otkos manipulacidn de | esta, wtilizarian agua hervida o
factores alireritas, clorada, tanto para el lavado de
patrones ranas como para el de verduras

y frutas,

Ewitaan el contacto directs entre
alimertos crudos v cocidos,
Conservatian los alimentos frios,
Enfriarian laz alimentos lo ras
rapidaments pozible, Cocinatan

bien los alirn ertos,

CUADRO 2. Analisis del comportamiento de los consumidores como

compradores, frente al tema de la proteccion de alimentos.



UNIDAD DE CcOMO SE POR.QUE 5E | 51 SUPIERANMD | SU COMPORTAMIENTD
ARALTSIS COMPORTAM COMPORTAN CREYERAM SERIA
Conzsurnidores | Mo establecen privndad | Ignoran el e foz alirnentos [ Ezcogenan prmero Tos
cormno en la seleccidn de los porqué de su | perecederos secos yio no perecederos,
compradares | alimenos al mame o praceder, zenzibles o
de la camnpra, hirnedos

dehbieran

adquirirse al

finalizar la

compra,

Tocan o huelen para
vetificar frescura,

Tgnoran que de
esta farma
contarninan &l
alirne ria.,

Qe eso pusde
enfermarlos o a
quien los compra,
wque durarin
renos causando
mayores costos,

Euwftarian tocar u aler Tos
alimentos,

Exarminan productos
refrigerados v lueqo los
abandonan fuera del
refrigerador,

Cresconocen o
no athibuyen
importancia al
rnarite nirn iento
de la cadena de

Qe al hacer eso
poOnEn &n Hesgo

su salud y 2 de

otros,

Mo dejaran los productos
petecedaros fuera del
refrigaradar,

frio de las

alirneritos
Mo exigen Ta Faor que ignoran | Que pueden Exigirian al expendedor Ta
ternperatura adecuada | que el frio enfermarse pio conservacicn del alirmenta
de enfriamienta para influye en la haceruna rmala | a temperatura adecuada,

cieros alimentos,

resery acion de

inwersidn debida

3 inocuidad de | a que los
los mizrnos, productos e
echan a perder
rmas rapido.
Exigen leche cruda u Creen que el e Ta Exigirian productas

otros alimentos
fabricadas con leche
cruda,

tratamienty v la
refrigeracion les
restan sabor y
calidad,

asteurizacidn v
a reftigeracian
protegen la salud
wque los
alimerntos se
CONSEnan en
buenaz
condiciones
durarhe rmayar
tiernpo,

pasteurizados v
refrigerados,

Exigen polloy pescada
con visceras [zin
aviscarar)

Parque creen
que asi el
product ez
mis fresco,

e Taz wisceras
adentro pueden
descormponer y
echar a perdar al
products y por
ende aste dura
IMEnos,

Exigirian productas
evizcerados,

Mo erigen en Ta

consens acidn vio
exhibicidn la separacian
antre productos crudos
cocidos,

Mo zaben que
un alime rito
crudo puede
contarninar los
alirne s listos
pata el
Cansuma,

e [a separacion
awita que se
cortamine el
alimento listo
para el consurna,

Exigirian su consenacion,
exhibicidn, ¢ presentacian
par separada,

CUADRO 3. Analisis del comportamiento de los consumidores en relaciéon
con los vendedores ambulantes, frente al tema de la proteccion de
alimentos



UNIDAD DE COMO SE POR QUE 5E 51 SUPIERAN O su
ANALTSIS COMPORTAN COMPORTAN CREYERAN COMPORTAMIENTD
SERIA

Consurnid ores

Alcorprar enTa

con el praducto

Mo zaben o no creen

e ests conducta

Exigirian que el

frante al calle no exigen que [ que el contacto directa | conllewa un alto expendedor emples
expendedar laz manos del & las manos con los riesgo ¥ que se herramientas v que
arnbulante expendedor eviten | alimentos puede uede avitar evite el contacto

el cantacto directs | contaminatlos, acilmente, directa de sus rmanos

con el alimento,

Mo erigen productos
bien caliertes o bien

frins

Mo zaben que Tos
alimentos
insuficienterne ne
calentadaz o mal
refrigarad oz pueden
anfermarlos,

e Ja coocidn o
recalentarmienta
suficients, v que la
buena refrigeracian
reducen el Hesgo
de contraer
enfermedades,

Exigirian el alirmento
bien caliente o bien
frio

Pl exigen alime ntos
ze hallen

Mo zaben que el
contacts del alimento

e cubrenda Tos
alirentos seevita

Exigirian que Tos
alirentos del puesta

debid arments zin cubtir expuesto al [ su contaminacidn, | se encuentren
cubiertos COMtActy COn Manas, de bid arnente
polvo, tierra, insectos, cubiertos,

pelos u atros alimentos
pueden cortarminarlo,

Mo enigen Ta higiene
w limpiez a debida en

Ignoran o desconocen
que la falta de higiene

e el erpende dor
tiene la abligacion

Exigirian que Tas
manos, ufiasy

el perzanal yw limpieza en el de ser higiénico, v | cabellos del

expendedor de petzonal expendedor, [ que la falta de expendedor se

alirne ros contribuge a la higiene contamina | encontrasen linpios,
cartarninacion de laz | loz alimentos

alimentos,

CUADRO 4. Analisis del comportamiento de los actores del ambito escolar,

frente al tema de la protecciéon de alimentos

estudiantes artes
de consumir los
alime o=,

lavado de rnanos
pata la proteccidn
de_alimentos,

UNIDAD DE COMO SE POR.QUE 5E 51 SUPIERAM O LU
ARAL TSTS COMPORTAM COMPORTAM CREYERAM EDMP%IEE?;IIEN'IU
Arrbita FMio ze promueye FPaor que el sechor | Qe ez un acha rmuy Inchairian el Tavado de
ezcolar el lavado de educativa no zabe | importante para evitar Manas cama
rmanas o no cree en la enferredades ahora w en | cormportamienito
sisternatico en los | imporancia del al futura, regular v permnanente

en las escuelas,

Mo ze aprovecha
la escuela para

crear una cultura
pata lainocuidad
de lozs alimentos

For que en el
sector educativo

craen en la
impottancia da la
proteccian de
alime s

S0 ze crea elhabio

etrnanente del rmanejo
no zaben o no Eigiénicn de alimentos
desde los primeros afios
ascolares se creard una
cultura para la inocuidad
de alimentos y esto

Seincluina Ta
proteccidn de
alimentos coma parte
de las actividades de
formacian en la vida
diaria en las escuelas
[Lirnpieza, fria,

calorfaprender a
comprar sanal.

significa miles de nifios
zanosz,

CUADRO 5. Analisis del comportamiento de los niveles de decision politica,
frente al tema de la proteccion de alimentos

UNIDAD DE COMOD SE POR.QUE 5E 51 SUPIERAN D su
Al TSIS COMPORTAM | COMPORTAM CREYERAM COMPORTAMIEMTD
SERIA
Fiveles de Fanifiestan Eltratarniernto | La accion oficial en Incluirian elTterma de
decisidn indiferencia del problerna proteccidn de alirne ros proteccidn de alirnenbos
politica arnite el de lainocuidad | zalvara muchas vidas, en la agenda polfica v

problerna de la | de alimentos no | beneficiaria atoda la cadena | en consecuencia en los

inocuidad de los| presenta productiva, asimisrmo se planes de desarrallo w
alimertos eneficios ahortadan grandes cifras de | en los presupuestos,
poliicozen el | diners en téminos de salud
corto plaza, publica.

Nuevos destinatarios de la comunicacion

Hace varias décadas atras, los educadores sobre inocuidad alimentaria se
preocupaban por que los mensajes emitidos sobre sanidad e inocuidad de los
alimentos llegaran a la persona que hacia las compras, preparaba, manejaba y
servia los alimentos en el hogar. Probablemente, estas labores eran responsabilidad
de una sola persona en el hogar, tal vez una mujer adulta. Hoy en dia, la mayoria



de las mujeres trabajan fuera del hogar, la estructura familiar ha cambiado asi
como la divisidn de las labores dentro del hogar han cambiado.

Actualmente, los miembros del hogar, tanto niflos como adultos, estan involucrados
en las actividades de preparacion o manejo de los alimentos, actividades que tienen
repercusiones en la inocuidad de los alimentos. Por eso, es necesario educar un
mayor nimero de personas involucradas en el manejo de los alimentos, y la
informacidn que se va a brindar sera considerablemente mas compleja.

Por otra parte, un nimero creciente de comidas se consume o se prepara fuera del
hogar. Estos alimentos provienen de diversas fuentes: procesadores internacionales
de alimentos, cadenas de alimentos rapidos, restaurantes de comida para llevar a
casa y servicios de comidas preparadas. Ademas, cada vez mas nifios comen en las
escuelas y en las guarderias. Como resultado de estas tendencias, los educadores
de inocuidad alimentaria se enfrentan a un reto legitimo: determinar formas
efectivas y eficaces para educar y entrenar al mayor nimero de personas - desde
proveedores hasta consumidores- cuyas acciones o falta de acciones pueden
comprometer la inocuidad de un alimento.

Por lo tanto, se vislumbraron algunas practicas educativas que transitan en la
ensefianza de una persona. Es necesario impartir consejos basicos sobre inocuidad
de alimentos desde la primera infancia, suministrando explicaciones cientificas
sencillas que respalden, por ejemplo, la costumbre de lavarse las manos antes de
comer. Luego, es importante continuar el proceso educacional con estudios de
ciencias en la escuela. Incluso, el tema ofrece la posibilidad de generar un proceso
interactivo que puede ser desarrollado desde la computadora. También debe
prestarse una atencidn especial a las poblaciones que son mas susceptibles a los
patdégenos que se transmiten a través de los alimentos.

El posicionamiento

El posicionamiento apunta a la imagen que tiene el publico en su mente acerca de
una determinada idea o producto. Para el posicionamiento de un comportamiento
vinculado a la salud y en este caso con la inocuidad de alimentos, es necesario
tener en cuenta la informacion provista por el diagndstico y a partir de ella
seleccionar aquellos beneficios del comportamiento propuesto mas cercanos a las
necesidades del consumidor.

La promesa

La promesa es la propuesta de beneficios que se le da a la audiencia, los beneficios
que obtendra luego de adoptar una nueva conducta. En el ambito comercial, las
promesas de los productos suelen estar relacionadas con el status, la
autorrealizacion, etc. En salud y puntualmente en los temas vinculados con
alimentos, las promesas estan orientadas a cuestiones menos "atractivas" pero mas
funcionales. La promesa debe tener un sustento, es lo que inspira confianza en el
publico. El beneficio para cada audiencia puede ser muy diferente, es mas también
puede ser diferente de la percepcién que el propio planificador tiene acerca del
tema.

Por ejemplo un claro beneficio de manipular correctamente los alimentos puede ser
la salud, pero tal vez se pueden lograr mejores resultados apuntando a ser una
buena madre. Un concepto que esta muy difundido (y por ende no es necesario
invertir dinero para consolidarlo), se vincula al hecho de cocinar con un acto de
amor y que hacerlo de la manera correcta es un paso mas.



Elaborar el mensaje de comunicacion = Producir la comunicaciéon

El mensaje es la traduccién de los objetivos de comunicacion y del posicionamiento
en una pieza de comunicacion. El contenido del mensaje debe ser comprensible y
relevante para la audiencia. Para ayudar a orientar el desarrollo creativo del
mensaje, la formulacion del objetivo de comunicacion, el posicionamiento y la
promesa deben estar muy claros. Cuando esta informacion esta bien delimitada, la
"traduccidn creativa" resulta mucho mas simple.

Los cambios de actitud en los beneficiarios del proyecto se logran apelando a tres
tipos de mensajes:

a) El mensaje racional trata de persuadir al receptor de que la actitud
propuesta es razonable y ldgica. Por ejemplo: una comunicacion en la que
se describa el costo que implica sufrir una ETA.

b) El mensaje funcional apela a la explicacién directa o utilizacién practica.
Por ejemplo: la facilidad de utilizar toallas de papel en vez de paiios de
limpieza.

c) El mensaje emotivo intenta persuadir al receptor mediante el uso de
determinados recursos emocionales desde el punto de vista tanto de la
imagen como del planteo en si mismo. Estos son: La identificacion
compasiva que persuade al receptor haciéndole sentir compasion por el
emisor o por lo menos proximidad o simpatia. El miedo que apela a la
accion del receptor ante un problema o situacién, por una determinada
amenaza que lo puede afectar directa o indirectamente. Su uso no ofrece
garantia de una persuasion exitosa, cuando las comunicaciones se vuelven
demasiado pavorosas, pueden perder eficacia. Una amenaza grave puede
generar tanto temor y ansiedad, que el receptor de manera defensiva,
puede evitar la comunicacion o anular mentalmente el mensaje. Por otra
parte, por considerar exageradas las amenazas creera que no son factibles
y las ignorara.

Formas de dirigirse al destinatario del proyecto

1. A la hora de elaborar una comunicacién, el receptor es un elemento clave en el
proceso. La credibilidad del proyecto esta relacionada directamente con la autoridad
que posea el emisor del mensaje. Puede ser la misma organizaciéon que promueve
el mensaje o en determinados casos hay voceros o lideres que con su imagen dan
respaldo al mensaje. Si los lideres de opinidn estan ligados directamente al tema
gue se va a tratar o poseen un reconocimiento en la materia por parte del publico
objetivo, el mensaje tendra mayor respaldo en los destinatarios.

En el caso de una campafia de educacion en inocuidad de alimentos, lo ideal es el
trabajo intersectorial, es decir que participen distintos sectores del gobierno y de
organismos fiscalizadores. Dado que los alimentos son un area en la que el sector
privado (asociaciones productoras o comercializadoras de alimentos) esta muy
involucrado, es util hacerlos participar y colaborar. Es fundamental que estén
involucrados desde el inicio del proceso y que no se recurra a ellos solamente
cuando se quiere financiar un material.

2. Existen ciertas cuestiones que son conocidas por gran parte de la poblacién y
estan implicitas. Igualmente conviene que hagamos explicita la accidon que se desea



obtener del receptor del mensaje, asegurandose su claridad y correcta
interpretacion e intencion. En referencia al tema de alimentos, un caso
paradigmatico es el del lavado de manos, si bien la gran mayoria de las personas
saben que deben hacerlo muchas de ellas no saben exactamente como o durante
cuanto tiempo o en que zonas deben poner mayor énfasis.

3. Para la asimilacion del mensaje, se debe utilizar el argumento adecuado ya que,
planteandolo desde una posicion muy cercana a la del receptor, probablemente no
produzca un cambio de actitud, porque los efectos de asimilacion eliminarian la
necesidad de cambio. Por el contrario, si los argumentos discrepan demasiado,
pueden ser vistos por el receptor como extremistas y exagerados perdiendo
credibilidad. Esto hace peligrar no sélo la adhesion del receptor al mensaje sino
también al emisor.

4. Una vez que se definié la estrategia de comunicacion, todo los elementos del
programa deben ser compatibles con ella; cada actividad, material desarrollado,
cada tarea, cada mensaje debe contribuir a los objetivos establecidos y proyectar
una imagen coherente.

Para elaborar un mensaje efectivo debemos considerar los siguientes puntos:

a) Intencion de la comunicacion: Es la respuesta que esperamos por parte del
receptor como consecuencia de la comunicacién. Dentro de la intencién de la
comunicacién podemos encontrar la siguiente:

1- Informar: Dar a conocer algo del tema social tratado. Ejemplo; Informar acerca
de la contaminacién cruzada y como evitarla.

2- Relacionar: Se establece un vinculo afectivo o racional entre las necesidades del
receptor y las cualidades de la propuesta de bien social. Ejemplo; Donar dinero
para una construir un laboratorio de analisis de alimentos y mejorar la provision de
alimentos sanos en una localidad fronteriza.

3- Recordar: Traer a primer plano de la memoria algo que estaba olvidado o poco
presente acerca del problema social tratado. Ejemplo: Como cuando éramos nifios,
nuestra madre no nos dejaba comer si antes no nos habiamos lavado las manos.
4- Modificar: Cambiar la manera de pensar de las personas acerca de ese
problema. Por ejemplo, cuando una familia se sienta a comer junto a sus mascotas,
no sabiendo que pueden contaminar sus alimentos.

5- Reforzar: Reafirmar lo que la gente ya sabe acerca de la solucién de un
problema social. Ejemplo: Si bien la gente sabe de la importancia de cocinar los
alimentos, es importante reforzar este concepto y mostrar cual es la real
importancia de la coccion completa de los alimentos.

b) Respuesta clave: ¢Cual es la principal respuesta que queremos del publico
objetivo a partir de la comunicacion? Es la reaccidon que esperamos que la gente
tenga después de haber visto, leido y escuchado nuestro mensaje. Este punto esta
muy relacionado con el objetivo. Pero debemos agregar que pueden ser de dos
formas: pasiva o activa. Pasiva: cuando nos contentamos con que la audiencia esté
informada y nada mas. Activa: cuando esperamos que hagan algo en particular.
¢Qué informacion atributo, beneficio y apelacién pueden ayudar a producir esta
respuesta? Definiremos las necesidades reales o perceptivas del receptor y cuales
son los beneficios que se desea comunicar. Una cosa es la necesidad real y otra la
que podemos percibir como una necesidad, lo cual no tiene la gravedad o seriedad
que le atribuimos. Es muy importante que podamos diferenciar y valorar entre
realidad y percepcién. Solamente asi podremos comunicar los beneficios y
soluciones que pensamos pueden ser eficaces. Y aqui nuevamente la pregunta:
¢Eficaz desde nuestra perspectiva, la de la gente o del problema?



Joe Company plantea c6mo deben ser los factores o elementos que
convenceran a la audiencia sobre los beneficios y soluciones que se propone:
"Los beneficios y soluciones deben ser en primer lugar posibles. Segundo, deben
ser creibles. Tercero, deben ser convincentes; deben crear una reaccién positiva
por parte del receptor - Envienos dinero y todo el pais tendra agua potable - ées
esto creible, convincente, logrard una reaccion positiva? A la gente hay que
explicarle cdmo, en que tiempo, con qué elementos, quiénes haran posible esta
promesa".

c) Tono de la comunicacion: El tono estd estrechamente relacionado con el tipo
de emocién o sensacidn que esperamos que nuestra pieza comunicacional genere.
El tono ayudara a crear una imagen favorable y a convencer sobre su mensaje.
Existen muchos caminos de comunicacién. Podemos apelar a mensajes emotivos,
racionales, informativos, humoristicos, con fuerte énfasis en lo cientifico,
estadistico, analitico, etc. El camino mas apropiado guarda relacién con el objetivo,
a quién esta dirigido y el tipo de respuestas que esperamos. Muchas veces lo
emocional parece el camino ideal, porque pensamos que todos somos seres
humanos y que no podemos dejar de emocionarnos. Recordemos que no todos
reaccionan de igual manera ante una misma situacién o mensaje. Lo mismo sucede
con el humor que parece a contramano de los efectos que uno querria lograr. Puede
gue sea asi pero no podemos dejar de tenerlo en cuenta, al menos para ser
descartado, pero no sin antes haber realizado una evaluacién previa de acuerdo con
los objetivos, mensaje y efecto final en el receptor. Debemos evaluar a conciencia
si el mensaje es negativo, positivo, racional, emotivo o humoristico. Definirlo es
clave para una eficaz comunicacién con resultados eficientes. Sea cual fuere el
tono o tratamiento del mensaje nunca, pero nunca, debemos perder la
credibilidad. Este es el elemento clave para lograr los resultados
esperados.

Por otra parte, se debe pensar bajo qué forma se va exponer la idea; plantear si se
van a utilizar expresiones cotidianas, en lugar de los términos especializados. Para
eso se tiene que definir a qué destinatario va dirigido el mensaje. Muchas veces,
funciona como un método convincente la creacién de historias o personajes que
pueden interesar en mayor medida al receptor.

Definicion de Medios

Cuando se habla de comunicacién, lo importante es identificar el mensaje, llegar al
concepto. A partir de alli se puede llegar a disefiar un material educativo, preparar
una campafa o realizar un taller. También es importante tener en cuenta qué clase
de desarrollo se adapta mejor al presupuesto y al publico objetivo y qué canales
funcionan mejor.

Hay que considerar si es necesaria la creacién de materiales nuevos, ya que pueden
existir materiales de comunicacion (folletos, manuales, especialmente videos) que
pueden servir como parte del programa. En caso de que decida utilizar un material
previamente desarrollado, comparelo con su estrategia de comunicaciénio. Analice
si los mensajes son relevantes, completos y exactos, si son apropiados para el
publico objetivo en términos de formato, estilo, lenguaje y nivel, si son modificables
para adaptarlos a la cultura local.

La seleccién de medios y canales a utilizar esta delimitada por una serie de
factores, entre ellos:

e El presupuesto, los recursos existentes;
¢ La voluntad politica;
¢ El apoyo de instituciones, empresas y medios de comunicacion;



¢ Los canales existentes, su disponibilidad y costos;

¢ Los mensajes, su complejidad, su promesa y su estilo;

¢ Las caracteristicas de la audiencia (sexo, edad, nivel de escolaridad, nivel socio-
econdmico, habitos de consumo de medios de comunicacion);

1. Campaiias

Una campaiia sirve para llamar la atencidn sobre un tema y ademas requiere de
elementos que ayuden a generar ese interés. Pueden ser: un nombre adecuado, un
slogan o un logo. Por lo general, las campafias trabajan sobre temas concretos -en
este caso seria la educacion acerca de un tema puntual de inocuidad de alimentos,
la promocion de la lectura de alimentos - y tienen una breve duracién, aunque
buscan impactar en la mayor cantidad posible de publico.

2. Taller

En el caso de un taller, al igual que en una comunicacién, estd muy relacionado con
la audiencia objetivo y con el tema a desarrollar. Es importante la modalidad. Hay
que tener en cuenta que puede ser:

¢ Presencial:
e en un local
¢ en el hogar

¢ A través de un medio electronico:
e Radio

e Television

e Internet

3. Desarrollo de materiales educativos

Definimos a continuacion los pasos que se pueden abordar en la elaboracién de un
soporte educativo:

¢ Disefio

¢ Produccién (se vuelcan las ideas al papel a través de bocetos)

e Aprobacion (se validan los guiones desarrollados)

e Realizacion (se presenta el arte final del material realizado)

Una estrategia de medios exitosa

Los medios se seleccionan sobre la base de la planificacidn inicial. Este proceso
debe ser considerado tan importante como la definicidon del objetivo, el mensaje o
la audiencia. Por la simple cuestién de focalizar a qué tipo de publico va orientado
el mensaje. ¢De qué sirve llegar a tiempo al lugar equivocado?

Para elaborar la estrategia de medios lo primero que debemos tener en cuenta es:

Qué sistemas existen:
1) Comunicacién interpersonal (cara a cara).
2) Comunicacion mediatizada (TV, radio, medios graficos, Internet).

e Evaluar sus caracteristicas de informacidn y persuasion.
e Seleccionar aquellos sistemas que mejor reflejen los requerimientos de la
comunicacion deseada, de acuerdo a los objetivos que se fijaron.



Teniendo en cuenta todo lo anterior definimos dénde ubicaremos la comunicacién y
cuadl es la mejor via para que mi mensaje llegue eficazmente a mi publico objetivo.

Algunas variables que deben considerarse a la hora de hacer la seleccion de medios
son:

a) Geografica: Es necesario definir si ésta comunicacién sera nacional, regional o
local. Existen factores econémicos, de medios de comunicacién, de apoyo logistico,
de cercania fisica al problema y otras variables para tomar en cuenta. En general
cuando se quiere alcanzar una vasta poblacién en poco tiempo, lo mejor son los
medios masivos.

b) Duracidén: Puede ser esporadica o permanente. Dependera en primer lugar de
los resultados o acciones que se esperan del programa, en segundo lugar de los
recursos, fondos disponibles, colaboracion de los medios, etc. Es importante en el
caso de que se trate de una campafa si esta pensada en una sola etapa o si tiene
continuacién.

c) Cobertura: Es la capacidad fisica de un medio para llegar a un nimero
determinado de hogares.

d) Penetracion: es el porcentaje de personas que poseen o visitan un
determinado medio. La radio es el medio con mayor penetracion.

e) Frecuencia: Es el numero de veces promedio que durante un determinado
periodo de tiempo cada persona integrante del publico objetivo recibe el mensaje.
La cobertura y la frecuencia son dos variables que segun como las combinemos nos
dan uno u otro resultado.

f) Medios: Los medios de comunicaciéon podemos clasificarlos de distintas
maneras:

e Segun su cobertura:

¢ Medios masivos: la television abierta, la radio, el diario, la revista, la via publica y
el cine.

e Medios selectivos: Revistas tematicas, televisidon por cable, boletines propios,
correo directo, afiches, volantes, un "sitio" en Internet, etc.

e Medios interpersonales: comunicacion cara a cara

e Segun sus caracteristicas intrinsecas:

e Medios convencionales, son todos los anteriormente nombrados.

¢ Medios alternativos, audiovisuales (diapositivas, video, computadora), cursos,
charlas, debates, encuentros, seminarios, ferias, festivales, competencias,
congresos, conferencias, jornadas.

g) Prensa: La prensa es el aliado ideal de una campana de educacion y
comunicacién. Hoy en dia, el tema de alimentos genera gran interés en los medios
y esto puede usarse para difundir informacion en referencia a la campafia. Este
medio brinda la posibilidad de poner en "Agenda" (insertar un tema en la sociedad).
Si ya estd instaurado, actualizarlo. Para lograrlo hay muchos caminos, desde el
envio de informacion a los medios, hasta la provocacion de la noticia. Las
redacciones de los diarios y revistas y los responsables de programas periodisticos
ignoran, muchas veces, hechos y problemas que afectan a la calidad de vida de la
sociedad. El objetivo esta en convertir la informacion en noticia, presentandola en
forma de testimonio. Si es posible, con el soporte de personalidades que respalden
la causa o tengan que ver con el problema, cientificos, lideres de opinién,
personalidades con autoridad sobre el tema, etc. La informacidn con soporte
cientifico o humano facilita la tarea y hace el material periodisticamente mas
atractivo. Las gacetillas deben ser breves pero precisas. Debemos conocer a la
persona responsable en cada medio y tratar de tener un contacto directo para
poder "venderle" la importancia de nuestro objetivo, su valor social, sin dejar de
lado el valor de la noticia para el medio.



h) Medios alternativos: Todo lo que el ingenio nos lleve a generar un nuevo
medio si es efectivo, es bienvenido.

9. El objetivo de comunicacion, el posicionamiento, la promesa y el mensaje estan intimamente ligados, son
elementos interdependientes.

10. El programa de Educacién y Comunicacién de INPPAZ tiene diferentes destinatarios para los cuales
desarrolld diversas opciones de comunicacion. Entre ellas un manual para manipuladores de alimentos en
lugares de trueque, materiales recreativos para nifios, spots radiales, spots televisivos, folletos, pdsters y otros
materiales divulgativos para el consumidor. Todos estos recursos pueden reproducirse libremente y ser
utilizados en programas educativos en inocuidad de alimentos. Asimismo pueden obtenerse en Internet, en la
pagina CANAL COMUNIDAD, con informacion destinada al consumidor:
http://www.panalimentos.org/comunidad/.

Control - Seguimiento del proyecto

El control es basicamente una funcidn del sistema que compara el grado de avance
con los planes para asegurar que el proposito del proyecto se esta logrando. El
seguimiento es un aspecto importante de la funciéon de control. El seguimiento
puede ser una revisién continua o periddica del trabajo que se esta realizando
durante la ejecucion del proyecto. Las funciones de seguimiento sirven para
detectar cambios en las actividades programadas y para determinar cual es la
diferencia entre la tasa de ejecucion de las tareas y los resultados esperados, con
miras a generar informacion que permita mejorar los resultados del proyecto.

El control también comprende el seguimiento del nivel de gastos para asegurar la
eficiencia en la utilizacién de los recursos. Finalmente, se ejecuta el control para
asegurar que se respeten los cronogramas y las fechas tope, y evaluar la
productividad. El control suministra la retroalimentacidn necesaria para hacer
ajustes a medida que cambian los factores externos al proyecto. La funcion mas
importante del control es evaluar la productividad y dar informacion para la toma
de decisiones con el fin de mejorar la ejecucién del proyecto.

Posicionamiento

De acuerdo a la informacién provista por el diagnéstico y al conocimiento de los
expertos se infiere que el publico objetivo desconoce o conoce poco cémo debe
actuar en relacién a la correcta manipulacion de alimentos y que ademas existen
patrones culturales, socioecondmicos que interfieren. Otros motivos como la
negligencia también atentan contra la inocuidad de alimentos.

Debemos posicionar a la manipulacién higiénica de alimentos como un verdadero
acto de amor, una funcién inherente a toda buena madre. El componente adicional
de este proceso seria que los alimentos saludables actian como favorecedores del
desarrollo fisico e intelectual de los nifos. Para lograrlo se va a informar y persuadir
al publico objetivo a partir de la difusion de mensajes educativos en inocuidad de
alimentos. Se trata de un posicionamiento aspiracional, es decir se orientan los
mensajes hacia una imagen a la que el publico objetivo primario intenta alcanzar.

Mensaje

Para apelar al cambio de actitud de los destinatarios, utilizamos un mensaje de tipo
"emotivo" ya que es el que mejor refleja el posicionamiento de la campafia. Dado
gue los mensajes estan orientados a los manipuladores, y se apunta principalmente
a su condicién de "buena madre", el mensaje emotivo facilita la relacion de los
alimentos saludables con el amor.



Intencion de la comunicacion

Relacionar: La idea central es relacionar la aspiracion de ser una buena madre con
la correcta manipulacion de los alimentos a través de un vinculo afectivo.

Respuesta clave

Activa: En principio esperamos que pongan atencién a esta tematica y que a partir
de la informacidn recibida modifiquen su comportamiento. No nos contentamos solo
con informarlos sino que queremos generar un cambio.

Tono de la comunicacioén

Para esta campafia empleamos un tono emotivo ya que es la manera mas facil y
rapida de mostrar un vinculo afectivo. Consideramos que la idea de vincular el
alimento con una cuestion negativa no serviria, ya que provocaria un temor
excesivo en la audiencia y generaria un rechazo. Por ello seleccionamos el tono
positivo para la creacion de los mensajes.

Seleccion de medios

Publico objetivo: Madres de familia de chicos menores de 12 afos.

a) Geografica: campafa a nivel nacional.

b) Duracidn: Se trata de una campafa inicial de presentacién del tema, que luego
tendra su continuacion profundizando en tematicas particulares.

c) Cobertura: Dado el tema de la campafia y sus objetivos, los medios
seleccionados son aquellos de mayor alcance, es decir la TV y la radio.

d) Penetracién: Radio 99%.

e) Frecuencia: 3 veces por semana

En base esta informacion y al diagndstico, consideramos que los mejores medios
para llegar a nuestro publico objetivo son:

Medios Masivos Publicidad television abierta: programas destinados a la mujer en
horario de la tarde.

Publicidad en medios graficos: revistas destinadas a la mujer "moderna", revistas
destinadas a las embarazadas, revistas de interés general y distribucion masiva con
diarios.

Publicidad en radio: en programas de interés de general en horario cercanos al
mediodia.

Publicidad Alternativa: entrevistas a personalidades en programas destinados a la
mujer, hablando del tema.

Pésters ubicados en supermercados en gondolas de lacteos para generar alto
impacto. Distribucién de folletos en las cajas registradoras para profundizar el
mensaje.

Talleres: Realizacion de talleres en hospitales publicos con madres.

Aplicacion de un caso

Continuaremos el analisis del caso tratado en la etapa de diagndstico y de
planificacion en el cual se identific6 como problema el hecho de que un 40% de los
casos de ETA reportados ocurren en los hogares. Seguidamente daremos cuenta de
un estrategia de comunicacion disefiada para dicho caso.

Estrategia de Comunicacion

La idea de realizar un programa orientado a los chicos y especificamente a las
escuelas parte de que los habitos de higiene aprendendidos en la infancia se
replican durante toda la vida. Muchas practicas relacionadas los alimentos son



habitos culturales, por ello resulta mucho mas efectivo afectarlos en los primeros
afnos de vida. Los maestros tienen un rol clave para promover estos cambios.

Diversos estudiosi1 muestran que los chicos son un excelente canal de
comunicacién para los padres y pueden resultar de gran influencia sobre ellos.

Dadas las condiciones econémicas existentes, es comun que ambos padres tengan
trabajos de tiempo completo, es por ello que muchas veces son los mismos chicos
los que preparan sus almuerzos. No sdélo son consumidores, sino que también
manipulan alimentos para ellos y para sus hermanos menores.

El enfoque nifio -a - nifio es un medio efectivo para la difusion de informacion, ya
que la presion y la influencia grupal es muy fuerte entre los nifios.

El proyecto tiene como publico primario a los nifios de 5 y 6 afios asistente a
preescolar y los jovenes de 12 y 13 asistentes a EGB 3 desde sus tres roles como
consumidores, como elaboradores o futuros elaboradores de alimentos y como una
canal para educar a sus padres.

Se trata de introducir las principales medidas para prevenir las ETA como
contenidos transversales en diferentes niveles de las escuelas. En términos de costo
- efectividad se concerté que la mejor opcidn era la de introducir la tematica como
contenidos transversales y no como contenidos minimos obligatorios.

Los conceptos técnicos a transmitir estan intimamente relacionados con las
ensenanzas que los ninos reciben a esa edad. Los alumnos de pre-escolar se
familiarizan con los conceptos de higiene. En este caso lo que se busca es
relacionar la higiene con los alimentos y la salud.

En los cursos de EGB 3 los conceptos que se trabajan son los de las 5 claves. Por
las caracteristicas geograficas y socio-econdmicas este segmento se considera un
publico elaborador de alimentos.

La fase inicial del proyecto es un taller con los directores y docentes cargo de los
cursos seleccionados. Durante el mismo se presentara los contenidos, las
actividades, las dinamicas, las formas de evaluacion y los tiempos de ejecucion. A
partir de la discusion con los directores y docentes se realizaran los ajustes
necesarios y el programa se iniciara en las escuelas con la supervision del
organismo local de cooperacién técnica Promediando la mitad del proyecto se
enviara una encuesta de seguimiento a las escuelas para monitorear el proyecto, y
para concluir se realizara un taller con los docentes. El proyecto también prevé
evaluaciones de comprensidn para los alumnos, destinatarios finales de las
actividades. Una evaluacién en el tiempo también esta prevista, aproximadamente
al afio de concluido la implementacidn de su fase inicial.

Los docentes como agentes multiplicadores del proyecto reciben una capacitacién
inicial a través de un taller con representantes de los organismos de cooperacion
técnica en inocuidad de alimentos. Asimismo se les entregara un manual con
actividades y dindmicas, y material de apoyo para poder complementar las clases.
El material fue elaborado a partir de las 5 Claves de la Inocuidad de los Alimentos
de la Organizacion Mundial de la Salud. Se tomaron los conceptos clave para ser
transmitidos a los dos segmentos (nifios de 5y6 afios y jovenes de 12 y 13 afios) y
se adaptaron segun los conocimientos y las curriculas existentes.

Los docentes reciben los recursos y la capacitacion, pero es decision de las escuelas
y de las docentes la implementacion del proyecto. En relacién a este ultimo punto,



el taller ademas de ser una instancia de capacitacion también funciona como un
factor de motivacion para los docentes.

Los medios locales, el gobierno y la escuela como institucién son socios para la
realizacién de este proyecto, ya que desde todos esos canales se busca repetir los
mismos mensajes.

11. FSIS-USDA. Thermometer Usage Messages and Delivery Mechanisms for Parents of Young Children.
Sintesis de los pasos de la etapa de ejecucion

1. Antes de determinar el objetivo de comunicacion, defina la idea que quiere
transmitir, la practica quiere promover y el objeto tangible que quiere difundir.

2. En base a esta informacion éCual es el objetivo de comunicacion del proyecto?
3. ¢Qué se espera lograr a partir de las acciones de comunicacién?

4. Posicionamiento. ¢éCual es el concepto que queremos transmitir al publico?
4.1 ¢Cudl es la promesa de beneficio de nuestra comunicacion?

5. ¢éQué tipo de mensaje creemos mas vinculado con el publico?
6. ¢Cudl es el argumento de nuestra comunicacion?

7. ¢Qué intencidn tendran nuestras comunicaciones?

8. ¢Cual es la respuesta que esperamos que la audiencia tenga?

9. (Cual sera el tono de nuestra comunicacién? ¢Coémo esperamos que el publico
objetivo se sienta después de ver/oir/leer nuestros mensajes?

10. ¢Cudles son los mejores medios para llegar a nuestro publico?
A) Comunicacion cara a cara
B) Comunicacién mediatizada (TV, radio, medios graficos, Internet)

11. Seleccién de medios. Debemos analizar:

11.1 ¢Qué zona geografica cubre nuestra campana?
11.2 ¢Qué duracién tendra?

11.3 ¢Qué cobertura queremos darle?

11.4 ¢Qué alcance queremos darle?

12 En base a esta informacién podemos definir: ¢Qué medios y canales de
comunicacion pueden utilizarse?

13 éCabe la posibilidad de usar un medio alternativo?

14. Desarrolle un cronograma de actividades para su campafa de educacién,
desglosando la actividad en su minimo componente, quien seran el encargado de
ejecutarla y las tiempos estimados.



ETAPA DE EVALUACION

La fase de evaluacidon de un proyecto apunta a un analisis critico de las etapas de
diseno y ejecuciéon que hacen hincapié en la eficiencia, la eficacia y la comparacion
de los planes con el desempefio concreto. La participacion en el proceso evaluativo
conduce a una comprensién mas cabal del proyecto que se estd examinando y
puede aportar un enfoque mas constructivo para llevar a cabo las actividades del
proyecto.

La evaluacion tiene como finalidad determinar hasta qué punto se alcanzaron
realmente los objetivos; donde hubo esfuerzos mal aprovechados y donde fueron
fructiferos, ademas de las causas del éxito o del fracaso. La eficacia de la
evaluacion de proyectos de cooperacidon técnica depende mucho de la calidad y del
rigor en el disefio del proyecto. La evaluacidn es parte integral de la estrategia y
debe estar presente en todo el proceso. El empleo del enfoque Idgico en el proceso
de disefio facilita el desarrollo de un proyecto evaluable. Cuando los objetivos se
enuncian con claridad, los supuestos son explicitos y, a cada nivel del proyecto, se
han establecido indicadores para medir el éxito, la evaluacion tendra una base de
comparaciéon que permitira medir el progreso.

Un proyecto puede tener resultados positivos no planificados, aunque no se hayan
cumplido los objetivos. Pero también puede pasar que se hayan cumplido los
objetivos y ademas haya resultados negativos no planificados. Por ejemplo, un
efecto no planificado puede surgir en el momento que se pone en marcha una
campafa que previene las enfermedades transmitidas por pescados, y suceda que
cierta cantidad de gente deje de consumir pescado por temor a sufrir una
contaminacion. En este caso, se cumpliria el objetivo de prevenir las ETA
provocadas por el consumo de pescado crudo, pero es importante aclarar que las
intoxicaciones alimentarias no son propias de un solo alimento, y que no sélo se
producen cuando el alimento estd en mal estado o cuando necesita coccion, sino
que también puede incidir en la contaminacién, la participacién del consumidor.
Como consecuencia de la prevencién, toda esta gente se estaria privando de comer
pescado, y son conocidas las ricas propiedades nutritivas que este alimento posee.
Por eso, una campafa educativa debe contemplar estas posibles desviaciones, y
tener en cuenta antes de la elaboracién de los mensajes el tipo de resultados
obtenidos.

Etapas de la evaluacion:

e Cuadro de situacion para la manipulaciéon de alimentos
e (Qué es lo que debemos evaluar de la comunicacién?
e Formas de evaluacién

¢ Sintesis de los pasos de la etapa de evaluacion

Cuadro de situacion para la manipulacion de alimentos

Existen distintos puntos a evaluar con relacién a un Programa de Educacion en
Inocuidad de Alimentos:

1) Cantidad de personas alcanzadas por los mensajes a través de medios masivos:
a partir de esta informacidén también se puede calcular el costo por contacto.

2) En una campafa de medios es importante auditar que los mensajes sean
pautados en los momentos pre- fijados. Ya sea que se trate de una mega-campana
o de una serie de posters, lo importante es que el publico objetivo entre en
contacto con ellos y generen un impacto.



3) En el caso que las actividades estén orientadas a la realizacion de talleres, es
importante medir el impacto a través de una evaluacion personal.

4) Otro de los puntos a evaluar es el presupuesto, debemos controlar si estamos
gastando de acuerdo a lo programado o estan apareciendo muchos gastos extras.

La evaluacion también apunta a monitorear los cambios en el largo plazo, por ello
es recomendable realizar una evaluacién en el tiempo. Para ello se pueden
continuar las investigaciones propias del proyecto y hacer un seguimiento. Un
cambio de conducta lleva un considerable tiempo, sin embargo se puede iniciar
midiendo el cambio en el conocimiento y en las percepciones del publico objetivo.
Asimismo también es posible evaluar la reaccion del publico, lo que también
permitiria medir el impacto de las acciones. Es importante relevar la reaccion, ya
que si es negativa, es necesario modificar los mensajes.

éQué es lo que debemos evaluar de la comunicacion?

1. Evaluar el proceso de la transmisién del mensaje: Cuando se habla de
comunicacion, especialmente si ésta es masiva, evaluarla en realidad consiste en
completar el proceso de la misma. Es verificar si el receptor ha recibido el mensaje,
y si, segun los objetivos de comunicacion, éste lo ha entendido como se esperaba
que lo hiciera, pues dependiendo de ello, debera tomarse una u otra decisidon, esto
es, continuar o ajustar la estrategia de comunicacion. Se entiende que si el receptor
ha dejado de consumir pescado para evitar una intoxicacién alimentaria, el mensaje
necesita una mejora para que los consumidores interpreten fielmente el sentido de
lo que se quiere comunicar.

1.1 ¢Qué evaluar? La verificacidon de si el receptor ha recibido el mensaje se realiza
a través de la investigacién de medios, mientras que la verificacion de si el
destinatario ha entendido lo que se esperaba se lleva a cabo mediante la
investigacién de contenidos.

1.2. Evaluar los Medios: Como se dijo anteriormente, para que se complete el
proceso de comunicacion es necesario que el mensaje llegue a quien va dirigido,
una de las tareas implicitas en la evaluacién de la comunicacién publicitaria consiste
en verificar si quienes estan recibiendo el mensaje tienen las caracteristicas
cualitativas (sociodemograficas, psicograficas, de estilo de vida, de habitos de
consumo, etc.) y cuantitativas (cantidad de personas o de hogares) que
corresponden al grupo objetivo al que se desea llegar.

Un programa organizado para comunicar mensajes vinculados con la inocuidad de
alimentos puede estar orientado a sectores bien diversos. En primer lugar, si se
trata de una accidn de concientizacion, la misma puede apuntar a: consumidores,
comerciantes y productores, en diferentes términos segun las necesidades de cada
sector. También se puede realizar una campafa destinada a los sectores politicos,
con el fin de insertar el tema de la inocuidad en las agendas de los gobiernos y de
sus organismos publicos. En este caso, los medios que se seleccionaran seran
diferentes y la evaluacién de los mismos, también.

En el caso de los medios masivos de comunicacion, habitualmente poseen
investigaciones de audiencia que permiten orientar la seleccién. Estos medios
también evallan sus audiencias en términos de cantidad y de perfil. En el caso de
gue la comunicacion se realice en ambitos mas reducidos, como una localidad, o
gue se apunte a grupos especificos, la evaluacion de los medios también es
importante. Lo que varia sera la forma de evaluarlos.



Formas de evaluacion

1.3.1 Antes de la campaia: Poner al aire un anuncio, € incluso producirlo,
generalmente representa costos tan elevados que, cuando se llega a estas etapas,
dificilmente se esta en posibilidades de dar marcha atras, de corregir o de ajustar,
y el anuncio, en lugar de beneficiar al mensaje, lo puede perjudicar.

Por ello, probar la campafia antes de lanzarla resulta ser siempre una buena idea.
Por ejemplo, si se producen una serie de consejos para prevenir las enfermedades
transmitidas por alimentos orientado a escuelas primarias. Sera importante tomar
una muestra al azar de la poblacién y evaluar las piezas y los mensajes con un
grupo representativo. Los juegos pueden ser una buena forma de evaluar si los
nifios han comprendido el mensaje.

1.3.2. Investigacion de medios Utilidad

Estos estudios sirven para resolver la pregunta sobre qué medio utilizar para llegar
al publico objetivo. La Advertising Research Foundation (ARF) sugiere que deben
estar disponibles siete tipos diferentes de datos acerca de los vehiculos de los
medios (Kinnear & Taylor, 1996, p.714). Esos siete tipos de datos se describen a
continuacién: Distribucién de los vehiculos de los medios. La cantidad de
ejemplares en circulacién de una revista o un periddico, o la cantidad de aparatos
de radio o televisidn poseidos por la poblaciéon que interesa. Para la seleccién de
medios, es bueno tener en cuenta si los mensajes estan disefiados para ser
publicados en los medios masivos o si fueron concebidos para publicaciones
especificas relacionadas con el tema de la alimentacion.

Audiencia de los vehiculos de los medios: La cantidad de personas que se exponen
al medio. En el caso de los medios impresos, la cantidad de personas que los leen;
en el caso de los medios electrdnicos (radio y television) la cantidad de personas
que los escuchan y/o ven al mismo tiempo. En general, la audiencia de un medio es
mayor a la cantidad de vehiculos del mismo, pues generalmente es mas de una
persona la que se expone a cada uno de ellos.

Exposicién publicitaria: No todas las personas expuestas a un mismo vehiculo se
percatan de todos los anuncios en él contenidos. La razén de ello tiene relacién,
tanto con el medio, como con el anuncio mismo (promocidn de la higiene
alimentaria). Asi que la cantidad de personas que resultan expuestas a un anuncio
determinado es menor al numero total de personas que se exponen al vehiculo del
medio.

Percepcidn publicitaria: Pero, ademas, no todas las personas se percatan de un
anuncio, es decir, no todas captan su mensaje. El hecho de que una persona esté
frente al televisor en el momento en que se transmite el anuncio u hojee la pagina
donde éste se encuentra inserto, no significa necesariamente que va a enterarse de
qué se trata. El nimero de personas que perciben un anuncio es menor al nimero
de personas que se percatan de la presencia de éste.

Comunicacion publicitaria: Asimismo, la cantidad de personas que entienden el
anuncio, tal y como lo espera el anunciante, generalmente es menor al nimero de
personas que lo perciben.

Prueba de copy: Estrictamente hablando, copy se le llama al texto del anuncio, sin
embargo, en la practica la prueba de copy se emplea para evaluar todos los
aspectos de un anuncio (color, graficas, fotos, accién, texto, personajes, escenas,
etc.)

Utilidad: Sirve para conocer lo que al consumidor le comunica el copy de la
campafa. En base a los resultados pueden hacerse algunos ajustes a la
comunicacion, antes de su respectiva produccion.



1.3.3. Pruebas de Recordacion

Utilidad: Sirven para conocer si al consumidor le resulta claro la informacion
presentada en el anuncio, si recuerda los elementos (visuales y/o auditivos) que lo
constituyen, qué le gusta y qué le disgusta de los mismos, qué percepcion le
genera el anuncio y si esta dispuesto a modificar su comportamiento en lo que
refiere al consumo de alimentos, por ejemplo si se va a lavar las manos antes de
comer o preparar una comida.

Técnicas: Se manejan varias técnicas, las cuales varian en el grado en que simulan
el contexto real en que se da la actividad publicitaria.

Prueba trailer: Consiste en llevar un trailer equipado con televisor y videocasetera,
e invitar al consumidor a "ver un spot de televisidon". Una vez que el consumidor ha
visto el anuncio, se le pide que reporte lo que recuerda (producto, mensaje y
elementos visuales y auditivos), lo que le gusta, lo que le disgusta, lo que espera y
qué tan dispuesto esta a modificar sus habitos. Esta prueba, aunque
frecuentemente se realiza con el spot ya producido, es muy recomendable utilizarlo
con story-board, photo-board, animatic o videomatic, por el ahorro que ello puede
implicar en términos de costos.

Insercidn ficticia:

Consiste en insertar, tan so6lo para efectos del estudio, el anuncio ya producido en
el medio elegido, exponiéndolo a un grupo de consumidores a quienes
posteriormente se les pide que reporten la misma informacién que en la técnica
anteriormente descrita. Su ventaja con respecto a aquella consiste en que, aun
cuando se realiza en una situacion ficticia (experimental), la calidad de la
recordacion se mide en condiciones mas proximas a la realidad, en donde
diferentes anuncios compiten entre si, unos con otros, en la mente del consumidor.

Recordacion "un dia después" (Day-After Recall) o "24 horas después":

Este estudio se basa en el supuesto de que, una transmisidon del anuncio es
suficiente para medir su fuerza, en términos de la recordacion que se logra en la
audiencia natural de una programacion normal. Se transmite el anuncio,
regularmente en un horario o un medio de alto rating, y al siguiente dia (un dia
después) se realiza una encuesta para medir la proporcién de la poblacion que
recuerda el producto, la marca, y los elementos visuales y/o auditivos del
comercial. Esta técnica es muy controvertida, pues la calidad de la recordacion,
depende no nada mas de las caracteristicas propias del anuncio, sino también de
las caracteristicas de la audiencia del medio, asi como de eventos fortuitos, como el
contexto creado por el mismo medio en que se transmite el anuncio.

1.3.4. Durante o después de la campaiia:

Una vez al aire, una campafia puede verse afectada por diversas circunstancias
tales como el entorno constituido por la actividad publicitaria de otros anunciantes,
el entorno micro y macroeconémico del mercado, el entorno social, el entorno
politico, etc., las cuales si bien no son controlables por el anunciante, pueden
alterar la eficacia de su campafa. Por ello, es importante monitorear lo que ocurre
o ha ocurrido con la comunicacién en un momento dado, o a lo largo de un cierto
periodo de tiempo.

1.3.5. Pruebas de recordacion:

Utilidad: Sirven para verificar que, dentro del entorno global en el que se encuentra
inmerso el mensaje publicitario, éste tiene para el destinatario el significado que el
emisor espera que tenga.



Técnicas: Entre estas pruebas existen las que miden la recordacién de la marca
(Brand Awareness) y las que miden la recordacion publicitaria (Advertising
Awareness), aunque frecuentemente se combinan en una misma investigacién. Por
otra parte, entre estas pruebas pueden distinguirse las de una sola medicién (One
Shot) o de corto plazo y las de mediciones consecutivas a lo largo del tiempo
(Tracking) o de largo plazo. Cabe destacar que este tipo de investigaciones pueden
usarse en un anuncio educativo para promover mensajes en inocuidad de
alimentos. La recordaciéon de marca funcionaria como la recordacion de la
institucion emisora del mensaje y la recordacion publicitaria estaria orientada
directamente a la recordacién del contenido del anuncio en si mismo.

Recordacion publicitaria: En cambio, cuando el propdsito de la campafia apunta a
promover un cambio en el comportamiento, se requiere hacer un estudio para
descubrir cudles son los elementos (visuales y auditivos) que el publico guarda en
su memoria, y cdmo los interpreta en términos de los beneficios que le atribuye el
nuevo comportamiento. Como quiera que sea, en estos estudios la recordacion
publicitaria se mide clasificando las respuestas en cuanto a la calidad de la
recordacion misma, es decir, se clasifican en:

A) Recordacién Relacionada:

a) Correcta y especifica

b) Correcta / incorrecta

c) Genérica de la marca

d) Genérica de la categoria

B) Recordacién No-relacionada:
a) Correcta de otras marcas

b) Correcta de otras categorias
¢) Incorrecta

d) No recuerda elementos

Debido a que los contenidos de la etapa de evaluacion son de indole netamente
practica y se han desarrollado los conceptos en forma aplicada, cerraremos esta
etapa con la sintesis de pasos para su ejecucion.

Sintesis de los pasos de la etapa de evaluacion

En términos generales debera establecerse un seguimiento y monitoreo acerca de:

1. La cantidad de personas alcanzadas por los mensajes a través de medios
masivos: a partir de esta informacion también se puede calcular el costo por
contacto.

2. El hecho de auditar que los mensajes sean pautados en los momentos pre-
fijados. Ya sea que se trate de una mega-campana o de una serie de posters, lo
importante es que el publico objetivo entre en contacto con ellos y generen un
impacto.

3. En el caso que las actividades estén orientadas a la realizacién de talleres, es
importante medir el impacto a través de una evaluacion personal.

4. Otro de los puntos a evaluar es el presupuesto, debemos controlar si estamos
gastando de acuerdo a lo programado o estan apareciendo muchos gastos extras.



LISTA DE CONTROL DE ETAPAS

Lista de control de etapas de un proyecto

1. Etapa de diagndstico

Tildar item verificado

Definicion del problema:

éPor qué este problema y no otro?

¢Qué esta originando el problema?

¢Dénde y cuando tiene lugar normalmente?

éCuales son las caracteristicas socioculturales y
econdémicas del ambiente en el cual se va a
desarrollar el programa de educacion?

¢Quiénes son las instituciones que impulsan el
proyecto?

éQuiénes son los beneficiarios?

Realice un analisis en términos de:

Viabilidad técnica

Viabilidad politica

Viabilidad econdmica

Viabilidad organizacional

Viabilidad sociocultural

Construya el arbol de problemas

2. Etapa de planificaciéon

Tildar item verificado

Realice el arbol de objetivos a partir del arbol de
problemas

En la matriz de planificacidon de proyecto defina:

Fin

Proposito

Resultados esperados

Actividades

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Cronograma de actividades y recursos

3. Etapa de ejecucion

Tildar item verificado

Defina la idea que quiere transmitir, la practica quiere
promover y el objeto tangible que quiere difundir

¢Cual es el objetivo de comunicacién del proyecto?

¢Qué se espera lograr a partir de las acciones de
comunicacién?

Posicionamiento: éCudl es el concepto que queremos
transmitir al publico?

¢Cual es la promesa de beneficio de nuestra
comunicacion?

¢Qué tipo de mensaje consideramos mas vinculado
con el publico?

éCual es el argumento de nuestra comunicacion?

¢Qué intencidn tendran nuestras comunicaciones?

éCual es la respuesta que esperamos que la audiencia




tenga?

e (Cual sera el tono de nuestra comunicacidon? éCémo
esperamos que el publico objetivo se sienta después
de ver/oir/leer nuestros mensajes?

Seleccion de medios para llegar a nuestro publico:

e Comunicacion cara a cara

e Comunicacién mediatizada (TV, radio, medios
graficos, Internet)

Seleccién de medios. Debemos analizar:

e (Qué zona geografica cubre nuestra campafa?

e ¢Qué duracion tendra?

e ¢Qué cobertura le daremos?

e ¢Qué alcance le daremos?

e (Qué medios y canales de comunicacién pueden
utilizarse?

e ¢Cabe la posibilidad de usar un medio alternativo?

e Desarrolle un cronograma de actividades para su
campafa de educacién, desglosando la actividad en
su minimo componente, quien sera el encargado de
ejecutarla y los tiempos estimados.

4. Etapa de evaluacion

Tildar item verificado

Realice el seguimiento y monitoreo de:

e La cantidad de personas alcanzadas por los mensajes
a través de medios masivos: a partir de esta
informacion también se puede calcular el costo por
contacto.

e La auditoria de los mensajes pautados en los
momentos pre- fijados

e En el caso que las actividades estén orientadas a la
realizacion de talleres, medir el impacto a través de
una evaluacién personal

e Evaluacion del presupuesto, controlar si se esta
gastando de acuerdo a lo programado o estan
apareciendo muchos gastos extras




